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Kinh thua: Cae quy vi c6 dong
Nam 2014 Iiinam co nhi~u co hQidan xen lfuIthach thuc d6i v6i VNI. Sv ph\lc

h6i Cllathi trucrng bao hi~m phi nhlin thQv6i t6c dQtang tru6ng 12,48% da mang h,li
cho VNI tiing tru6ng tren mQt56 mang nghi~p V\l. Ben c(lnhdo, cM trucrng thoai v6n
cua mQt56 cli dong 16n da:tac dQngt6i tam I)' Iilm vi~c cua can bQnhlin vien. Truac
b6i canh do, HQid6ng quan tti (lIDQT) VNI da:cling d6ng thu~, chi daQkip thai ill
Tl"\l56 chinh cho too cac chi nhanh, kien dinh nhUng m\lC tieu mil D(li hQi d6ng cd
dong (DHDCD) VNI d~ ra cho nam 2014.

IJ KET QUA.HO.;.T DONG CVA HQI DONG QUA.NTRJ NAM 2014

1. Chi d\lo, gilim sat th\l'Chi~n cac nhi~m V\l kinh doanh do DOOCD 2014
giao

D(li hQi cli dong thu6ng nien nam 2014 thong qua k~ hO(lchkinh doanh vilo
ngily 15 thang 05 nam 2014 v6i muc doanh thu 506 tYd6ng (trang do daanh thu baa
hi€rn: 453,6 tY d6ng; Daanh thu hat;lt dr;ng tai ehinh: 53,3 tY d6ng) vii k~ hO(lchlQ'i
nhu~ sau thu~ Iii23,2 tYd6ng.

K~t qua thvc hi~n KHKD nam 2014 so v6i K~ hO(ichda:dUQ"cD(li hQicli dong
thOngqua nhu sau:

+ TAng doanh thu th\l'c hi~n: 477,17 tYdAngd\lt 94 % k~ hQach nam;

+ TAng doanh thu bao hi~m d\lt 407 tY dAng ttrong duong 89,4% so vOi k~
hO\lch trong do:

Doanh thu bilo hi~m Hang khong d(lt 147,1 tYd6ng tucrngducrng92% so v6i k~
hO(lch,doanh thu phi hang khong d(lt 260 tY d6ng tucrng ducrng 88,73% so v6i k~
hO(lch,doanh thu nh~n tai bao hiem d(lt 80% so v6i k~ hO(lch.

Doanh thu hO\lt dQng titi chinh nAm 2014 d\lt 70 tY dAng, tuong duong
131% k~ hO\lch.

+ Ll}'i nhu~n sau thu~ lit 29,94 tYdAng d\lt 139% so vOi k~ hO\lch.

Danh gia chung: Tuy chi tieu Doanh thu vii mQt 56 chi tieu chua d(lt so vai k~
hO(lch,song lqi nhu~ sau thu~ d(lt vuqt muc so v6i k~ hO(lchde ra vii cac chi tieu chAt
luqng hO(ltdQngCllaCong ty da:co nhUngbuac cai thi~n ro ~t.
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+ Chi tieu doanh thu nam 2014 khong dl;!tk~ hOl;!chdo ca nguyen nhan khach
quan clla thi truang vii cM quan Clla doanh nghi~p. Thi twang bao hi~m phi nhan thQ
co d&u hi~u tang twang song chua ml;!nh. VNI vfut dang trong qua trinh tai C(J c&u.
Kenh phan ph6i Clla VNI chua duqc rna rQng, hi~n tl;!ivai 09 chi nhanh vii 01 Trung
tam kinh doanh chua th~ rna rQng v~ quy mo khai thilc. S6 luqng, tY 1~nhan vien ill
khai thac d~n giam djnh, b6i thuang nghi vi~c nam 2014 nhi~u anh hucrng 1crnd~n hOl;!t
dQng kinh doanh Clla cac dan vi. Ben quill do, vi~c khai thac phan bilo hi~m hang
khong, trao ddi san phAm v6i bilo hi~m ctau khi co giam eta tac dQng t6i tinh hinh kinh
doanh chung tl;!iVNI.

+ DUng tru6'c b6i canh S\lt giilm doanh thu Clla mQI s6 dan vi 1crn;~i di~n
lIDQT eta lam vi~c vai Trung tam Kinh doanh, Chi nhanh Thang Long, Chi nhanh Hil
NQi nhk nk b&t tinh hinh kip thOi vii dua ra mQt s6 dinh hucrng Icrn d~ tl;!oco ch~
bUt pha trong hOl;!tdQng kinh doanh.

+ Hi~u qua san xu&t kinh doanh nam 2014 Clla VNI duqc cai thi~n do cong ty
dii tang cuang cong tilc quiln tri nQi bQ, giam chi phi quan Iy; cong tilc quan tri b6i
thuang dii co nhiing ti~n bQ dang ghi nh~n. TY I~ b6i thuang phi hang khong a muc 35
% so v6i muc 38 % nam 2013. Cong tac ki~m soat, quan Iy b6i thuang eta duqc tang
cuang bfutg vi~c ban hilnh hang 10l;!tcac quy dinh nhu ch\lp imh, giam dinh, ti~p nh~
thong bao tdn th&t t~p trung ... Vi~c khai thac co chQn IQc san phAm bao hi~m dii gop
phk Icrn lilm lilnh ml;!nhhoa cong tac b6i thuang. Tinh hinh tili chinh ngily cang minh
bl;!ch,cac chi tieu co ban v~ tili chinh d~u duqc bao toan va giu viing. Nhi~u v&nd~ t6n
dQng ill nhiing nam twac dii duqc xu Iy tri~t d~ nhu xu 1y khoan nq clla VINASHIN,
cong nq Clla nhan vien ... Vi~c dau tit ti~n gui dii duqc lIDQT h,ra chQn nhiing dinh ch~
tili chinh hOl;!tdQng an toan, lanh ml;!nh; k~t qua dau tit ti~n g1'rikhong nhiing dam bao
duqc ti~n gUi, rna con duy tri kha nang sinh 10i hi~u qua. Nhiing k~t qua d~t duqc clla
nam 2014 tiep Wc minh chUng cho dinh hucrng dUng d&nClla lIDQT trong vi~c tai C(J
c&uVNI vai phuong cham I&ych&t luqng lam m\lC tieu hOl;!tdQng.

+ Cong tilc tai c&u C(J c&uVNI dii philt huy hi~u qua, tY 1~lao dQng gian ti~p co
xu hucrng giilm, tang dan 15'I~ lao dQng tf\ic ti~p khai thac. Tuy nhien, vi~c tai C(J c&u
chi nhanh thimh ph5 H6 Chi Minh trong 2 nam qua chua d~t duqc nhu ky Wng tl;!imQt
thimh ph6 1crnrna dung luqng thi truang bao hi~m phi nhan thQ con nhi~u ti~m niing
khai thac.

2. Chi dl,lo tong tlie quan trj theo ehue nang nhi~m vy.

Nam 2014 Iii nam tiep Wc ki~n toan lIDQT, BKS; tl;!iDlIDCD b&tthuang ngay
19/11/2014 VNI dli td chuc thilnh cong d~i hQi bau bd sung 02 thilnh vien lIDQT, 01
thilnh vien BKS nhi~m kY 2013-2018. Tuy mai tham gia cong tilc quiln tri tl;!iVNI,
song hau het cac thilnh vien m6i duqc bau bd sung dii danh nhi~u tri tu~, tarn huyet
cho ho~t dQng clla VNI.

Trong nam 2014, HQi d6ng quan tri dii td chuc 03 cUQchQp dinh kY; 01 cUQchQp
giua dl;!idi~n lIDQT vai cac dan vi kinh doanh Icrn, ban himh 01 Ket l~n 1ilm vi~c
nh~m ~p trung thao go nhUng kho khiin trong kinh doanh va 40 1k xin y kien cac
thilnh vien lIDQT bfutg van ban de ban hilnh 40 Nghi quy~t d~ thong qua cac v&n d~
quan trQng nhu sau:
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+ Thong qua ke hOl,lchkinh doanh nam 2014

+ Ban hanh Quy che tili chinh thay the cho Quy che till chinh, Quy che dAu tu dii
ban hanh truac do.

+ T6 chuc DlIDCD bAt thuimg bAub6 sung thanh vien HDQT, BKS;

+ Thong qua phuang an xu Iy n9' vai Vinashin va dii Man thanh viec xU Iy n9'
VaGngay 31/12/2014

+B6 nhiern, mi€n nhi~rn can bQ (Ke toan truOng, rnQt s61iinh 140 cac dan vi ... )

+ Thong qua viec b6i thuimg t6n thAt d6i vai cac nghiep Y\l thuQc thAm quyen
CllaHQi d6ng qulin tri.

+HDQT ding dii cho y kien ve Quy che luang va dii du9'c ban hanh vaG thang
02/2015. D8.y duQ'c danh gia la quy che co tic dQng tich C\fCtm hOl,ltdQng kinh doanh
t01m he th6ng.

Trong nlim 2014, BQ Tai chinh tien hanh thanh tra tl,liVNI; ket Il$l thanh tra
khong n6i cQrn vAn de IOn, dieu d6 the hien cong mc quan trj nQi bQ Clla VNI ngay
cang duQ'Ctang cuimg.

Truac b6i canh thong tin rnQt s6 mQt s6 c6 dong IOn co Chll truang thoai v6n,
HDQT dii kjp thOi co nhUng dinh hUOng vm Ban TGD vm v* kien djnh nhiing m\lc
tieu rna DHDCD dii de ra, d6ng thai co thong diep giri tm toan th~ CBCNV dQng vien
nguai lao dQng yen tam cong tac, tiep Wc c6ng hien va ghi nh~ nhiing d6ng gop Clla
nguai lao dQng.

V~ cong tac quan h~ c6 dong: Hien nay, VNI dii tra thanh cong ty dl,lichUng
quy rno 100 vai han 1.700 c6 dong. Ngay sau khi tra thanh cong ty dl,lichUng quy rno
100, HDQT dii chi dl,lo xay d\lUg Quy che quan tri Cong ty theo quy dinh Clla Oy ban
ChUng khoan Nha nuac va dii du9'CHDQT thong qua thang 01/2015. HOl,ltdQng cong
b6 thong tin du9'c dam bAo kip thOi, dAydll, chinh xac.

Banh gia chung: HOl,ltdQng Clla HDQT tuan thll cac Nghi quyet clla Dl,li hQi
d6ng c6 dong Cong ty, Dieu Ie Cong ty va cac qui dinh CllaPhap lu~t. Cac Chll truang,
chinh sach IOn dua ra deu nh~ duQ'c S\f ddng thu~ cao trong t~p th~ HDQT, S\f Ung
hi>clla BKS. S\f ph6i hQ'Pgiua HDQT va BKS trong cac hOl,ltdQng cua Cong ty luon
ddng bQ, khong ch6ng cheo, dam bao hOl,ltdQng cllacong ty du9'c thong su61. Tuy
nhien, HDQT cling nghiern ruc danh gia va thira nh~ con nhUng hl,ln che trong cong
tac quan trj Cong ty. HDQT chua siiu sat va h6 trQ't6i da trong qua trinh khai thac cac
hOl,ltdQng bao hi~m til cac khach hang 100, khach hang cd dong dKn tm doanh thu
chua dl,ltnhu rnong rnu6n theo ke hOl,lch.Vm tinh thAn cAu thi, HDQT cam ket truac
DHDCD se t~p trung uu danh nhieu ngu6n l1,rc,toan tam toan y vi rnQt VNI ngay cang
phat tri~n ben viing~

III PH6I HQP VOl BAN KIEM SoAT
Cac cUQchllP Clla HDQT deu co S\f tharn d\l dAy du clla BKS . Nhiing Y kien,

khuyen nghi Clla Ban ki~rn soat dii duQ'c HDQT ghi nh~ va co nhiing di~u chinh kip
thOi d~ dam bao hi~u qua kinh doanh.
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Cac yeu du cua Ban ki6m soat v6 cung cap thong tin lien quan d6n cong tac
quan Iy, hO(lt dQng kiOOdoanh deu duQ'c dap Ui1gd&yduo

Nhin chung S\l"ph6i hQ'Pgiua HQi d6ng quan tri va Ban ki6m soat d(lt hi~u qua.

III! CHUONG TRiNH HO~T DQNG NAM 2015 CUA HDQT

1. HOl1-tdl}ng eua HDQT 9 thang dAn nam 2015

Tren C<J so tinh hiOO th\l"Chi~n niim 2014, ngu6n I\l"cClla VNI, HDQT dii ban
hanh Nghi quy6t s6 04/2015/NQ- HDQT ngay 30/01/2015 v6 thOng qua KHKD niim
2015 va mQt s6 dinh hUOng IOn cho hO(lt dQng kinh doanh nhu giam tY I~ b6i thuang a
tAt ca cac nghi~p V\I rna tn;mg tam lam giam tY I~ b6i thuang a nghi~p V\l xe co gim.;
ki~n toan nhan S\l";tang cuang cong mc quan tri nQi bQ; mIlt s6 chi tieu chinh duQ'c
HDQT thong qua nhu sau:

Doanh thu: 403,58 tY d6ng (trong d6 doanh thu baa hiim: 350,17 tY dimg;
Doanh thu hO{ltdi)ng tai chlnh: 53,41 tYd6ng).

Trich d\l"phOng phi: trich tang 7,6 tY d6ng.
Chi b6i thuang trach OOi~mVNI: 61,2 tY d6ng
Chi khac hO(ltdQng kinh doanh bao hi6m: 76,9 tY d6ng
Chi phi qulin Iy: 36,2 tYd6ng
LQ'iOOu~ sau thu6: 20,08 tY d6ng

Tru6c h6t, ngay ti:rd&u niim 2015 HDQT dii quy6t djnh tang quy luong va yeu
du Ban TGD co ClYch6 phan b6 hQ'PIy, dUng ngum, dUng vi~c nhfun t(lo dQng I\l"ccho
dQi ngii nhan S\l"tT\lc ti6p khai tMc.

TiOOd6n h6t thang 10/2015, HDQT dii ti6n hanh 03 cUQchQp, 211&n xin y ki6n
bfutg van ban, ban hanh 23 Nghi quy6t nhu thong qua KHKD nam 2015, ki~n toan Ban
Hang khong, b6 nhi~m mQt s6 can bQ chu ch6t, thong qua phuong an thu doi nguai thl!
3 trong giai quy6t b6i thuang; danh ghi tinh hinh kinh doanh 9 tMng niim 2015; tri~u
~p hQp DHDCD thuang nien nam 2015 ... M~c du vi~c thoai v6n Clla cac c6 dong 100
di~n ra trong thm gian dai, song HDQT vfu1thuang xuyen quan tiim, n~m b~t kip thm
hO(ltdQng cua cong ty, gh\.i quy6t cac de xuAt cua Ban TGD phu hQ'Pvm. tinh hinh th\l"C
t6 niim 2015.

2. Ml}t sA djnb btr6ng bO\lt dl}ng eua HDQT trong tbOi gian con l\1i eua
nam 2015
Niim 2015 co th6 xem la niim co nhieu thay d6i tir nQi t(li VNI, ti:rvi~c thay d6i

co cAu c6 dong, co cAu qulin tri Cong ty, vi~c khai thac bao hi6m hang khong ... NhUng
thay d6i do cling la co hQi IOn d6 VNI dQt pha trong thm gian tm..

Tren C<J so phan tich moi truang, b6i canh kinh doanh va th\l"c tr(lng Clla VNI,
HQi d6ng quan tri th6ng nhAt triOOD(li hQi d6ng c6 dong mQt s6 djnh hUOng hO(lt dQng
trong thai gian con l(li cua niim 2015 nhu sau:

2.1. Ti6p!\lC th\l"Chi~n tri~t d6, co hi~u qua cac djnh hUOng, yeu c&u Clla
HDQT ve tri6n khai th\l"Cki~n KHKD nam 2015 t(li cac Nghi quy6t Clla HDQT
dii ban hanh. Niim 2015 dii di qua duQ'c hon 10 thang, nhUng k6t qua so bQ v6
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tiOOhiOOkinh doanh Clla VNI rAt dang ghi OO~ntrong b6i caOOVNI c6 OOfrng
thay d6i lem; doi hOi cac cAp HiOOd\lo cho tai toan the OOan vien VNI phili nd
I\l'CrAt cao de hoan thaOOKHKD dii de ra. Do d6, HDQT tiep tvc chi d\lo, gilim
sat Ban TOO, kip thai dua ra cac diOO huemg, giai phap phil h91', hieu qua
nMm hoan thaoo a muc cao ooAt mQt s6 chi tieu chiOOClla KHKD nam 2015:

2.2. cAn ban hilnh ngay nhfrng co che, chinh sach cho cac dan vi de tilo dQt
philt trong kiOOdoanh, ke ca co che d~c thil; chuyen dich co cAu san phAm, t\lO
mQt vai dong san phb c6 19i the c\lnh tranh khac biet. Ban hanh co che ~c
biet de thu hut va giu ngudn nhan I\l'c chAt luqng cao.

2.3. DAy m\lnh hieu qua quan tri nQi bQ, cilng vCtid6 la viec xay d\l'Ugvan h6a
doanh nghiep VNI hic nay duqc cho la cAp thiet. Kh&i d~u la viec guang mfru
xay d\l'Ug van h6a doanh nghiep til Ban TGD, cac can bQ chi! ch6t, tilo suc Ian
t6a tCtitoan the th6ng, tilo dQng I\l'Clam viec cho toan the can bQ OOanvien.

2.4. Xac diM vi~c lam lilnh m\lnh h6a cong tac bdi thuCrng ma tr<;mgtam la bdi
thuCrng v~t chdt xe co giCti de tang hieu qua hO\lt dQng; giao khoan tY Ie bdi
thUCrng tCti fung dan vi ddng thai c6 chinh sach d6i voi dan vi c6 tY I~ b6i
thuCrng duai muc giao khoan, che tai d6i vCti dan vi c6 tY I~ bdi thuCrng tren
muc giao khoan.

2.5. Tang cuCrng ph6i h91' vCti BKS de nang cao viec quiln tri Cong ty, th\l'c
hi~n ph6i hqp ddng bQ, c6 hi~u qua vCtiBKS trong cong tac kiem tra, gilim sat.

2.6. Xem xet ki~n toan C<J cAu t6 chuc Cong ty theo tinh thAn Clla L~t Doanh
nghi~p c6 hi~u I\l'c ke til ngay 01/07/2015 ding OOu vCtis\l'thay d6i C<J cAu cb
dong lem cho phil h91' vCtitinh hiOOkinh doanh.

Kinh thtra cae quy vi e6 dong,

Nhin I\li giai dO\ln hO\lt dQng Clla VNI tu 2012 den nay, d6 la ca qua trinh ma
HDQT dii quyet liet, dilnh OOieu cong suc de xU Iy nhfrng vAn de tdn dQng lem; d~c
bi~t la cac tdn d9ng ve tili chinh, cong nq. Nhfrng ket qua den nay tuy con khiem t6n
OOung la nen tang vilng ch~c cho hO\lt dQng Clla VNI trong giai do\lU tiep theo. Vao
thCridiem hien nay, thuang hieu bao hiem hang khong VNI duqc fung buac cilng c6;
tinh hinh tili chiOOngay cang minh b\lch va cac chi tieu co ban ve tai chinh duqc dam
bao; dQi ngii OOanS\l'sau qua triOOtai C<J cAungay cang chuyen nghi~p, nh\lY ben trong
kinh doanh. C6 the n6i, S\l'i1ng 119 Clla c6 dong, S\l'ddng th~ cila HDQT, BKS, Ban
TOO cilng vCti S\l'c6 g~g cua toan the CBNV VNI la OOant6 quyet diM de VNI c6
duqc OOfrngthilnh qua ngay hom nay.

Nam 2015, la mQt dAu m6c quan tr9ng vai VNI khi c6 dong cac c6 dong sang
I~p, c6 tY Ie v6n lem OOu Vietnam Airlines, Cong doan Vietnam Airlines,
GELEXIMCO thoai v6n va chUng kien S\l'tham gia Clla cd dong maio Quyet diOOthoa!
v6n Clla cac cb dong sang l~p ch~c ch~ cling it nhieu anh huang den hO\lt dQng cua
VNI. Tuy nhien, S\l'thay dbi nay, cling vCtiS\l'tham gia Clla cac cb dong mCti,mQt C<J
cAu moi se tilo ra nhfrng co hQi mai cho S\l'thay dbi, phat trien Clla VNI trong wang
lai. Thay m~t HDQT, toi OOi~tli~t chilo mUng S\l'tham gia Clla cac c6 dong mal.
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Han 7 nam qua, thuang hi~u bao hi~m hang khong VNI da g~n li~n voi nhi~u
kMeh hang, d6i tae trong nuoe va qu6e t~. Cung voi d6 la eo S\l song hanh eua eae e6
dong sang I~p, trong d6 e6 VietNam Airlines, GELEXIMCO. M6i S\l tru6'ng thanh eua
VNI d~u e6 S\l d6ng g6p 16'nella Vietnam Airlines, GELEXIMCO. Tuy khong eon la
e6 dong ella VNI nhung toi tin rfulg VietNam Airlines, GELEXIMCO ti~p t1)equan
tam va ilng hQVNI. Toi xin bay to 1m eam an ehan thanh d~n cae cae co quan eht're
nang, eae khaeh hang, d6i tae, cae e6 dong, HDQT, BKS eilng tooo th~ CBCNV da t(lO
di~u ki~n, ilng hQ,giup dO"nhUng nhan S\l ella VietNam Airlines, Cong dooo VietNam .;.
Airlines, GE~EXIMCO duqc eu tham gia HDQT, BKS t(liVNI ho~ thanh nhi~m V\!. ]. ~

MQt liin niIa, thay m~t HDQT, toi xin dUQ'egiri tm eae quy eo dong lui eam an *
sau s~Cva chiin thanh nh~t vi S\l ilng hQd6i vm VNI trong nhUng nam qua. HDQ"l:" '
cam k~t se n6 l\lc h~t minh vi S\l pMt tri~n CllaVNI, dam bao hai hoa IQ'iich clla ca~ '"
d6i tac, ngum lao dQng,nha nuoc va d~c bi~t la cac quy vi c6 dong. .

HDQT kinh bao cao D(lihQi d6ng c6 dong.!.

Nqinh~n:
- Cae c6 dong;
- TVHDQT,BKS;
- LIIU : VI, TKTH~
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