CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM HANG KHONG Djc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 43/BHHK-HPQT Ha Ngi, ngay 06 thang 11 nim 2015
BAO CAO

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TR] NAM 2014 VA
PHUGNG HUGNG NHIEM VU NAM 2015
Tai Pai hi ddng cb dong thudng nién nim 2015

Kinh thua: Céc quy vi cé déng

Nam 2014 13 ndm c¢6 nhidu co hdi dan xen 14n thach thire d6i voi VNI Sy phuc
hdi ctia thi trudng bao hiém phi nhin tho véi tde d6 ting truimg 12,48% di mang lai
cho VNI ting trudmg trén mdt s§ méang nghiép vu. Bén canh d6, chi truong thodi vén
clia mdt sb cd d6ng 1ém da tac dong t6i tam 1y lam viéc cla can bo nhan vién, Trude
béi canh d6, Hoi dong quan tri (HPQT) VNI di cung ddng thudn, chi dag kip théi tir
Tru s& chinh cho t&i céc chi nhanh, kién dinh nhimg muyc tiéu ma Dai hoi ddng cb
dong (PHDPCD) VNI & ra cho nam 2014.

I/ KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2014

1. Chi dao, gidm sat thwe hi¢n cic nhiém vy kinh doanh do PHDCD 2014
giao

Pai héi cb déng thudng nién nim 2014 thong qua ké hoach kinh doanh vao
ngdy 15 thang 05 nim 2014 v&i mic doanh thu 506 ty ddng (trong dé doanh thu bdo
hiém: 453,6 ty dong; Doarh thu hoat djng tdi chinh: 53,3 ty dong) va ké hoach lgi
nhudn sau thué 14 23,2 ty déng.

Két qua thye hién KHKD nam 2014 so v6i K& hoach da duoc Pai hai cd dong
théng qua nhu sau:

+ Tdng doanh thu thiye hién: 477,17 ty ddngdat 94 % ké hoach nim;

+ Tdng doanh thu bao hiém dat 407 ty ddng twong dwong 89,4% so véi ké
hoach trong do:
Doanh thu bio hiém Hang khong dat 147,1 ty ddng tuong duong 92% so véi ke
hoach, doanh thu phi hang khéng dat 260 ty dong tuong duong 88,73% so vdi ké
hoach, doanh thu nhén téi béo hiém dat 80% so v6i ké hoach. 1

Doanh thu hoat dfng tai chinh nim 2014 dat 70 ty ddng, twong dwong
131% ké hoach.

+ Loi nhujn sau thué 1a 29,94 ty ddng dat 139% so véi ké hoach.

Panh gia chung: Tuy chi tiéu Doanh thu va mft sé chi tiéu chua dat so voi ké
hoach, song loi nhu4n sau thué dat vigt mirc so v&i ké hoach dé ra va céc chi ti€u chat
luong hoat ddng cia Cong ty 43 cé nhimg budc cai thién 16 rét.
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+ Chi tiéu doanh thu nim 2014 khéng dat ké hoach do ¢4 nguyén nhan khach
quan cua thj truémg va chii quan cta doanh nghiép. Thi truong bao hiém phi nhan tho
c6 déu hiéu ting truémg song chia manh. VNI vin dang trong qué trinh téi co ciu.
Kénh phéin phéi ctia VNI chua duge mé rdng, hién tai véi 09 chi nhanh va 01 Trung
tam kinh doanh chua thé mé rdng vé quy md khai thac. sé lugng, tv 1€ nhéan vién tir
khai thac dén gi4m dinh, bdi thudng nghi viéc nim 2014 nhiéu dnh hudng 16n dén hoat
dong kinh doanh cla cic don vi. Bén canh d6, viéc khai thac phén bao hiém hang
khéng, trao ddi san phim véi bao hiém déu khi cé giam di téc dong t6i tinh hinh kinh
doanh chung tai VNL

+ DPing trude bbi canh sut giam doanh thu clla mét sb don vi 16n; dai dién
HDPQT d3 lam viéc v6i Trung tdm Kinh doanh, Chi nhinh Thing Long, Chi nhanh Ha
N6i nhim nim bt tinh hinh kip théi va dua ra mét s6 dinh huéng 16n G tao co ché
birt phé trong hoat dong kinh doanh.

+ Hiéu qua san xuét kinh doanh nim 2014 cia VNI dugc cai thién do cbng ty
d3 ting cudmg cdng tic quan tri ndi bd, gidm chi phi quan 1y; cong tic quan tri bdi
thudmg d4 c6 nhimg tién bd ddng ghi nhan. Ty 1 béi thudmg phi hang khéng & mire 35
% so v&i mirc 38 % nim 2013. Cong tac kiém soét, quan ly bdi thudmg di dugc ting
cudng bing viéc ban hanh hang loat c4c quy dinh nhu chyp anh, gidm dinh, tiép nhin
thong béo tdn thit tap trung ... Viée khai thic ¢6 chon loc sin phim béo hiém da gép
phan 16n 1am lanh manh héa cong tic bdi thudng, Tinh hinh tai chinh ngay cdng minh
bach, cac chi tiéu co ban vé tai chinh déu dugc bao toan va gitr vimg. Nhiéu vén dé tdn
dong tir nhimg nim trude da dugc xir ly triét & nhu xir Iy khéan ng cia VINASHIN,
cdng ng clia nhan vién... Viée diu tr tién giri d3 duge HPQT lya chon nhitng dinh ché
tai chinh hoat dng an toan, lanh manh; két qua du tur tién giri khdéng nhitng dam béo
duogc tidn giri, ma con duy tri kha nang sinh 16 hiéu qua. Nhimg két qua dat duge clia
nim 2014 tiép tuc minh chimg cho dinh huéng ding dén cia HPQT trong viéce tai co
céu VNI véi phuong cham 14y chét lirgng lam muc tigu hoat dng.

+ Cong tac t4i cAu co cAu VNI di phat huy hiéu qua, t¥ 18 lao ddng gian tiép co
xu hudng giam, ti’mg dén ty 1€ lao ddng truc tlep khai thac. Tuy nhién, viéc tai co cu
chi nhanh thanh phd Hé Chi Minh trong 2 nim qua chua dat dugc nhu ky vong tai mjt
thanh phé 16n ma dung lugng thi trudng bao hiém phi nhan tho cdn nhiéu tiém ning
khai thac.

2. Chi dao cdng tic quan trj theo chirc ning nhi¢m vu

Nim 2014 12 nim tiép tuc kién toan HDQT, BKS; tai DHDCP b4t thudng ngay
19/11/2014 VNI di td chirc thanh cong dai hoi biu bb sung 02 thanh vién HDQT, 01
thanh vién BKS nhiém ky 2013-2018. Tuy mdi tham gia cfng tic quan tri tai VNI,
song hiu hét c4c thanh vién méi duge biu bd sung d4 danh nhidu trf twg, tim huyét
cho hoat dong ciia VNI.

Trong nim 2014, Hoi ddng quén tri d4 t chirc 03 cude hep dinh ky; 01 cude hop
gitra dai dién HDQT véi cac don vi kinh doanh 16m, ban hanh 01 Két luin 1am viéc
nhdm tip trung thio g& nhimg khé khin trong kinh doanh va 40 lan xin ¥ kxcn cac
thanh vién HDQT bing vin ban dé ban hanh 40 Nghi quyét dé théng qua céc van dé
quan trong nhur sau:
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+ Thong qua ké hoach kinh doanh nim 2014

+ Ban hanh Quy ché tai chinh thay thé cho Quy ché tai chinh, Quy ché dau tu di
ban hanh truéce do.

+ T6 chitc PHDCP bt thuomg bau bd sung thanh vién HDQT, BKS;

+ Théng qua phuong an xir ly ng¢ véi Vinashin va d3 hoan thanh viéc xi 1y ng
vao ngay 31/12/2014

+ B4 nhiém, min nhiém cén bd ( Ké toan trudng, mot s6 1anh dao cac don vi...)

+ Théng qua viéc bdi thudmg tdn thit dbi véi cac nghiép vu thue thdm quyén
cuia Hoi dong quén tri.

+ HPQT ciing d4 cho ¥ kién v& Quy ché lwong va di duge ban hanh vio thing
02/2015. By dugc danh gi4 1a quy ché c6 tac dong tich cuc t6i hoat dong kinh doanh
todn hé thong,

Trong nim 2014, B6 Tai chinh tién hanh thanh tra tai VNI; két lugn thanh tra
khdng ndi cdm véin d& 1ém, didu d6 thé hién cdng tic quan tri noi bo cia VNI ngay
cang dugc ting cudng.

Trude béi canh théng tin mét sb mot sb cb dong 16n c6 chi truong thodi vén,
HDQT di kip thoi cé nhitng dinh huong vai Ban TGD véi viée kién dinh nhitng myc
tiéu ma DPHDCP di dé ra, dong thdi c6 thong diép giri toi toan thé CBCNV dong vién
ngudi lao d6ng yén tim cong tac, tiép tuc cong hién va ghi nhén nhig déng gop cia
ngudi lao dfng.

V& cdng tic quan hg ¢ ddng: Hién nay, VNI d4 tré thanh cong ty dai ching
quy mé 1én véi hon 1.700 cb dong. Ngay sau khi tr¢ thanh c6ng ty dai ching quy md
16n, HDQT da chi dao xay dung Quy ché quan tri Céng ty theo quy dinh cta Uy ban
Ching khoan Nha nudc va d3 duge HDQT théng qua thang 01/2015. Hoat ddng cOng
b6 théng tin duge dam bio kip thoi, dy du, chinh x4c.

Pénh gia chung: Hoat dong cia HDQT tuéin thi cic Nghi quyét ctia Dai hji
dbng ¢b dong Cong ty, Diéu 18 Cong ty va cac qui dinh cia Phap luat. Céc chil truong,
chinh sach 16n dua ra d2u nhan duge sy ddng thuén cao trong tap thé HPQT, sy tng
hé cia BKS. Sy phdi hop giita HPQT va BKS trong céc hoat dong ctia Cong ty ludn
ddng bj, khong chdng chéo, dam bao hoat déng cua cong ty duoc thong subt. Tuy
nhién, HPQT ciing nghiém tic danh gia va thira nhan con nhitng han ché trong cong
tac quén trj Cong ty. HDQT chua sau s4t va hd trg tdi da trong qua trinh khai thic cac
hoat dong bao hiém tir c4c khéch hang 16n, khach hang c6 déng din t&i doanh thu
chua dat nhu mong muébn theo ké hoach. V4i tinh thin ciu thi, HDQT cam két truéc
PHDCD s& tap trung wu danh nhiéu nguén lyc, toan tAm toan y vi m§t VNI ngdy cang
phat trién bén vimg.

II/ PHOI HQP VOI BAN KIEM SOAT

Cac cudc hop ctia HPQT déu c6 sy tham dy diy du cia BKS . Nhimg y kién,
khuyén nghi cia Ban kiém soat di dugc HDQT ghi nhin va c6 nhimg di€u chinh kip
thdi d¢ dam bao higu qua kinh doanh.

ras

o pma L v AT oy

TR



Céc yéu ciu cia Ban kiém soat vé cung cdp thong tin lién quan dén cong tic
quan ly, hoat ddng kinh doanh déu dugc dap g day du.

Nhin chung sy phéi hop gifta Héi déng quan tri va Ban kiém so4t dat hiéu qua.
I/ CHUONG TRINH HOAT PONG NAM 2015 CUA HPQT
1. Hoat dfng ciia HPQT 9 thing dAu nim 2015

Trén co so tmh hinh thye hién nim 2014, ngudn lyc cua VNI, HDPQT 44 ban
hanh Nghi quyet sé 04/2015/NQ- HDQT ngay 30/01/2015 vé théng qua KHKD nim
2015 va mdt sé dinh hudng 16n cho hoat ddng kinh doanh nhir giam ty 18 bdi thuomg &
tAt ca cac nghiép vu ma trong tim lam gidm ty 1& béi thudng & nghiép vy xe co gidi;
kién toan nhén sy; ting cudng céng tdc quan tri ndi bd; mét sb chi tiéu chinh dugc
HDQT théng qua nhu sau:

Doanh thu: 403,58 ty ddng (trong dé doanh thu bdo hiém: 350,17 tp dong;
Doanh thu hoat dgng tai chinh: 53,41 ty dong).

Trich du phong phi: trich ting 7,6 ty dong.

Chi bdi thudng trach nhiém VNI: 61,2 ty ddng

Chi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém: 76,9 t§ ddng
Chi phi quan ly: 36,2 ty ddng

Loi nhudn sau thué: 20,08 ty dong

Trude hét, ngay tir dau nam 2015 HPQT d4 quyét dinh ting quy luong va yéu
ciu Ban TGP c6 co ché phan bd hop ly, ding ngudi, diing viéc nham tao dong lwe cho
ddi ngli nhén sy tryc tiép khai thac.

Tinh dén hét thang 10/2015, HDQT da tién hanh 03 cudc hop, 21 14n xin ¥ kién
béng van ban, ban hanh 23 Nghj quyét nhur thong qua KHKD nim 2015, kién toan Ban
Hang khéng, bb nh1¢m mdt s6 can bd chu chét, thong qua phwong an thu doi ngudi thi
3 trong gidi quyét bdi thudng; danh gid tinh hinh kinh doanh 9 thang nam 2015 trigu
tap hop PHDCD thuémg nién nim 2015... Miic du viéc thodi vén cia cac cb ddng 16n
dién ra trong thi gian dai, song HDQT van thudmg xuyén quan tim, ndm bt kip thoi

hoat déng ciia cdng ty, gidi quyét cac dé xuit ciia Ban TGP phit hop véi tinh hinh thye
té nim 2015,

2. Mit sé dinh hwéng hoat djng ciia HPQT trong théi gian con lai cia
nim 2015

Nim 2015 ¢6 th: xem 1& nim c¢6 nhidu thay dbi tir ndi tai VNI, tir viéc thay d6i
co chu cb dbng, co chu quan tri Cong ty, viéc khai thac bdo hiém hang khong... Nhing
thay ddi d6 ciing 14 co hoi 16n dé VNI @6t pha trong théi gian t6i.

Trén co s& phan tich méi trudng, bbi canh kinh doanh va thyc trang cia VNI,
Héi ddng quan trj théng nhét trinh Pai h¢i ddng cd d6ng mét s6 dinh huéng hoat dong
trong thoi gian con lai cha ndm 2015 nhu sau:

2.1 T1ep tue thuc hién triét dé, co hiéu qua cac dinh hudng, yeu ciu cla

HDQT vé trién khai thue kién KHKD nam 2015 tai cac Nghi quyet cia HDQT
di ban hanh. Nam 2015 d4 di qua dugc hon 10 théng, nhitng két qua so b vé
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tinh hinh kinh doanh ctia VNI rit dang ghi nhan trong bdi canh VNI ¢6 nhimg
thay d6i 16n; ddi hoi c4c cdp lanh dao cho téi toan thé nhén vién VNI phai nd
lyc rét cao d hoan thanh KHKD d4 d2 ra. Do do, HDQT tiép tuc chi dao, gidm
sat Ban TGD, kip thoi dua ra cic dinh hudng, gidi phap phu hgp, hiéu qua
nhim hoan thinh & mirc cao nhét mét sé chi tidu chinh ctia KHKD nim 2015:

2.2. Cin ban hinh ngay nhing co ché, chinh séch cho cac don vi d& tao dot
phit trong kinh doanh, k& ca co ché dic thiy; chuyén dich co ciu san phim, tao
mot vai dong sin phim c6 loi thé canh tranh khéc biét. Ban hanh co ché dic
bi¢t dé thu hit va gift ngudn nhén lyc chit lugng cao.

2.3. Py manh hiéu qua quan trj ndi b9, cung voi do 1a vige xay dung vin héa
doanh nghiép VNI liic ndy duge cho 14 cép thiét. Khei du 13 viée guong miu
x&y dung van héa doanh nghiép tir Ban TGP, cic can bd chii chét, tao suc lan
tda t6i toan thé thong, tao dong luc lam viée cho toan thé can bd nhan vién.

2.4. Xéc dinh viéc 1am lanh manh héa c6ng téc bdi thudng ma trong tim 14 bdi
thudmg vat chit xe co gi6i dé ting hiéu qua hoat déng; giao khoén ty 1& bdi
thudmg t6i timg don vi ddng thdi c6 chinh sach d6i véi dom vi ¢6 ty 16 bdi
thuomg dudi mitc giao khodn, ché tai dbi véi don vi ¢6 ty 16 bdi thudng trén
mure giao khoan.

2.5. Tang cudng phdi hop véi BKS dé ning cao viéc quan tri Cong ty, thuc
hién phéi hop dbng b, c6 hidu qua véi BKS trong cong tac kidm tra, giam sat.

2.6. Xem xét kién todn co cdu t6 chirc Cong ty theo tinh thin ciia Lujt Doanh
nghiép c6 hidu hre ké tir ngay 01/07/2015 ciing nhu véi sy thay d6i co cdu cd
dobng 16m cho phu hgp véi tinh hinh kinh doanh.

Kinh thua cic quy vj c6 dong,

Nhin lai giai doan hoat dfng cta VNI tir 2012 dén nay, d6 1a ca qué trinh ma
HDPQT 44 quyet liét, danh nhidu cong sirc dé xir 1y ‘nhitng vén @ ton déng lom; dac
biét 1a cac ton dong vé tai chinh, cong ng. Nhimg két qua dén nay tuy con khiém tén
nhung 14 nén tang vimg chéc cho hoat dong cia VNI trong giai doan tiép theo. Viao
thoi diém hién nay, thuong hiéu bao hiém hang khéng VNI dugc timg bude clng cd;
tinh hinh tai chinh ngdy cang minh bach va cac chi tidu co ban vé tai chinh dugc dam
bao; d0i ngii nhin SUr sau qua trinh tai co cau ngay cang chuyén nghiép, nhay bén trong
kinh doanh. C6 thé n01 sy ung hd cua cb dong, su dong thuin cia HDQT BKS, Ban
TGD cling vdi sy ¢b géng clia toan thé CBNV VNI 14 nhan t§ quyét dinh @& VNI ¢6
duge nhimg thanh qua ngay hém nay.

Nam 2015, 3 mot ddu mbe quan trong véi VNI khi ¢d dong cic cb ddng sang
lap, c6 ty 1§ vén 16n nhu Vietnam Airlines, Cong doan Vietnam Airlines,
GELEXIMCO tho4i vén va chimg kién sy tham gia cha ¢é dong méi. Quyét dinh thodi
vbn clia cac cd dbng sang 1ap chic chén ciing it nhidu anh hudng dén hoat dong ciia
VNI Tuy nhién, su thay d6i nay, cing v4i sy tham gia ciia cac ¢ d6ng méi, mét co
cu mai s& tao ra nhitng co hdi mai cho su thay ddi, phat trién ciia VNI trong tuong
lai. Thay mat HPQT, tdi nhiét liét chio mimg sy tham gia ctia céc c¢6 dong moi.
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Hon 7 ndm qua, thurong hiéu bao hlem hang khong VNI d3 gin lién voi nhleu
khach hang, ddi tic trong nude va quéc t&. Cling v&i d6 13 cé sy  song hanh cia cac cb
déng sang lap, trong d6 c6 VietNam Airlines, GELEXIMCO. M3i sy truong thanh caa
VNI déu c6 su dong gop 16n cua Vletnam Airlines, GELEXIMCO. Tuy khong con la
cd déng ctia VNI nhung t6i tin ring VietNam Airlines, GELEXIMCO tiép tuc quan
tdm va Gng hd VNI Téi xin bay to 101 cdm on chan thanh dén cic cic co quan chirc
ndng, cac khich hang, a6 tac, cac cb dong, HDQT, BKS cling toan thé CBCNV d4 tao
diéu kién, tng hd, gilp d& nhimg nhin sy cia VietNam Airlines, Céng doan VietNam 3
Airlines, GELEXIMCO dugc cir tham gia HDQT, BKS tai VNI hoan thanh nhiém vu. \o

M@t lan nita, thay mat HPQT, t6i xin duge giri t&i cdc quy ¢d dong Ioi cam on :
sdu sic va chin thanh nhat vi sy Ung hd dbi voi VNI trong nhitng ndm qua. HBQT 3
cam két s& nd lyc hét minh vi sur phét trién cua VNI, dam bao hai hoa lgi ich cha cé,q~
d6i tac, ngudi lao ddng, nha nudc va dic bidt 1a cac quy vi cb dong.

HDQT kinh béo céo Pai hdi déng cb dong./.

Noi nhin : T/MHQI PONG QUAN TRI
- Céc cb dong; .
- TV HBQT, BKS;

-Luu: VT,TKTHé_/'

COPHAN
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