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1- DAC DIEM MOl TRUONG KINH DOANH NAM 2014
. 1. TAng quan v~ rnoi trllOng kinh doanh: ,.'
N~n kinh te Vi~t Nam trong nam 2014 b~t dftu c6 mot so chuyen bien tich cvc,

cac k~t qua d~t du<;yctrong nam 2014 nhu sau:
• GDP tang truemg 5,98%, muc tang truemg nam n~y cao ~an muc tang

5,42% cua nam 2013 cho th~y d~u hi~u tich cvc cua n~n kinh te; Chi so gi~ tieu dimg
(CPI) duy tri 6 muc th~p tang khoi'mg 1,84% so v6'i nam 2013, muc tang thap trong 13

nam tr61<,liday;
• Kim ng~ch hang h6a xuM khftu u6'c d~t 150 tYUSD, tang 13,6% so vCYinam

2013; Kim ng~ch hang h6a nh~p khftu u6'c d~t 148 tY USD, tang 12,1% so v6'i nam

2013; va
• V6n dftu tu phcit tri~n toan xa hoi th1Jc hi~n u6'c dl;lt 1.220 nghin tY d6ng,

tang 11,5% so v6'i nam 2013 va b&ng 31% GDP.
Tuy nhien, n~n kinh t~ Vi~t Nam nam 2014 v~n ti~p WC d6i m~t v6'i hang 10l;lt

kh6 khan va thach thuc, trong d6 phai k~ t6'i:
• T6ng cftu cua n~n kinh t~ tang ch~m, hOl;ltdong san xu~t kinh doanh cua cac

doanh nghi~p khong hi~u qua, t6n kho hang h6a vfin 6 muc cao;
• S6 Iuqng doanh nghi~p giai th~, ngimg hOl;ltdong v~ 6 muc cao (C6

67.823 doanh nghi~p g~p kh6 khan buoc phai giai th~ ho~c ngimg hOl;ltdong naffi
2014) ...

Nhung y~u t6 khach quan k~ trenc6 anh huemg dang k~ d~n thi wang bao hi~m
Vi~t Nam n6i chung va thi truang phi nhan thQ n6i rieng.

2. TInh hlnh thi trllOng bao hi~m:
T6ng doanh thu bao hi~m g6c toan thi truang Phi nhan thQ nam 2014 dl;lt27,5

nghin tY d6ng, tang truemg 12,48%.
Theo nghi~p V1] bao hi~m:nghi~p V\l bao hi~m Xe ca gim c6 doanh thu cao

nh~t v6'i 7,7 nghin tY d6ng, ti~p theo Ia bao hi~m con nguai (5,99 nghin tY); Bao hi~m
ta! san va thi~t h~i (5,76 nghin tY); Ba? hi~m hang h6a (2,48 nghin tY); Bao hi~m chay
no (2,24 ng~in tY) ... trong d6 mot so nghi~p Vl) bao hi~m c6 t6c dO tang truemg cao
nhu: Bao hiem chay n6 tang truemg 26,7%; Bao hi~m con nguCYi(17,7%); Bao hi~m
hang h6a (14,9%) ... Mot s6 nghi~p Vl) bao hi~m c6 doanh thu gii'lm sut: Bao hi~m
nong nghi~p giam 84%; Bao hi~m Hang khong giam 9,5%.
, Xct v~ doanh nghi~p bao hi~m: PVI Ia dan vi c6 doanh thu bao hi~m g6c cao

nhat v6'i 5,8 nghin tY d6ng, ti~p theo Ia Bao Vi~t (5,69 nghin tY); Bao Minh ( 2,6 nghin
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Dvt: tri?u d6ng

tY); PHea (2,1 nghin tY); PTI (1,7 nghin tY); Sam Sung (1,1 nghin tY)... VNI dUng
thu 17 v6i 380 tY d6ng doanh thu bao hi~m g6c.

VS b6i thuemg Ty l~ b6i thuemg g6c toan thi truemg amuc 44%.
Trong nam 2014, nganh bao hi~m cling phai d6i m~t vai nhiSu kh6 khan do y~u

t6 thien tai, bao l\1t (uac tinh t6ng gia tri thi~t h(;livS v~t ch~t do thien tai gay ra trong
nam 2014 len t6i 2.541 tY d6ng), chay n6 gia tang; tai n(;lngiao thong vful a muc cao.
Ben C(;lnhd6, thi~t h(;litu cac V\1gay r6i t(;liHa TInh, Binh Duong ... cling khong hS

nho.
Tinh tr(;lngcl;lnhtranh phi kY thu~t (hl;lphi, rna rong diSu ki~n, diSu khoan, tang

chi phi khai thac ... ) giua cac doanh nghi~p bao hi~m ngay cang ph6 bi~n va gay g~t.

II. KET QuA HO~ T DQNG KINH DOANH 2014 eVA VNI
1. SO"bQ k~t qua th\fC hi~n KHKD 2014:
• T6ng doanh thu cua VNI dl;lt 477,2 15' d6ng, b&ng 94% k~ hOl;lChd~ ra.

Trong d6 doanh thu phi bao hi~m g6c d(;lt407,1 15'd6ng, b&ng 90% k~ hOl;lCh;doanh
thu hO(;ltdong dau tu dl;lt70 15'd6ng,hofm tM.nh131 % k~ hO(;lch;

• Doanh thu bao hi~m phi hang khong dl;ltmuc 173,915', b&ng90% k~ hOl;lCh
(tang truang 13% so vai nam 2013). Doanh thu BH hang khong dl;lt 147,2 15' d6ng
b&ng 92% so vai k~ hOl;lCh.Doanh thu nh~n TBH dl;lt30,4 15'd6ng b&ng 80% k~ hOl;lCh

d~ra;
• Trong nam, VNI da trich l~p them 5,3 15'D\I phong phi va 1,5 15'D\Iphong

dao dong Ian;
• Ty l~ b6i thuemg amuc 29% th~p hon so vai muc 35% cua nam 2013;
• LQ'i nhu~n truac thu~ dl;lt38,23 15'd6ng tuong duong 138% k~ hOl;lCh;LQ'i

nhu~n sau thu~ dl;lt29,94 15'd6ng tuong duong 139% k~ hOl;lCh(b&ng 120% so vai nam
2013).

2. MQt sa chi tieu k~t qua kinh doanh 2014
~ Doanh thu:

SOSANH%

STT CHiTiEU
TH KH2014 TH 2014 TH/KH TH 2014/2013 2014 TH2013

1 2 3 4 5 6=5:4 7=5:3

TONG DOANH THU (A+B) 512.895 506.003 477.178 94% 93%

A DOANH THU BAo HrEM 450.749 452.671 407.179 90% 90%

I Hang khong 198.544 160.837 147.185 92% 74%

II Bao hi~m Phi hang khong 153.451 194.834 173.953 90% 113%

1 Bao hiSm tfli san 15.471 19.745 15.803 80% 102%

2 Bao hiSm ky thu?t 18.811 22.156 26.362 119% 140%

3 Bao hiSm tfm thuyen 2.930 3.628 3.004 83% 103%

4 Bao hiSm hfmg hoa 12.134 21.450 13.150 61% 108%

5 Bao hiSm xe cO" gi6i 82.349 97.085 94.853 98% 115%
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Dvt: trieu i16ng~ Chi phi
-

CHi TlEU
KEHO~CH TH NAM 2014

SOSA.NH
STT NAM2014 UTHlKH2014

2 3 4 5-4:3

Chi hoa h6ng bao hi€m g6c va 15,667 10,350 66%
1 nh~n tai BH

2
Chi khac hOl;ltdQng Kinh 70,257 71,199 101%
doanh bao hi€m

3 Chi phi quan ly DN 34,646 . 32,512 94%

rang Cvng 120,570 114,062 95%

SOSA.NH%

STT CHiTiEU
TH KH2014 TH 2014 TH/KH TH 20141
2013 2014 TH2013

1 2 3 4 5 6=5:4 7=5:3

6 Bao hi€m con nguai 12.369 19.643 12.016 61% 97%

7 Bao hi€m tnich nhi~m 9.388 11.127 8.765 79% 93%

III Bao hi~m d~u khi, khac 60.483 59.000 55.621 94% 92%

IV
Doaoh thu ohin Tai bao 38.270 38.000 30.390 80% 79%
hiSm

1!
DOANHTHUTUHOAT 61.702 53.331 70.029 131% 113%
DQNG DAu TU

I
Doanh thu tu hOl;ltdQng d~u tu 20.157 26.470 24.259 92% 120%
titi chinh
Doanh thu Tien gui Ngan

II hang,chenhl~chtigi~thu 41.545 26.862 45.769 170% 110%

khac

~ Tinh hinh b8 sung cae Quy dl}' phong nghi~p V1}:

Dvt: tri?u i16ng
Thuc hien

D~n KH Trich Tang Liiy k~
TT Chi tieD 31/12/201 trichnam (giam)

3 2014
trong so vo; 31/12/2014
2014 KH

1 D\I phong phi 71,038 13,584 5,233 -8,351 76,271

D\I phong dao dQng 28,055 1,630 1,552 -78 29,607
2 I6n

Tan~ cong 99,093 18,607 6,785 -9,429 105,878
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~ Chi b6i thU'Ong thuQc trach nhi~m VNI:
Dvt: tri?u d6ng

0/0 %TH
TT Chi tieu TH2013 KH2014 TH2014 THIKH 2014/2013

2014

1 2 3 4 5 6=5:4 7=5:3

B6i thuong thuQctnich
nhi~m VNI (g6m dg 47,339 54,863 62,875 115% 133%

phOngb6i thubng)

~ Cac chi tieu ho~t oQng o~u tU'tid chinh:
Dvt: tri?u d6ng

STT Chi tieu
K~ ho~ch nam Thl}'Chi~n %THIKH

2014 nam 2014 2014

1 2 3 4 5=4:3

1 Doanh thu 53,331 70,029 131%

- Ti~n gui, thu khac 26,861 45,769 170%

- Dau tu chUngkhoan 26,470 24,259 92%

2 Chi phi, trich dg phOngdau tu 16,490 23,773 144%

3 Loi nhuan hoat dong diu ttr 36,841 46,255 126%

~ LQ'i nhu~n:
Dvt: tri€u d6ng

TT Chi tieu K~ ho~ch 2014
U6'c th,!c hi~n %UTHIKH

2014 2013

1 2 3 4=3:2

1 Lqi nhu~n truac thu~ 27,703 38,230 138%

2 LQ'inhu~n sau thu~ 21,533 29,941 139%

Danh gia:
~ Doanh thu Bao hi~m:
• T6ng doanh thu bflO hi~m dl;lt muc 407,1 tY d5ng, trong do doanh thu

nghi~p V\l bflOhi~m hang kh6ng dl;lt 147,2 tY d5ng, gicim 8% so v6'i k~ hOl;lCh;doanh
thu nh~n Uti bao hi~m dl;lt30,4 tY d5ng, giam 20% so vm k~ hOl;lCh2014. Nghi~p V\l

bao hi~m phi hang khong dl;lt 173,9 tY d5ng b~ng90% k~ hOl;lChd~ ra (uing truc'mg 13%

so vm th\l'c hi~n nam 2013).
• Co 01 nghi~p V\l dl;ltvuqt muc k~ hOl;lChd~ ra trong nam 2014 Ia nghi~p V\l

bao hi~m kY thu~t dl;lt26,4 tY d5ng hoan thanh 119% k~ hOl;lCh;Co 02 nghi~p V\l bao
hi~m dl;ltxfip xi muc k~ hOl;lChd~ ra Ia nghi~p V\l bao hi~m xe co gi6'i dl;lt94,8 tY d5ng,
b~ng 98% k~ hOl;lChva nghi~p V\l bao hi~m dAukhi dl;lt55,6 tY d5ng hoan thanh 94%
k~ hOl;lCh.Cac nghi~p V\l bao hi~m phi hang khong khac d~u khong dl;ltk~ hOl;lCh.02
nghi~p V\l bao hi~m hang hoa va bao hi~m con nguai dl;ltdum muc 70% k~ hOl;lChd~

ra.
• CO.04 dan vi dl;ltvuqt muc k~ ho~ch nam 2014 g5m: CN Ra N<)i; CN Rai
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Duong; CN Nam H6ng Ha; CN Ngh~ An; Co 03 don vi hoan thanh xap xi k~ hoC;tch
nam 2014 g6m: CN Tay Nguyen; CN Hai Phong; CN Da Nfulg; Co 03 don vi con lC;ti
dC;ttdu6i 90% k~ hoC;tchnam 2014. Trong do co CN H6 Chi Minh chi dC;tt36% k~
hoC;tchdo chua 6n dinh nhan SlJlanh dC;tova bQmay.

• Ph5n Ian cac nhan vien kinh doanh khai thac t:r1Jcti~p.
• Nhan SlJ khai thac nghi~p V\l tai san, kY thu~t; tau, hang hi~n thi~u v~ s6

lUQ'Ilg.1 trong s6 10 chi nhanh cua VNI khong co can bQ khai thac chuyen v~ nhfmg

nghi~p V\l tren.
• LQ'i nhu~n gQP HDKD bao hi~m cua toan cong ty 24,5 tY bfulg 96% K~

hoC;tchd~ ra.
~ Ho~t dQngdiu hr: , '
• Thu hoC;ttdQng tai chinh la 70,2 tY dong, hoan thanh 131% ke hoC;tch,Doanh

thu til hoC;ttdQng d~u tu chUng khoan dC;tt92% k~ hoC;tchtuong duong muc 24,3 ty
d6ng, Doanh thu rn hoC;ttdQng d~u tu ti~n gui, thu khac hoan thanh 170% k~ hoC;tch,dC;tt

muc 45,8 tY d6ng.
• LQ'i nhu~n HD Tai chinh dC;tt46,3 tY d6ng, tuong duong 126% k~ hoC;tch

(tang 9,4 tY d6ng so v6i k~ hoC;tch).
~ Tang lQi nhu~n toa~ cong ty: , '
• LQ'inhu~ tru6c thue dC;tt38,2 tYdong tuong duong 138% ke hoC;tch;
• LQ'inhu~n sau thu~ dC;tt29,9 tYd6ng tuong duong 139% k~ hoC;tch
3. MQts6 cong vi~cda d~t dmlc trong nam 2014
M~c du VNI chi dC;tt94% k~ hoC;tchdoanh thu d~ ra do tac dQng cua nhfmg y~u t6

moi wOng khach quan va mQt s6 y~u t6 chu quan trong nQi tC;tih~ th6ng, nhung nam
2014 VNI dff thlJC hi~n t6t mQt s6 cac hoC;ttdQng nh~m d~t n~n mong cho vi~c thlJc
hi~n hi~u qua KHKD 2015 va nhfmg nam ti~p theo. C\l th~:

3.1. vJ cong tac kinh doanh
~ C6ng tac khai thac:Kien dinh vm m\lc tieu hi~u qua - b~n vfmg, Cong tydff

dinh hu6ng cho cae chi nhanhldon vi kinh doanh gia tang cac nghi~p V\l co tY 1~b6i
thuOng thap, giam cac dich V\lco tY l~ b6i thuOng cao, th~ hi~n:

• Ty tr9ng doanh thu tir bao hi€m VCX trong C(J cdu doanh thu BH Xe C(J gi6i
ding giam til muc 40% (nam 2013) xu6ng muc 36% trong nam 2014; Gia tang tY
trQng cua nghi~p V\l BH TNDS chu xe 0 to (til muc 48,8% tang len 49,2%) va bao
hi~m Xe may duQ'c danh gia la co hi~u qua t6t (rn muc 12% tang len 15%).

• D6ng thai cac dich V\l bao hi~m duQ'c daub gia co nii ro thap co SlJ tang
wOOg so v6i thlJc hi~n nam 2013 nhu: Bao hi~m xe may (tang truOOg 47%); Bao
hi~m TNDS chu xe 0 to (tang truOOg 14%); Bao hi~m ky thu~t (tang tru6ng 40%); ...

~ C6ng tac quan lV. ki€m soat b6i thuOng:Nam 2014, cong tac ki~m soat b6i
thuOng dff duQ'c VNI d~y mC;tnhthong qua vi~c ban hanh va thlJc hi~n hang loC;ttcac
quy dinh nh~m ki~m soat t6t ty 1~b6i thuOng nhu: Quy dinh b~t bUQcv~ ch\lp anh,
mieu ta d6i tuQ'Ilgkhi cap don; quy dinh v~ tieu chi khai thac; Yeu c~u v~ cac wOng
hQ'Pb~t bUQcphai giam dinh hi~n truOng; Ap d\lng trung tam ti~p nh~n thong bao t6n
that t~p trung cho thi truOng Ha NQi...

• Ty 1~b6i thuOng cua VNI trong nam 2014ti~p t1;1cgift duQ'c (; muc thap so
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v6'i thi truang:
+ Ty 1~b6i thuang chung clla toan Cong ty 1a 29% (thi twang khofmg 40%),

trong do 15' 1~b6i thuang mang bao hi~m Phi hang khong 1a38,5%;
~ Cong uk rhot tridn mang luai. he th6ng:Trong nam, Cong ty da thanh l~p

phong giao dich Kon Tum thuQc Chi nhanh Tay Nguyen. Ben c~nh do phai k~ d~n SlJ
xam nh~p thanh cong clla mQt s6 Chi nhanh vao khai thac qua cac tr~m dang ki~m
(day 1a kenh ban duqc danh gia hi~u qua, mang l~i ngu6n doanh thucao va 6n dinh).
Cac di~m ban Ie (chll y~u Xe may) cling duqc cac dan vi chu trQng rna rQng va bu6'c
d~u cling mang l~i hi~u qua (th~ hi~n doanh thu xe may nam 2014 tang twang tren

47% so v6'i nam 2013).
3.2. vJ cong tac nhlin s'!-"ta chkc
~ vJ ta chkc bo may:
Da ki~n toan va xay d\IDg bQmay t6 chuc phil hqp v6'i nhu cftu va thlJCt~ ho~t

dQng clla Cong ty, timg bu6'c phat tri~n rna rQng quy mo kinh doanh mQt cach vUng
~~~~~~~~~~~~~~~~~~
mQi ho~t dQng clla dan vi nhu: Phat tri~n Phong kinh doanh Kon tum tflJC thuQc Chi
nhanh Tay Nguyen, Phong kinh doanh 3 thuQc Chi nhanh Hili Duang, chuy~n trl) sa
cac chi nhanh d~n nhung dia di~m m6'i vila ti~t ki~m chi phi thue van phong, vila dam
bao duqc vi~c quang ba hinh anh, thuang hi~u cho VNI, ki~n toan chuc nang, nhi~m
Vl)clla TTKD.

~ vJ cong tac nhlin SU':
• Cong bic Tuy~n d\lng: Nam 2014 nhan SlJ nghi vi~c t~i VNI 1a 65/251

(trong do s6 can bQ nghi vi~c co 4 can bQ co doanh thu ill 700 tri~u tra len, con l~i la
can bQ co doanh thu th~p). D~ bil d~p nhan SlJn~hi vi~c, trong nam<;ong ty da tuy~?
dl,lllg71 nhan SlJthay the, d~c bi~t Cong ty da tuyen dl)ng duqc mQt so can bQ chll chot
nhu: Giam d6c TTKD; Pho Giam d6c Chi nhanh Hai Phong, Chi nhanh H6 Chi Minh;
Twang phong kinh doanh; Lanh d~o ban nghi~p V\l 1; Can bQ kinh doanh co ch~t
luqng, NSLD cao nhu: Chi nhanh Hai Duang 03 can bQ, Chi nhanh Tay Nguyen 03
can bQ.v.v...

• Cong bic danh gia nhan sl}': Ngay ill d~u nam Cong ty da truy~n thong t6'i
t~t ca can bQ nhan vien t~i Tf\l sa chinh v~ t~m quan trQng clla vi~c xay dvng h~ th5ng
danh gia hi~u qua cong vi~c (KPIs), huang dan cach thuc triSn khai va t6 chuc tri~n
khai xay d\IDg KPls, da hoan thanh ban MTCV, Tieu chi danh gia cho timg vi tri chue
danh t~i TSC va quy trinh danh gia, tuy OOienvi~e t6 chue danh gia con ch~m so v6'i
k~ ho~ch do co SlJdi~u chiOOml)e tieu trong nam 2015.

• Cong tac quan ly nhan Sl}': Nam 2014 Cong ty da nang cao mQt bu6'e
trong eong tac quan 1ynhan SlJ,da xay d\IDg cac chi tieu d6i v6'i Lanh d~o dan vi, OOan
SlJkinh doaOO(doanh thu, khaeh hang, quan 1y ~ chi, 15' 1~b6i thuang) dS cac dan vi
giao chi tieu cho cac Phong kinh doanh va ca nhan d~ lam co sa danh gia nhan SlJ,
ki~m soat va giam d~n 15' 1~lao dQng gian ti~p/tflJe ti~p til 35-40% xu6ng con 30%.

Hang thang cac dan vi d~u bao cao v~ Cong ty tinh hiOOsu dl,lllgOOanSlJ,kiSm
soat NSLD clla timg can bQ kinh doanh timg thang tren co sa do co OOUngy ki~n v6'i
Lanh d~o dan vi co nhung caoo bao d6i v6'i can bQva co giai phap h6 trq valho~c thay
th~ can bQ.

Hoan thi~n cac thll tl)Cva giai quy~t dill diSm cac twang hqp ch~m dill HDLD,
khong xay ra wang m~c, tranh ch~p trong qua trinh ch~m dill HDLD.

~ Cong tac tiJn lU'ung. chi ito chinh sach:
6
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Ngay tir dAunam Cong ty dii xay d1Jl1gva tri6n khai th\lc hi~n phuang an phan
ph6i luang t(;licac dan vi, sau 01 nam ap d\lng duqc danh gia la phil hqp, co tac dQng
tich c\lc d6i vai t~t ca can bQ t(;lidan vi, t(;lOduqc dQng l\lc cho can bQ d6ng thai t(;lO
duqc quy~n chil dQng Hnh hO(;ltcho Giam d6c dan vi dUng co ch~ ti~n luang d6 di~u
ti~t, kich thich can bQ nang cao hi~u qua lam vi~c.

Dii xay d1Jl1gquy ch~ tra luang trinh HDQT til 10/2014, tren co sa ti~p thu y
ki~n cila HDQT Cong ty se hoan thi~n d6 trinh HDQT phe duy~t ap d\lIlg ngay til dAu
nam 2015, Quy ch~ tra luang mai duqc xac dinh la tich c\lc, se thu hut va giu duqc
can bQ lam vi~c hi~u qua, t(;lOduqc dQng l\lc cho can bQ.

Ki6m soat duqc vi~c chi tni ti~n luang cila tUng dan vi hang thang, phat hi~n
kip thai nhtl'ng b~t c~p d6 ch~n chinh va h6 trq kip thai nhtl'ng dan vi co bi~n dQng b~t
thuang d6 giu can bQva fln dinh bQmay nhan S\l nhu Chi nhanh HCM.

Cac chinh sach phuc lQ'icua can bQ cling duqc giai quy~t dill di6m kip thai d6
dQng vien va giU can bQ nhu ch~ dQ thai san, ph\l c~p, khen thuang.v.v ...(khac phl:lC
aU(Jc nhimg t6n a9ng cua nam truO'c).

3.3. vi eong tae qulin If Tili ehinh- xi toan
Cong tac quan ly tai chinh k~ toan trong nam cling duqc VNl t~p trung dAy

m(;lnhva d(;ltnhung k~t qua t61. C\l th6:
~ Ban himh I~i mQt sAQuy ch~, quy dinh nQi bQ
• Ban hanh l(;liQuy ch~ tai chinh VNl;
• Ban hanh l(;liQuy dinh su d\lng Hoa dan - An chi;
• D\l thao l(;liQuy~t dinh 214/HDQT d6 trinh HDQT ban hanh l(;limQt s6 10(;li

dinh muc chi phi cila VNI;
• Ti~p tl;lcban hanh cac van ban ch~n chinh cong tac chi hoa h6ng d(;lily, chi

giao dich ti~p khach, cong tac l~p BCTC 2014 va mQt s6 m~t quan ly khac
sau Thanh tra .... ;

• Ban hanh l(;liquy trinh ti~p nh~ thong tin tfln th~t, trich l~p va h(;lchtoan d\l
phong b6i thuang d6 phan anh dung tinh hinh tai chinh cua Cong ty.

~ Cong tac ki~m tra, giam sat, tang cU'Ong cong tac quan Iy Tai chinh -

k~ to an
• Hoan tAt vi~c Thanh tra nom 2013 va. cac thai IcY lien quan v~ cong tae QL

tai chinh, tinh tuan thu cac quy dinh Phap lu~t v~ kinh doanh bao hi6m theo
QD cila Doan Thanh tra C\lCQLGSBH - BQTai chinh;

• Ti~p t\lCki~m soat chi[lttinh hinh thu-chi t(;licac dan vi; khong d~ dan vi chi
vuQ't dinh muc chi phi kinh doanh, chi vuQ'tquy luang cila cong ty;

• Thuang xuyen tfl chuc ki~m tra su d\lIlg ~n chi trong toan h~ th6ng;
• Ti~p tl;lcph6i hqp v6i Ban tai BH ra soat d6i tm cong nq, xu ly cong nq t6n

dQng v6 nh~, nhuqng tai bao hi~m. (ph~n d~u se k€t thuc trong nam 2015);
• V~ co ban cong nq ngo(;libang t6n dQng dii duqc xu ly;
• Trang nam 2014, Tflng C\lCthu€ dii co van ban tra lai mQt s6 y ki€n bao luu

cua VNI neu t(;liBien ban Thanh tra clla C\lC thu€ TP Ha NQi thu~ giai dO(;ln
2008-~012 va dii co Quy€t dinh hoan tra cho VNI s6 ti6n truy thu, ph(;ltgAn
115' dong;

• Dii xu ly xong cong nq cua Vinashin (thu doi duqc 20% nq g6c).
~ Cong tac dao t~o
Ti€p t\lC tfl chuc HQi nghi Tai chinh K€ toan d6 phfl bi~n cac chinh sach m6i v~
h(;lchtoim k€ toan (TT 232/BTC), cac chinh sach v6 thu~ GTGT, TNDN, Thu€
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dC;\ily, mQt s6 di~m mai v~ cong tic quan ly An chi, trao d6i, giai dap cac
wang m~c v~ tai chiOO,hC;\chtoan k~ toan cho dQingu K~ toan tofm h~ th6ng.

4. Mot s&han ch~
• N~ng su~t lao dQng cua dQi ngu can bQ khai thac chua cao. Nhan S\I khai

thac dich V\llan ( BH TSKT; BH tau, hang) con mongo
• Co ch~ luang chua du hAp d~n d~ thu hut va giii chan can bQ kiOOdoaOOc6

nang l\Ic; ,
• KeOO ban hang cua VNI hi~n chua da dC;\Ug,chi t~p trung chu yeu la ban

tf\Ic ti~p. Chua phat huy duqc hi~u qua cua cac keOOban hang khac OOu:
ban hang qua h~ th6ng NH, ban hang qua h~ th6ng dC;\ily, ban hang qua

kenh moi giai.
• H~ th6ng cong ngh~ thong tin c6 OOi~uhC;\Ilch~, chua h5 trq duqc nhi~u

trong cong tac th6ng ke, quan ly, di~u haOOtC;\icong ty.

III ICEHO~CH KINH DOANH NAM 2015

1. B&idinh thj truong
• N~n kiOOt~ th~ giai trong nam 2015 duqc d\I ki~n se c6 OOUngdAu hi~u

ph\lc h6i, tuy OOient6c dQ ph\lc h6i ch~m. Cac kh6 khan n~n kiOOt~ trong
nam 20 14 v~n t6n tC;\iva d\I ki~n chua c6 OOi~uchuy~n bi~n tich C\IC;

• Thi truemg bao hi~m v~n con kh6 khan. T6c dQ t~ng truOng doaOOthu cua
ngaOO bao hi~m phi nhan thQ trong nam 2015 d\I ki~n khoang ill 12% -

15%; va
• CC;\OOtraOOtrong cac liOOV\ICbao hi~m 000 Ie OOubao hi~m xe co giai; bao

hi~m con nguai ... se ti~p Wc gia tang.
2. MQt s&y~n t&anh hUOngk~ ho~ch kinh doanh VNI 2015
• S\I thay d6i c6 dong aOOhUOng tam ly nguai lao dQng;
• VNI khong con la nha bao hi~m g6c chiOOcho hqp d6ng bao hi~m hang

khong;
• Chuang triOOtai bao hi~m nam 2015, giam sut hoa h6ng OOuqng tai;
• Mifttb&ng luang con thAp, vi~c thu hut OOanS\I lao dQng t6t giftpkh6 khan.

3. M1}ctien kinh doanh 2015
• Kien diOOvai m\lc tieu hi~u qua - b~n vUng; T~p trung khai thac cac dich

V\lbao hi~m duqc daOOgia c6 muc dQrui ro thAp.
• Ti~p Wc tang cuemg tham OO~pmai cac TrC;\mDang ki~m tren toan qu6c d~

hqp tac vai VNI ban bao hi~m TNDS.
• Tang truOng doaOO thu phi hang khong cao han t6c dQ tang truOng biOO

quan cua thi truemg phi OOanthQ trong nam 2015.
• Phat tri~n san phAm mai huang d~n khai thac t6i da ti~m nang cua h~ th6ng

khach hang c6 dong cong ty.
• Ki~m soat chiftt tiOOhiOOb6i thuemg, tY l~ b6i thuemg chung khong vuqt

qua 34%. Ty l~ b6i thuemg v~t chAtxe co giai khong qua 62% ..
• Ki~n toan bQmay t6 chuc cong ty, tY l~ OOanS\I trvc ti~p trong co du OOan

S\I dC;\tt6i thi~u 70%; Nang nang suAt lao dQng t6i thi~u 750 tri~u/
nguai/nam doaOOthu phi hang khong.
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• Khong c6 don vi nao vugt dinh muc chi phi trong nam 2015.
• Trong b6i canh kh6 khan chung clla n~n kinh t~ vi mo, vai th\Ic tr~ng clla

VNI, tren co sa th\IC hi~n kinh doanh nam 2014, Ban T6ng giam d6c xay
dvng k~ ho~eh kinh doanh nam 2015, Clfth~ cac chi tieu chinh nhu sau:

4. K~ ho:,ch kinh doanh 2015:
4.1 Doanh thu

Dvt: trieu d/

STT CHi TIEU TH 2014 KHNAM2015
KH 2015/
TH2014

1 2 3 4 5=4:3

A DOANH THU BAO HlEM 407.149 350.168 86%

I HilDl?:l{hOnl?: 147.185 117.598 80%

II Bao hiem Phi han!! khon!! 173.953 200.570 115%

1 B<'lOhiem tai san 15.803 19.470 123%

2 Biw hiem ky thu~t 26.362 26.220 99%

3 Bao hiem tau thuySn 3.004 3.590 120%

4 Bao hi em hang hoa 13.150 19.970 152%

5 Bao hiem xe co gi6'i 94.853 110.760 117%

6 Bao hi em con nguai 12.016 14.260 119%

7 Bao hi6m tnlch nhi~m 8.765 6.300 72%

III Bao hi~m dAu khi, kh3c 55.621 2.000 4%

IV Doanh thu nh~n Tiii bao hi~m 30.390 30.000 99%

J!
DOANH THU Tlf HOA T DONG 70.029 53.417 76%
DAuTU

I
Doanh thu til h01;ltdQng dau tu tai 24.259 26.057 107%
chinh

II
Doanh thu TiSn gili Ngan hang, 45.769 27.359 58%
chenh l~ch tY gia, thu khac

TONG DOANH THU (A+B) 477.178 403.585 85%

4.2 Mot sA chi tieu K~ hoach kinh doanh 2015:
~ D~anh thu: 403,58 ti dang (trang do daanh thu baa hiJm: 350 tY d(mg;

Daanh thu hagt d(mg tai chinh: 53,4 tY d6ng).
~ Trich dl}'phong phi: trich tang 7,6 tY.
~ Chi b6i thuOng trach nhi~m VNI: 61,2tY d6ng
~ Chi khac ho:,t dQng kinh doanh bao hi~m: 76,9 tY (trang do chi phi ban

hang: 42,4 tY ; Chi quem If khac la 31,1 tj; Cac khaan chi giam dinh t6n theit; d€
phong hgn chi t6n theit; chi khac hagt d(mg baa hiJm khaang 3,4 tj)

~ Chi phi quan ly: 36,2 ty d6ng
~ LQ'i nhu~n sau thu~: 20,08ty d6ng

T6ng doanh thu k~ ho~eh nam 2015 d\I ki~n chi bfulg 86% so vai th\Ic hi~n nam
2014; Chll y~u la do, nam 2015 doanh thu hang khong bi giam sut; doanh thu d~u khi,
doanh thu trao d6i khong phat sinh maio Theo d6, doanh thu nghi~p V\l hang khong
nam 2015 chi girt duqc mot ph~n clla nam 2014 chuy~n qua. N~u lo~i trir cae y~u t6
gay Slft giam doanh thu a tren thi vai muc k~ ho~eh doanh thu nam 2015 dS ra la mot
S\I e6 g~ng rat Ian Clla Cong ty (th~ hi~n b&ng S\I tang tru6ng cao vai Io~i hinh bao
hi~m Phi hang khong vai muc tang tru6ng 15%).
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4.3 Giai phap

~ Kinh doanh, b6i thU'img
• T~p trung tai cO'c~u xong Chi nhanh H6 Chi Minh;
• T~p trung dAym~nh khai thac cac nghi~p V\lbao hi~m duQ'c daOOgia rui ro

th~p;
• Co cac chiOOsach khai thac vai OOilng di~u ki~n, di~u khoan Uti dili daOO

rieng cho cac khach hfmg c6 dong;
• Ti~p t\lCphat tri~n keOOkhai thac truy~n th6ng;
• Tang cubng tham OO~pmai cac Tr~m Dang ki~m tren toan qu6c d~ hQ'Ptac

vai VNI ban bao hi~m TNDS;
• T~p trung phat tri~n cac keOOban hang mai (online; cac d6i tac ti~m nang

khac)
• Timg buac nang cao hiOOaOO,thuang hi~u VNI h6 trQ'cong tac khai thac.

D6ng thai tri~n khai cac chiOOsach phat tri~n theo th~ m~OOClla tung dan
vi, can bQkhai thac nh&mnang cao nang suAt lao dQng toan h~ th6ng;

• M6' rQng ho~t dQng cua trung tam ti~p OO~nthong tin b6i thubng t~p trung
cho khu VlJCphia b~c ti~n tai cho toan h~ th6ng oo&m ki~m soat tiOOtr~ng
b6i thubng ngay ill khau ti~p nh~n thong tin, nang cao tY l~ giam dinh hi~n
trubng, ngan ch~n tinh tr~ng tr\lc lQ'i, dAy OOanh t6c dQ xu ly b6i thubng;
Ki~m soat tY l~ b6i thubng V~t chAtxe cO'giai khong vuqt qua 62%. C\l th~
chuang triOOhaOOdQng:

+TAt ca cac V\l t6n thAt ill 20 tri~u tr6' lenbuQc phai co Bien ban va anh
hi~n trubng. Cac V\l tai n~n rna nguyen OOanla damva, l~t d6, chay, n6 phai co
bien ban giam diOOhi~n trubng;

+Nghiem dm tUy'et d6i cac dan vi co Phong/bQ ph~ giam dinh su d\lllg
OOanvien kiOOdoaOOgiam diOOt6n thAt

+Ap d\lIlg bi~l1 phap ki<5mtm di;icbi~t d6i vai cac dan vi co tY l~ b6i
thubng v~t chAtxe cO'giai va Trach OOi~mdan SlJd6i vai nguai thu ba vuqt qua
tY l~ b6i thubng m\lc tieu; D6ng thai giam phan cApb6i thubng d6i vai cac dan
vi tren;

+Cong ty se chu tri trong vi~c quan ly cac gara sua chua,dua ra muc gia .
trAn d6i vai cac h~ng m\lC sua chua thong thubng;

+ Toan bQ cac V\l t6n thAt tren phan cApva t6n thAt toan bQ k~ ca t6n thAt
toan bQuac tiOOse do Cong ty chu tri trong vi~c dua ra cac phuang an sua chua
hay ho~c thaOOly tai san;

+Ap d\lng cac bi~n phap ch~ tai v~ chi phi khai thac n~u k~t qua b6i
thubng cua dan vi cao qua quy diOO;

+Nghien CUutri~n khai giam dinh qua h~ th6ng diOOvi theo doi qua anh .
va duy~t gia qua m~ng d~ triOOap d\lng trong toan h~ th6ng.

+Khoan hi~u qua d6i vai nghi~p V\lbao hi~m xe cO'giai.
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~ vJ nhan slf, ta chu'c
• Xay d\IIlg va dua vao ap d\lng h~ th6ng danh gia muc dQhoan thanh

nhi~m V\lclla nhan S\I(KPI) nhfun nang cao nang su~t lao dQng,tinh ChlldQng
va tinh th~n trach nhi~mCllam6i nhan S\Itrong cong ty;

• Ti~p t\lCtri~n khai ap d\lllg hinh thuc tra luang c6 dinh cho 1 s6 can bQ
qulin ly t~i h~ th6ng chi nhanh nh&mnang cao tinh thAntrach nhi~m, nang cao
ch~t lUQ'Ilgqufmly, di~uhanh kinh doanh t~i dan vi;

• Xay d\IIlg l~i quy ch~ ti~n luang va co ch~ phan ph6i ti~n luang nh&m
thu hut, nang cao ch~t lUQ'Ilgcan bQt~i cac chi nhanh va cai thi~n thu nh~p cho
ngub'i lao dQng;

• Ma rQngcac lap dao t~o t~p hu~n cho cac lanh d~o c~p trung, c~p cao t~i
dan vi v~ ky nang qulin ly, t6 chuc, di~uhanh.

~ Tili chinh - Ki toan
• Ti~p Wcki~m soat ch~t tinh hinh thu-chi t~i cac dan vi, dam bao khong dan

vi nao vugt dinh muc chi phi trong nam 2015;
• Dfiym~nh cong tac qufm ly ch~t che ~n chi d~ phongngua chi~m d\lng phi,

h~n ch~ tf\lc lQ'iBH do tinh tr~ng m~t, th~t thoat ~n chi gay ra;
• Ph6i hqp v6'i cac bQph~ tang cub'ng ki~m tra vi~c th\Ic hi~n cacquy dinh

m6'i ban hanh nhu: Trich l~p d\I phong B6i thub'ng, th\Ic hi~n Thong tu
194/2014/TT-BTC clla BQTC v€ ng phi bao hi~m;

• Ti~p t\lCdfiym~ cong tac xu ly cong ng t6n dQng,ti~n hanh ra soat cong
ng chi~m d\lllg phi, cong ng ca nhan xay ra tru6'c day d~ xu ly (cftn thi~t
dua ra phap lu~t can thi~p);

• Ti~p Wc sua d6i b6 sung mQt s6 Quy ch~, Quy dinh hi~n t~i cho phil hqp
vm nhu c~u quan ly clla Cong ty.

• Ti~p t\lCti~n hanh HQinghi v~ Tai chinh - K~ toan d~ dao t~o, trao d6i, thao
gO' vuang m~c va nang cao ch~t lUQ'Ilgquan ly cho Cong ty.

• Tham khao, nghien cUumQt s6 he;th6ng phfin m8mQulin ly bao hi~m d~
thay th~ cho h~ th6ng ph~n m€m hi~n t~i dang con nhi~u h~n ch~ trong vi~c
quan ly clla Cong ty.

~ Quy trinh, quy chi
• Hoan thi~n l~i quy trinh huang d~n khai thac va b6i thub'ng, quy trinh phat

tri~n san phfimm6'i cho cac nghi~p V\l,d~c bi~t cho cac san phfimphi hang
hai; TSKT; Hang h6a;

• Hoan thi~n quy ch~ lam vi~c clla ban TGD v6'i cac bani phong chuyen mon
nh&mnang cao t6c dQva ph6i hqp giua cac ban va giua Cong ty va dan vi;

• Hoan thi~n quy ch~ ti€n luang h6 trg ho~t dQngki~m soat, dinh huang ho~t
dQngtai chinh, nhan S\It~i cac chi nhanh.

~ Cong ngh~ thong tin
• Nghien cUud~u tu ph~n m~m m6'inh&mdap lIng yeu c~u cong vi~c, c6 d~y

dll thong tin, dam bao s6 li~u chinh xac, nhanh ch6ng, kip thai, giam
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thi~u thai gian tac nghi~p, ph\lc V\lcho vi~c phan tich, danh gia hi~u qua
cac san phfrm,ra cac chinh sach khai thac kip thai han, nh&mnang cao chat
lUQ'Ilgtrong cong tac quan tri...

Tru6c b6i canh kinh t~ nh~n dinh con nhi~u kh6 khan, moi truang kinh doanh
bi~n dQngva chua th\Ic S\Ithu~n lqi, n1\lctieu k~ ho~ch 2015 d~ ra la mQtthach thuc
rat 16nd6i v6i Ban TGf) va toan th~ CBNV VNI; nhat la trong nam 2015, c6 nhi~u S\I
thay d6i 16ntir phia cac c6 dong sang l~p. f)~ phan dau ho~mthanh cac m\lc tieu d~ ra,
Ban T6ng giam d6c se cung to~mth~ CBCNV VNI n61\Ic h~t minh, doan k~t, tim mQi
giai phap d~ phan dau hoan thanh cac chi tieu kinh doanh chinh nam 2015.

Kinh trinh!

NO'i nhan:
- HDQT, BKS (d€ b/e)
- Ban TGD;
- LUll VT, TK HDQT
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