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Kinh giri: - Pai hoi ddng Co ddng

I- PAC PIEM MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2014

1. Téng quan vé méi truong kinh doanh: ) i ]

Nén kinh té Viét Nam trong nam 2014 bit ddu c6 mdt sO chuyén bién tich cuc,
céc kbt qua dat dugc trong ndm 2014 nhur sau:

e GDP ting trudng 5,98%, muc ting trudng nim nay cao hon muc ting
5,42% ctia ndm 2013 cho thiy dAu hiéu tich cuc cua nén kinh té; Chi s6 gia tiéu dung
(CPI) duy tri & mirc thép ting khoang 1,84% so v&i ndm 2013, mirc ting thap trong 13
nam trd lai day;

e Kim ngach hang héa xuit khiu uéc dat 150 ty USD, tang 13,6% so voi ndm
2013; Kim ngach hang hoa nhép khiu udc dat 148 ty USD, tang 12,1% so v&i ndm
2013; va

e Vén diu tu phat trién toan xa hoi thuc hién wdc dat 1.220 nghin ty déng,
ting 11,5% so v&i nim 2013 va bang 31% GDP.

Tuy nhién, nén kinh t Viét Nam ndm 2014 van tiép tuc d6i mat voi hang loat
kho khin va thach thirc, trong d6 phai ké toi:

e Tdng cAu cia nén kinh té ting cham, hoat dong san xuét kinh doanh cua cac
doanh nghiép khong hiéu qua, tdn kho hang héa van & muc cao;

e S6 luong doanh nghiép giai thé, ngimg hoat dong van & mirc cao (Co
67.823 doanh nghiép gip khé khan bugc phai giai thé hoic ngimg hoat dong nam
2014)...

Nhitng y&u t6 khch quan k& tréncé anh huéng dang ké dén thi truong bao hiém
Viét Nam néi chung va thi trudong phi nhén tho ndi riéng.

2. Tinh hinh thi treong bao hiém:

Tong doanh thu bao hiém gbc toan thi treong Phi nhan tho ndm 2014 dat 27,5
nghin ty ddng, tang trudng 12,48%.

' Theo nghiép vu bao hiém:nghiép vu bao hiém Xe co gidi c6 doanh thu cao -
n‘kTﬁt véi 7,7 nghin ty ddng, tiép theo 1a bao hiém con ngudi (5,99 nghin ty); Bao hiém
ta: san va thiét hai (5,76 nghin ty); Bélo hiém hang hoa (2,48 nghin ty); Bao hiém chay
nd (2,2f1 ng.}}‘m ty) ... tqrong d6 mot s6 nghiép vu bao hiém c6 téc @6 ting trudng cao
nl‘lu: Ba:o hiém chdy no ting trudng 26,7%; Bao hiém con ngudi (17,7%); Béo hiém
ha}ng hoa (14,9%)... Mot s6 nghiép vy béo hiém c6 doanh thu giam sut: Bao hiém
néng nghiép ‘giém 84%; Bao hiem Hang khong giam 9,5%.

_ Xét vé doanh nghigp bao hiem: PVI 1a don vi c6 doanh thu bao hiém goc cao
nhat véi 5,8 nghin ty dong, tiép theo 14 Bao Viét (5,69 nghin ty); Bao Minh ( 2,6 nghin
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ty); PJICO (2,1 nghin ty); PTI (1,7 nghin ty); Sam Sung (1,1 nghin ty)... VNI dimg
thit 17 véi 380 t§ ddng doanh thu bao hiém gbe.

V& bdi thuong Ty 16 bdi thudng gbe toan thi trudng & mixc 44%.

Trong nam 2014, nganh bao hiém ciing phai d6i mit vai nhidu khé khan do yéu
t& thién tai, bio lut (udc tinh tdng gi4 tri thiét hai v& vat chét do thién tai gy ra trong
nim 2014 1én t6i 2.541 ty ddng), chay nd gia ting; tai nan giao thong van & mic cao.
Bén canh d6, thiét hai tir cac vu gly r6i tai Ha Tinh, Binh Duong... ciing khong hé
nho.
Tinh trang canh tranh phi k¥ thuat (ha phi, m& rong diéu kién, diéu khoan, ting

-

chi phi khai thac...) gilta cac doanh nghiép béo hiém ngay cang phd bién va gay git.

IL KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2014 CUA VNI

1. So b két qua thye hién KHKD 2014: ‘ , ‘

e Téng doanh thu cta VNI dat 477,2 ty dong, bing 94% k§ hoach dé ra.
Trong &6 doanh thu phi bao hidm gbc dat 407,1 t¥ dong, bing 90% ke hoach; doanh
thu hoat dong dau tu dat 70 ty ddng,hoan thanh131% ké hoach;

e Doanh thu bao hiém phi hang khéng dat mirc 173,9 ty, bang90% ké hogch
(ting truémg 13% so v6i nam 2013). Doanh thu BH hang k}‘u‘)ng dat 147,2 ty dong
bing 92% so voi ke hoach. Doanh thu nhin TBH dat 30,4 ty dong bang 80% ké hoach
dé ra;

e Trong nim, VNI d4 trich lgp thém 5,3 ty Du phong phi va 1,5 tyDy phong
dao dong 16m;

e Ty 16 bdi thudng & mirc 29% thip hon so v6i mirc 35% cda nam 2013;

e Loi nhufn trude thué dat 38,23 ty ddng tuong duong 138% ké hoach; Loi
nhuén sau thué dat 29,94 ty dong tuong duong 139% ké hoach (bing 120% so voi nim
2013).

2. Mot sb chi tiéu két qué kinh doanh 2014

> Doanh thu:

Dvt: triéu dong

o H SO SANH %
STT CHi TIEU s013 | KH?2014 | TH2014 | TH/KH | TH2014/
2014 | TH2013
1 , 2 3 4 5 6=5:4 7=5:3
TONG DOANH THU (A+B) | 512.895| 506.003 | 477.178 | 94% 93%
A | DOANH THU BAO HIEM 450.749 | 452.671| 407.179| 90% 90%
1 | Hang khong 198.544 | 160.837 | 147.185| 92% 74%
II | Bao hiém Phi hang khang 153.451 | 194.834 | 173.953| 90% 113%
1 | Bao hiém tai san 15.471 19.745 15.803 | 80% 102%
2 | Bao hiém k¥ thuat 18.811 22,156 | 26362 119% 140%
3 | Béo hiém tau thuyén 2.930 3.628 3.004 |  83% 103%
4 | Bao hiém hang hoa 12134 | 21.450 13.150 |  61% 108%
5 | Béo hiém xe co gidi 82349 | 97.085| 94.853 | 98% 115%
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- SO SANH %
STT CHI TIEU 2’?1{3 KH 2014 | TH2014 | TH/KH | TH 2014/
: 2014 | TH2013
1 2 3 4 5 6=5:4 7=5:3

6 | Béo hidm con ngudi 12.369 19.643 12.016 | 61% 97%

7 | Bao hiém trach nhiém 9.388 11.127 8.765| 79% 93%
I | Bao hidm dau khi, khic 60.483 59.000 55621 | 94% 92%
v lgg;“h thu nhin Téi bio 38270 | 38.000| 30390 | 80% 79%

DOANH THU TU HOAT o o
B | ONG PAU TU 61.702 53,331 70.029 1§1 o 113%
| | Doanhthutirhogtdongdauts | 50157\ 26470 | 24.259| 92% 120%
tai chinh :
Doanh thu Tién giri Ngén .
II | hang, chénh l&ch ti gi4, thu 41.545 26.862 | 45.769 | 170% 110%
khac
> Chi phi
Dvt: triéu dong
. a KE HOACH < SO SANH
STT CHi TIEU 'NAM 2014 THNAM 2014 | Gro/KH 2014
2 3 4 5=4:3
Chi hoa hdng bio hiém gbe va
. nhan téi BH 15,667 10,350 66% -
Chi Khac hoat dong Kinh '
2 | goanh bao hidm 70,257 71,199 101%
3 Chi phi quan Iy DN 34,646 32,512 94%
Téng Cpng 120,570 114,062 95%
> Tinh hinh bd sung cic Quy du phong nghi¢p vu:
Pvt: triéu dong
i Thyc hién
Pen KH , Téang . K
TT Chi tiéu 31/12/201 | trichnam | TTCM | (gigm) | LAY K
trong o 31/12/2014
3 2014 2014 S0 vOi
KH
1 | Du phong phi 71,038 13,584 5,233 -8,351 76,271
Du phong dao don
2| 16m phong one 28,055 1,630 1,552 -78 29,607
Téng cong 99,093 18,607 6,785 -9,429 105,878
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» Chi bdi thudng thudc trach nhi¢m VNI:
Dwt: triéu dong

% %TH
TT Chi tiéu TH 2013 | KH 2014 | TH 2014 TH/KH
. 2014 2014/2013
1 2 3 4 5 | 6=5:4 | 7=53
Bdi thudng thude trach
nhiém VNI (gom du 47,339 54,863 62,875 115% 133%
phong bdi thudng)

$ Cic chi tiéu hoat ddng diu tu tai chinh:

Dvt: triéu dong

' 2 gen Ké hoach nam Thuc hién % TH/KH
STT Chi ticu 2014 nim 2014 2014
1 2 3 4 =4:3

Doanh thu 53,331 70,029 131%

- | Tién giri, thu khéc 26,861 45,769 170%

- | PAu tu chimg khoén 26,470 24,259 92%

2 | Chi phi, trich dy phong dau tu 16,490 23,773 144%

3 | Lgi nhudn hoat dong diu tw 36,841 46,255 126%

» Lginhuan:

Dvi: triéu dong

TT Chi tiéu Kéhogch 2014 | O%° ;‘5‘{5 hién | % Uz?ll'slm
1 2 3 4=3:2
1 | Loi nhuén trudc thué 27,703 38,230 | . 138%
2 | Loi nhuén sau thué 21,533 290941 = 139%

Dénh gia :

- > Doanh thu Bio hiém: ‘

= Tdng doanh thu béo hiém dat mic 407,1 ty ddng, trong d6 doanh thu
nghiép vu bao hiém hang khong dat 147,2 ty ddng, giam 8% so voi ké hoach; doanh
thu nhan tai bao hiém dat 30,4 ty dbng, giam 20% so v&i ké hoach 2014. Nghiép vu
bao hidm phi hang khong dat 173,9 ty dong bing90% ké hoach dé ra (tang trudng 13%
so v&i thue hién nam 2013).

= C6 01 nghiép vu dat vuot mirc ké hoach dé ra trong nam 2014 1a nghiép vu
bao hiém k§ thuat dat26,4 ty ddng hoan thanh 119% ké hoach; C6 02 nghiép vu bao
hidm dat x4p xi mirc ké hoach d& ra 12 nghiép vu bao hiém xe co gi6i dat 94,8 ty dong,
bing 98% ké hoach va nghiép vu bao hiém dau khi dat 55,6 ty ddng hoan thanh 94%
ké hoach. Céc nghiép vu bao hiém phi hang khong khéc deu khong dat ké hoach. 02
nghiép vu bao hidm hang héa va bao hiém con ngudi dat dusi mirc 70% ké hoach dé
ra.

s C6 04 don vi dat vuot muc ké hoach nam 2014 gdm: CN Ha Nbi; CN Hai
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Duong; CN Nam Héng Ha; CN Nghé An; C6 03 don vi hoan thanh xAp xi ké hoach
nam 2014 gé)m: CN Tay Nguyén; CN Hai Phong; CN Da Néng; C6 03 don vi con lai
dat dudi 90% k& hoach nim 2014. Trong d6 ¢6 CN H3 Chi Minh chi dat 36% ké
hoach do chua 6n dinh nhan sy lanh dao va by may.

= Phin 16n cac nhan vién kinh doanh khai théc truc tiép.

= Nhén su khai thic nghiép vu tai san, k¥ thudt; thu, hang hién thidu v& sb
hwgng. 1 trong sb 10 chi nhanh ctia VNI khong c6 can b5 khai thac chuyén vé nhimg
nghiép vu trén.

« Loi nhuan gop HDKD bio hiém cla toan cong ty 24,5 ty bing 96% Ké
hoach dé ra.

> Hoat dong diu tu: . )

= Thu hoat ddng tai chinh 12 70,2 ty dong, hoan thanh 131% ké hoach, Doanh
thu tir hoat dong diu tu ching khoan dat 92% ké hoach tuong duong mic 24,3 ty
ddng, Doanh thu tir hoat déng dau tu tidn giri, thu khac hoan thanh 170% ké hoach, dat
muc 45,8 ty ddng.

» Loi nhuan HD Tai chinh dat 46,3 ty dbng, tuong duong 126% ké hoach
(tang 9,4 ty ddng so v6i ké hoach).

> Tong loi nhuin toan cong ty: ]

»  Loi nhufn trudc thué dat 38,2 ty dong tuong duong 138% ké hoach;

= Loinhuin sau thué dat 29,9 ty ddng tuong duong 139% ké hoach

3. Mot sb cong viée da dat dwgc trong nam 2014

Mic du VNI chi dat 94% ké, hoach ,doanh thu d8 ra do tac dong clia nhitng yéu t6
mbi trudmg khich quan va mét sO yeu to chi quan trong ndi tai h¢ thong, nhumg nam
2014 VNI da thyc hién tt mot sb cac hoat dong nhim d3t nén mong cho vige thye
hién hiéu qua KHKD 2015 va nhitng ndm tiép theo. Cu thé:

3.1. Vé cong tdc kinh doanh ‘

> Céne tic khai thac:Xién dinh v6i muyc ti€u hiéu qua - bén vitng, Cong ty@i
dinh huong cho cac chi nhanh/don vi kgnh doanh gia ting céc nghiép vu cb ty 1€ bdi
thudng thép, giam cac dich vu cd ty 18 bc}i thuodng cao, thé h}én:

s Ty trong doanh thu tir bao hiém VCX trong co cau doanh thu BH Xe co gidi
ciing giam tt mic 40% (ndm 2013) xubng mirc 36% trong ndm 2014; Gia ting ty
trong clia nghiép vu BH TNDS chu xe 6 t6 (tir mixc 48,8% tang lén 49,2%) va béo
hidm Xe may dugc danh gia 1a c6 hidu qué tbt (tir mirc 12% téng 1én 15%).

* Pdng thoi cac dich vu bao hiém dugc danh gid c6 i ro thip c6 sy tang
trudng so voi thuc hién nam 2013 nhu: Bao hiém xe may (tdng trudng 47%); Bao
hidm TNDS chu xe 6 t6 (ting trudng 14%); Bao hiém k§ thudt (ting trudng 40%);...

> Cong tde quan Iy, kiém sodt boi thwong:Nam 2014, cong tac kiém soat boi
thuong d3 duge VNI ddy manh thong qua viéc ban hanh va thuc hién hang loat cac
quy dinh nhim kiém soat tt ty 1¢ boi thudong nhu: Quy dinh bét budc vé chup anh,
miéu ta ddi tuong khi cép don; quy dinh vé tiéu chi khai thac; Yéu clu vé céc trudng
hop bit budc phai gidm dinh hién truong; Ap dung trung tAm tiép nhan théng bao tdn
thét thp trung cho thi trudng Ha Noi...

= Ty 1& bdi thudng cua VNI trong ndm 2014tiép tuc gitt duge & mirc thap so
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véi thi trudong:

+ Tyle bdi thuong chung cta toan Cong ty 1a 29% (thj trudng khoang 40%),
trong do ty 1€ bdi thuong mang bao hiém Phi hang khong 1a 38,5%;

> Cong tdc phdt trién mang luéi, hé thong:Trong nam, Cong ty da thanh lap
phong giao dich Kon Tum thudc Chi nhanh T4y Nguyén. Bén canh d6 phai k& dén sy
x4m nhép thanh cong cia mot s6 Chi nhanh vao khai thic qua cac tram dang kiém
(d4y 1a kénh ban dugc danh gi4 hiéu qua, mang lai ngudn doanh thucao va on dinh).
Cac diém ban 18 (chu yéu Xe may) ciing dugc cac don vi chti trong m& rong va bude
dhu ciing mang lai hiéu qua (thé hién doanh thu xe méy nam 2014 tang trudng trén
47% so voi nam 2013).

3.2. Vé cong tdc nhan su, 16 chikc

> Vé 5 chirc bp mdy:

D4 kién toan va xdy dung bd mdy t0 chirc phit hop véi nhu ciu va thyc té hoat
dong cua Cong ty, timg bude phat trién m& rong quy mé kinh doanh mdt cach vimg
chic dam bao viéc phat trién quy md song hanh cling cong tac quan ly, kiém soat duge
moi hoat dong cta don vi nhu: Phat trién Phong kinh doanh Kon tum truc thudc Chi
nhénh T4y Nguyén, Phong kinh doanh 3 thuéc Chi nhanh Hai Duong, chuyén tru s&
cac chi nhanh dn nhitng dia didm moi vira tiét kiém chi phi thué vin phong, vira dam
bao dugc viéc quang ba hinh anh, thuong hiéu cho VNI, kién toan chuc néng, nhiém
vu cua TTKD.

> Vé cong tdc nhin su:

= Cong tac Tuyén dung: Nam 2014 nhén sy nghi viéc tai VNI la 65/251
(trong d6 s can bo nghi viéc cd 4 c¢idn bd o doanh thu tir 700 triéu trd 18n, con lai 1a
céan bd c¢6 doanh thu thép). Dé b dip nhan sy nghi viéc, trong nimCong ty da tuyép
dung 71 nhén sy thay thé, dic biét Cong ty da tuyén dung dugc mot s6 can bd chi chot
nhur: Gidm dée TTKD: Phé Gidm dée Chi nhanh Hai Phong, Chi nhanh Ho Chi Minh;
Trudng phong kinh doanh; Lanh dao ban nghi€p vu 1; Can bd kinh doanh c6 chit
luong, NSLD cao nhu: Chi nhanh Hai Duong 03 can bd, Chi nhanh Ty Nguyén 03
can bo.v.v...

= Cong tac danh gia nhin sy: Ngay tir d4u nim Céng ty da truyén thong toi
tAt c4 can bd nhén vién tai Tru s& chinh v& tAm quan trong clia viéc xay dung hé théng
d4nh gia hiéu qua cong viéc (KPIs), huong din céch thirc trién khai va tb chtc trién
khai xay dung KPIs, dd hoan thanh ban MTCV, Ti€u chi d¢anh gid cho timg vi tri chuc
danh tai TSC va quy trinh dénh gia, tuy nhién viéc td chirc danh gia con chém so voi
ké hoach do c6 su diéu chinh muc tiéu trong nim 2015.

= Cong tic quan Iy nhin sy: Nam 2014 Cong ty da ning cao mdt budc
trong cbng tac quan ly nhén sy, da x8y dung cac chi tiéu dbi v6i Lanh dao don vi, nhan
sur kinh doanh (doanh thu, khach hang, quan 1y 4n chi, ty 1& bdi thudng) dé cac don vi
giao chi tiéu cho cac Phong kinh doanh va c4 nhan d& 1am co s& danh gi4 nhan sy,
Kiém soét va giam dan ty 1¢ lao dong gian tiép/truc tiép tir 35-40% xubng con 30%.

Hang thang cac don vi déu bao cao vé Cong ty tinh hinh sir dung nhén sy, kiém
soat NSLD cua timg can b kinh doanh timg théng trén co s& d6 c6 nhimg y kién voi
Lanh dao don vi ¢6 nhitng canh bao ddi voi can bo va co6 giai phap hd trg va/hoic thay
thé cén bo.

Hoan thién céc thi tuc va giai quyét dit diém cac trrong hop chdm dit HDLD,
khdng xay ra vaong méc, tranh chip trong qua trinh chdm dit HPLD.

> Céng tdc tién luong, ché do chinh sdch:
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Ngay tir ddu nim Cong ty da x8y dung va trién khai thuc hién phuong an phén
phéi luong tai cac don vi, sau 01 ndim 4p dung dugc danh gia 13 phu hop, c6 tac dong
tich cuc ddi voi tht ca can bd tai don vi, tao duoc ddng luc cho can bd déng thoi tao
duoc quyén cha dong linh hoat cho Giam dbc don vi ding co ché tidn luong dé diéu
tiét, kich thich can bd ning cao hiéu qué lam viéc.

b3 xay dung quy ché tra luong trinh HDQT tir 10/2014, trén co s& tiép thu y
kién ciia HDQT Céng ty s& hoan thién dé trinh HDQT phé duyét 4p dung ngay tir ddu
nam 2015, Quy ché tra luong méi dugc xac dinh 1a tich cuc, s& thu hut va gitr duoc
can bd 1am viéc hiéu qua, tao dugc ddng lyc cho cin bd. :

Kidm soat dugc viée chi tra tién luong cua timg don vi hang thang, phat hién
kip thoi nhitng bét cap dé chén chinh va h3 tro kip thoi nhimg don vi ¢6 bién dong bt
thuong dé gilt can bd va én dinh b médy nhén sy nhu Chi nhanh HCM.

Céc chinh sach phc loi cia can bd ciing duoc giai quyét dat diém kip thoi dé
dong vién va gift can bo nhu ché d6 thai san, phu cép, khen thuc"mg.v.v...(khcfc phuc
dieoc nhifng ton dong cua ndm trudc).

3.3. Vé cong tic quan Iy Tai chinh- K¢é todn

Cong tac quan ly tai chinh ké toan trong nam ciing dugc VNI tép trung day
manh va dat nhitng Kkét qua tét. Cu thé:

> Ban hanh lai mot s6 Quy ché, quy dinh ndi bd

= Ban hanh lai Quy ché tai chinh VNI;

«  Ban hanh lai Quy dinh st dung Hoéa don - An chi;

= Dy tho lai Quyét dinh 214/HDQT d trinh HDQT ban hanh lai mt s6 loai
dinh muc chi phi cia VNI

«  Tiép tuc ban hanh c4c van ban chén chinh cong tac chi hoa hdng dai ly, chi
giao dich tiép khach, cong tac 1ap BCTC 2014 va mot s6 mat quan ly khéc
sau Thanh tra ....;

= Ban hanh lai quy trinh tiép nhan thong tin tdn thit, trich 14p va hach toan du
phong bi thuong dé phan anh dang tinh hinh tai chinh cla Cong ty.

» Cong tac kiém tra, giam sat, ting cudng cdng tac quan Iy Tai chinh -
ké toan

= Hoan tit viéc Thanh tra nim 2013 va céc thoi ky lién quan vé cong tac QL
t31 chinh, tinh tuan tha c4c quy dinh Phép luat vé kinh doanh bao hiém theo
QP ctia Doan Thanh tra Cuc QLGSBH - B¢ Tai chinh;

. Tiép tuc kiém soat chat tinh hinh thu-chi tai cac don vi; khong dé don vi chi
vuot dinh muec chi phi kinh doanh, chi vuot quy luong cua cong ty;

= Thuong xuyén tb chic kidm tra st dung 4n chi trong toan hé thdng;

= Tiép tuc phéi hop v6i Ban téi BH ra soat dbi trix cong no, xir Iy cong no ton
dong v& nhan, nhugng t4i bao hiém. (phén dAu s& két thuc trong nim 2015);

= V& co ban cong ng ngoai bang ton dong da duge xi ly;

= Trong ndm 2014, Tbng cuc thué da c6 vin ban tra 1oi mot sb y kién bao huu
cia VNI néu tai Bién ban Thanh tra cua Cuc thué TP Ha Nbi thué giai doan
2008-2012 va di ¢6 Quyét dinh hoan tra cho VNI sb tién truy thu, phat gan
1 ty dong;

» D3 x 1y xong cong ng cia Vinashin (thu doi duoc 20% ng goc).

» Cong tac dao tao

Tiép tuc td chirc Hoi nghi Tai chinh K& todn dé phd bién cac chinh séch méi vé

hach ton k& toan (TT 232/BTC), céc chinh séch vé thué GTGT, TNDN, Thué
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dai ly, mét sO didm moi vé cong tac quan ly An chi, trao d6i, giai dap cac

7

vuoéng méc v& tai chinh, hach toan ké toan cho d6i ngl K& toan toan hé théng.
4. Mot s6 han ché

Nang suit lao dong cta doi ngil can bd khai thac chua cao. Nhan sy khai
thac dich vu 16n ( BH TSKT; BH tau, hang) con mong.

Co ché luong chua di hip din d& thu hut va gitt chan can bo kinh doanh c6
néang luc; )

Kénh ban hang ciia VNI hién chua da dang, chi tdp trung chd yéu la ban
truc tiép. Chua phat huy dugc hiéu quéa cla cac kénh bén hang khac nhu:
ban hang qua hé théng NH, ban hang qua hé théng dai ly, ban hang qua
kénh mdi gioi.

3

Heé théng cong nghé thong tin c6 nhicu han ché, chua h3 trg dugc nhidu

trong cong tac théng k&, quan 1y, diéu hanh tai cong ty.

I K& HOACH KINH DOANH NAM 2015

1. Béi canh thi truong

N2n kinh t& thé gii trong nam 2015 duoc du kién s& ¢6 nhimg dau hiéu

1

phuc hdi, tuy nhién tdc d6 phuc hdi cham. Céc kh6 khin nén kinh t€ trong

ndm 2014 van tdn tai va dy kién chua c6 nhiéu chuyén bién tich cuc;

Thi trudong bao hidm vin con kho khan. Téc do tang trudng doanh thu cla
nganh bao hiém phi nhan tho trong nim 2015 dy kién khoang tir 12% -
15%; va

Canh tranh trong céc linh vye bao hiém nho 1é nhu bao hiém xe co gidi; bao
hiém con ngudi ...s& tiép tuc gia ting.

Mt s6 yéu t6 anh hudng ké hoach kinh doanh VNI 2015

Sy thay ddi ¢b dong anh hudng tam ly nguoi lao dong;

VNI khéng con 1a nha bao hiém gbc chinh cho hop ddng bao hiém hang
khéng;

Chuong trinh tai béo hiém nam 2015, gidm sut hoa hdng nhugng tai;

Mit bing luong con thép, viéc thu hit nhén sy lao dong t6t gap kho khan.
Muc tiéu kinh doanh 2015 .

Kién dinh véi muc tiéu hiéu qua - bén vimg; Tép trung khai thac cic dich
vu bio hidm duoc danh gid c6 mire d§ rii o thép.

Tiép tuc ting cudng thdm nhép mdi cac Tram Dang kiém trén toan qubc dé
hop tac v6i VNI ban bao hiém TNDS. '

Tang trudng doanh thu phi hang khong cao hon tc @6 ting trudng binh
quén cia thi trudong phi nhén tho trong ndm 2015.

Phét trién san phAm mai huéng dén khai théc ti da tiém nang cla he théng

khach hang ¢ dong cong ty.
Kidm sodt chat tinh hinh bdi thudng, ty 1¢ bdi thuong chung khong vuot
qua 34%. Ty 1€ bdi thudng vat chét xe co gidi khong qua 62%..
Kién toan bd may t chirc cong ty, ty 1€ nhén sy truc tip trong co ciu nhan
sy dat t6i thidu 70%; Nang ning sudt lao dong toi thiu 750 triéw/
ngudi/ndm doanh thu phi hang khong.
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» Khéng c6 don vi nao vuot dinh muc chi phi trong ndm 2015.

= Trong bdi canh khé khin chung cia nén kinh t& vi md, véi thyuc trang cia
VNI, trén co s& thuc hién kinh doanh nim 2014, Ban Téng gidm dbc xay
dung ké hoach kinh doanh ndm 2015, cu thé cac chi tiéu chinh nhu sau:

4. K& hoach kinh doanh 2015:

4.1 Doanh thu

Dvt: triéu don

. . < KH 2015/
STT CHI TIEU TH2014 | KHNAM2015 | o500y
1 2 3 4 5=4:3
A | DOANH THU BAO HIEM 407.149 350.168 86%
I | Hang khéng 147.185 117.598 80%
II | Bao hiém Phi hang khong 173.953 200.570 | 115%

1 | Bao hiém tai san 15.803 19470 | 123%
2 | Bao hiém ky thuét 26.362 26.220 99%
3 | Bao hiém tau thuyén 3.004 3590 | 120%
4 | Bao hiém hang hoa 13.150 19970 | 152%
5 | Bao hiém xe co gidi 94.853 110.760 |  117%
6 | Bao hiém con ngudi 12.016 14.260 119%
7 | Bao hiém trach nhiém 8.765 6.300 2%
II | Bao hiém dau khi, khic 55.621 2.000 4%
IV | Doanh thu nhin Tai bao hiém 30.390 30.000 99%
DOANH THU TU HOAT DONG o
B | pAUTU ‘ 70.029 53.417| 76%
I D?anh thu tir hoat ddng dau tu tai 24259 26.057 107%
chinh
Doanh thu Tién giri Ngan hang, .
I | chnh léch ty gid, thu khéc 45.769 27.359 58%
TONG DOANH THU (A+B) 477.178 403.585 | 85%

4.2 Mot sb chi tiéu K¢é hoach kinh doanh 2015:

> Doanh thu: 403,58 ty dong (trong dé doanh thu bado hiém: 350 ty dong;
Doanh thu hoat dong tai chinh: 53,4 tp dong).

> Trich dy phong phi: trich ting 7,6 ty.

» Chi bdi thwong trach nhigm VNI: 61,2ty dong

» Chi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém: 76,9 ty (trong do chi phi ban
hang: 42,4 ty ; Chi qudn Iy khdc la 31,1 ty; Cdc khoan chi gidm dinh t6n that; dé
phong han ché ton thét; chi khdc hoat déng bdo hiém khodng 3,4 ty)

> Chi phi quan Iy: 36,2 tj ddng

» Loinhuan sau thué: 20,08ty ddng

Téng doanh thu ké hoach nam 2015 du kién chi bang 86% so v6i thuc hién nim

2014; chi yéu 1 do, nam 2015 doanh thu hang khéng bi giam sit; doanh thu dau khi,
doanh thu trao d6i khong phat sinh mai. Theo d6, doanh thu nghiép vu hang khong
nim 2015 chi gitt dugc mdt phén cta ndm 2014 chuyén qua. Néu loai trir céc yéu t6
gay sut giam doanh thu & trén thi véi muc k& hoach doanh thu ndm 2015 dé ra 13 mot
su cb ging rét 16n cua Cong ty (thé hién bing sy ting trudng cao Vol loai hinh bao
hiém Phi hang khong v6i mue ting truéng 15%).
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4.3 Giai phap

> Kinh doanh, boi thuong .

= Tap trung tai co cau xong Chi nhanh H6 Chi Minh;

»  Tap trung ddy manh khai thac cac nghiép vu bao hiém duogc danh gia rii ro
thip; '

. C6 céc chinh sach khai thic voi nhitng diéu kién, diéu khoan wu dai danh
riéng cho céc khach hang cb dong; '

= Tiép tuc phat trién kénh khai thac truyén thong;

= Tang cudng thdm nhép méi cac Tram Ding kiém trén toan quéc d8 hop tac
v6i VNI bén bio hiém TNDS;

»  Tép trung phat trién cac kénh ban hang moi (online; cac d6i tac tiém ning
khac)

» Ting budc ning cao hinh anh, thuong hiéu VNI hd tro cong tac khai thac. -

Pdng thoi trién khai céc chinh sach phat trién theo thé manh cta ting don
vi, can bd khai thac nhdm ning cao ning suét lao dong toan hé théng;

= Mo rong hoat dong cla trung tAm tiép nhan thong tin bdi thudng tip trung
cho khu vuc phia bic tién t6i cho toan hé théng nhim kiém soét tinh trang
bdi thudng ngay tir khau tiép nhan thong tin, ning cao ty 1é giam dinh hién

trudng, ngan chan tinh trang truc loi, diy nhanh tbc d xir ly bodi thuong;
Kiém sodt ty 16 bdi thuong Vat chét xe co gi6i khong vuot qua 62%. Cu thé

chuong trinh hanh dong:

' +Tht ca cac vu tdn that tir 20 triéu tré 1én budc phai c6 Bién ban va anh
hién truong. Céc vy tai nan ma nguyén nhén la dam va, 14t d0, chay, nd phai c6
bién ban gidm dinh hién trudng;

+Nghiém cAm tuyét ddi cac don vi c6 Phong/bd phén gidm dinh sir dung - =

nhan vién kinh doanh gidm dinh t3n that

+Ap dung bién phap kiém tra dic biét doi véi- cac don vi ¢6 ty 1¢ boi
thudmg vat chét xe co gioi va Trach nhiém dén su d8i véi ngudi thir ba vuot qua
ty 1& boi thudong muc tiéu; Dong thdi giam phan cap boi thudng doi voi cac don
vi trén;

+Cong ty s& chu trl trong vige quan ly cac gara stra chita, dua ra muc gia -

trin ddi voi cac hang muc sira chita thong thuong;

+ Toan bd cic vu tdn thit trén phan cAp va tdn thét toan b6 ké ca ton thét
toan bd udc tinh s& do Céng ty chu tri trong viéc dua ra cac phuong an sira chita
hay hodc thanh ly tai san; - ‘ '

+Ap dung céc bién phap ché tai vé chi phi khai thac néu két qua bdi
thuong cia don vi cao qué quy dinh;

+Nghién clru trién khai giam dinh qua hé. théng dinh vi thed ddi qua anh

va duyét gid qua mang d8 trinh 4p dung trong toan h¢ théng.

+Khoan higu qua déi v&i nghiép vu bao hiém xe co gidi.
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>  Vé nhan sw, 16 chirc
» X4y dung va dua vao ap dung hé théng danh gia mic d6 hoan thanh

nhiém vu ctia nhan su (KPI) nham nang cao nang suit lao ddng, tinh chu dong
va tinh than trach nhiém cta mdi nhén su trong cong ty;

= Tiép tuc trién khai ap dung hinh thirc tré luong ¢b dinh cho 1 sb can bd
quén ly tai hé théng chi nhanh nhim ning cao tinh than trach nhiém, ning cao
chit lugng quén ly, didu hanh kinh doanh tai don vi;

» X4y dung lai quy ché tién luong va co ché phan phdi tién luong nhim
thu hat, nang cao chét luong can bd tai cac chi nhéanh va cai thién thu nhap cho
ngudi lao dong;

* M6 rong céc 16p ddo tao tap huin cho cac lanh dao cép trung, cAp cao tai
don vi vé ky nang quén ly, t4 chuc, diéu hanh.

»  Taichinh - Ké todn
»  Tiép tuc kiém soét chit tinh hinh thu-chi tai cac don vi, d&m bao khong don
vi ndo vugt dinh muc chi phi trong nam 2015;

. Day manh cong tac quéan ly chit ché a 4n chi @& phong ngira chiém dung phi, -

han ché truc loi BH do tinh trang mét, that thoat 4n chi gay ra;

= Phdi hop véi cac bd phan téng cudng kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
m&i ban hanh nhu: Trich 14p du phong Bbi thuong, thyc hién Thong tu
194/2014/TT-BTC cia B6 TC vé ng phi béo hiém;

»  Tiép tuc diy manh cong tac xir ly cong ng tdn dong, tién hanh ra soat cong
ng chiém dung phi, cong n¢ c4 nhén xay ra trude day dé xir ly (cAn thiét
dua ra phap luét can thi€p);

» Tiép tuc sta dbi bd sung mot s6 Quy ché, Quy dinh hién tai cho phu hop

véi nhu cdu quan 1y cia Cong ty.

»  Tiép tuc tién hanh Hoi nghi v& Tai chinh - K& toan d& dao tao, trao ddi, thao
g0 vudng méc va ning cao chat luong quén ly cho Cong ty.-

= Tham khao, nghlen clru mét so h¢ théng phin mém Quan 1y bao hiém @é

thay thé cho hé théng phan mém hién tai dang con nhiéu han ché trong viéc

quén ly cia Cong ty.

» Quy trinh, quy ché

» Hoan thién lai quy trinh hudng din khai thac va bdi thuong, quy trinh phat
trién san pham mdi cho cac nghiép vu, dic biét cho cac san phdm phi hang
hai; TSKT; Hang hoa;

= Hoan thién quy ché 1am viéc ctia ban TGP v6i cac ban/ phong chuyén mon

nhim ning cao tbc d6 va phdi hop gifta cac ban va gura Cong ty va don vi;
» Hoan thién quy ché tién luong hd tro hoat dong kiém soat, dinh hudng hoat
d6ng tai chinh, nhan su tai cac chi nhanh.

» Cong nghé thong tin

«  Nghién ctru diu tr phin mém mai nhim dap tmg yéu chu cong viée, c6 day
du théng tin, dam bao s6 liéu chinh xé4c, nhanh chéng, kip thoi, giam
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thleu thoi gian tac nghiép, phuc vu cho viéc phén tich, danh gia hiéu qua _
cac san pham, ra cac chinh sach khai thac kip thoi hon, nhim nang cao chét
luong trong cOng tac quan tri...

Trude bbi canh kinh té nhan dinh con nhidu khé khin, mdi trudong kinh doanh
bién dong va chua thuc su thudn loi, muc tiéu ké hoach 2015 dé ra 1a mot thach thirc
rét 16n dbi voi Ban TGD Va toan thd CBNV VNI, nhét 13 trong nim 2015, ¢6 nhiéu su
thay d6i 1ém tir ph1a cac cb dong sang lap. Pé phén dau hoan thanh cac muc tiéu dé ra,
Ban Téng glam dbc s& cling toan thd CBCNV VNI nd luc hét minh, doan két, tim moi
giai phap dé phén d4u hoan thanh céc chi tidu kinh doanh chinh ndm 2015.

Kinh trinh!
Noi nhin: , - s IAM DOC
- HPQT, BKS (de b/c) ) S
- Ban TGD;

CO PHAN

- Luu VT, TK HDPQT <, RO
BAO HIEM
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