_CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Pic lip — T do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 15 thang 5 ndm 2014

BIEN BAN HOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2014

2

CONG TY CO PHAN BAO HIEM HANG KHONG

Hom nay, vao hdi 14 git 00 ngay 15/5/2014, tai Hoi trudng tod nha
GELEXIMCO 36 Hoang Chu, Déng Da, Ha Noi, Cong & C4 phén Béo hiém
Hang khong (VNI) d4 tién hanh Dai hdi ddng cb dong thuong nién nam 2014

PHAN 1. KHAI MAC PAI HOX

1. Khai mac va gi6i thidu dai biéu tham dy

- Dai hoi khai mac vao hdi 14h00. Ong Nguyén Anh Dirc — Tong gidm
dbe kism Truéng Ban td chirc doc 101 khai mac va gioi thiéu thanh phén tham
du gém:

- Pai dién cua cdc c¢b dbéng sang 14p: Téng cong ty Hang khdng Viét Nam
(VNA), Céng ty cb phin Xufit nhap khéu tdng hop Ha Noi (GELEXIMCO),
Cong ty cb phin Nam Vigt (NAVICO).

- Céc thanh vién HPQT, BKS, BPH va cac ¢b dong c6 mit tham du
Pai hdi.

2. B4o cio két qua kim tra twr cach cb dong

- Ong Nguyén Thé Hanh— Trudng Ban kidm tra tu cach cb ddng bao cdo
k&t qua kidm tra t cach cb dong:

+Tbng sb cb dong theo danh sach chét tai ngay 21/4/2014 cia VNI la:

286 cb dong.

+ Tong s¢ ngudi tham duw cuje hop la: 23 ngudi, dai di¢n cho
45.290.000 cb phﬁn, chiém 90,58 % tong sf) b ph?m ¢ quyén biéu quyét cia
Cong ty.

- Can cir vao Luat Doanh nghiép va Khoén 1, Pidu 19 - Diéu & VNI,
tham du dai hoi c6 trén 65% sb cd phin ¢6 quyén biéu quyét. Do vay, Dai hoi
dong cb dbng thudng nien nam 2014 cia Cong ty duge tién hanh theo ding quy
dinh (Bién ban kiém tra t céch cb dong dinh kém).

3. Gi6i thidu Doan chi tich
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- Ong Nguyén Thé Hanh — thay mit Ban td chuc ¢& xuét Dai hoi thong
qua danh sach Poan chi tich nhu sau:

Stt Hg tén Chire danh Poan chi tich
1 | Ong Trin Thanh Hién Chu tich HPQT Chu toa
2 | Ong Pao Manh Khang TV HBQT Thénh vién Poan chi tich
3 | Ba St Bui Bao Ngoc TV HDPQT Thanh vién DPoan chi tich

- Pai hoi biéu quyét 100% nhét tri théng qua danh sach Doan chu tich néu
trén.

4. Gi6i thiéu Thw ky va Ban kiém phiéu ciia Dai hji

- Ong Trén Thanh Hién - Chi toa d& xuét Pai hoi danh sach:Thu ky Pai
hdi va Ban kiém phiéu;

4.1. Thu ky dai héi:

- Ong Duong Minh Bitc.

- f)ng Trurong Quang Diing.

- Pai hdi bidu quyét 100% nhét tri théng qua.

4.2. Ban Kiém phiéu:

- Ba L€ Thi Thu Huyén - - Truéng Ban
- Ong Nguyén Hoang Mai - Thanh vién
- Ba Nguyén Thi Lan Huong - Thanh vién

-Pai hoi bidu quyét 100% nhit tri thong qua.

5.Chwong trinh dai hji

- Ong TrAn Thanh Hién — Chii toa tuyén b Chuong trinh Dai hdi: 07 ndi

dung:

1) Bdo cdo thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2013, Ké hoach kinh
doanh ndm 2014 va Bdo cdo tai chinh di kiém todn ndm 2013;

2) Bdo cdo hoat déng ciia Hoi dong qudn tri ndm 2013 va phuong hudng
nhiém vu nam 2014,

3) Bdo cdo hoat dong ciia Ban kiém sodt nim 2013,

4) Phuong dn phdn phéi lgi nhugn nam 2013;

5) Bdo cdo chi trd thit laoc HPQT, BKS ndm 2013; Phuong dn chi tra thi
lao nam 2014;

6) To trinh lwa chon dom vi kiém toén bdo cdo tai chinh ném 2014,
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7) Mién nhiém thanh vién HPQT, Ban kiém sodt nhiém ky 2013-2018,
- Dai hoi bidu quyét 100% nhét tri théng qua chuong trinh dai hdi.
6. Bao cio Quy ché tb chirc Pai hoi
- Ong Duong Minh Birc thay mit Ban & chirc trinh bay Quy ché té chirc
Dai hdi (chi tiét Quy ché dinh kém tai liéu hop ctia Pai hoi).
- Pai héi biéu quyét 100% nhét tri théng qua.

PHAN IL BAO CAO, THAO LUAN VA BIEU QUYET CAC NOI DUNG

A- Bao cdo cac ngi dung:

1) Bao cdo thire hi¢n ké hoach kinh doanh nim 2013, Ké hoach kinh
doanh niim 2014 va Bio cdo tdi chinh di kiém todn nim 2013.

- Ong Trén Thanh Hién — Chu tich HPQT trinh Pai hoi t& trinh thong qua
Két qua kinh doanh nim 2013, Ké hoach kinh doanh niim 2014 va Béo cdo tai
chinh niim 2013 @ kiém todn (t& trinh s§ 21/BHHK-HDQT ngay 28/4/2014 cia
HPQT).

- Ong Nguyén Anh Dirc- TGD bio céo chi tiét vé két qua kinh doanh nim
2013, ké hoach kinh doanh nim 2014 va bdo céo tai chinh nim 2013 da kiém
toén ( bao cdo s6 350/BHHK- TGD ngay 28/4/2014).

2) Bao cdo hoat djng chia Hji di“mg Quan tri nim 2013 va phuong
hwéng nhiém vu nim 2014

- Ong Trin Thanh Hién — Cha tich HDQT trinh Dai hi Béo cdo hoat
dong cia Hoi ddng quan trj nim 2013 va phwong huéng nhiém vu nim
2014(Béo cdo s6 22/BHHK-HPQT ngay 28/4/2014).

3) B4o cao hoat ddng cia Ban kiém so4t nim 2013

- Ba Nguyén Thi Thién Kim — Thay mit Ban kiém soét trinh Dai hdi bao
c4o hoat dong cia Ban kiém soat nim 2013(Béo céo sé 27/BHHK-BKS ngdy
29/4/2014). |

4) Bio cdo phuong dn phin chia lgi nhuin, trich lip cic quy, chia cb
titc ndm 2013

- Ong Pao Manh Khang — thanh vién HPQT tinh Dai héi Béo cho
phwong an phan chia loi nhugn, trich 14p céc quy, chia ¢b tirc ndm 2013 (To
trinh s6 23/TTr-HPQT ngay 28/4/2014).

5) Bdo céo chi tra tha lao Hi ddng quén tri, Ban kiém soit nim 2013
va Phwrong 4n chi tra nam 2014
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- Ong Pham Viét Minh- thanh vién HPQT trinh Pai hdi Bao cdo chi trd
thi lao Hoi ddng quan tri, Ban kiém so4t nim 2013, phuong anchi trd nim
2014(Td trinh sb 24/TTr-HPQT ngay 28/4/2014).

6) T& trinh hya chon dom vi kiém todn bao co tai chinh nim 2014

- Ba Nguyén Thj Phuong Théo — thay mit Ban kiém soat trinh Dai hoi t&
trinh hra chon don vi kiém to4n béo céo tai chinh nim 2014 (T& trinh sb 25/TTr-
BKS ngay 28/4/2014).

B- Thao luan:

Dai hi d4 tién hanh thdo ludn 06 ndi dung theo chrong trinh hop va tdng
hop ¥ kién ciia cc ¢b ddng nhu sau:
- C6 ddng Nguyén Hung Viét: Mong ring ¢6 dugc dénh gia diung cia HPQT
vé Cong ty véi Dai hoi. Chung toi mudn cé gidi phap rd ring, tai co chu, thit
chit chi tiéu, tiét kiém phai dugce chu trong. Trang web clia ¢dng ty hoat dong rat
tot; trong tinh hinh khé khin ndy d& nghi Céng ty c6 gii phép tiét kiém chi phi
dé ning cao hiéu qua cho cb dong.

4

Trong céc to tinh d4 néu rét diing, nhét tri ¥ kién ciia BKS v& quan tri rii i

ro trong lic ndy cén dwgc ting cudng. E)
Cong ty can ¢6 chién lugc kinh doanh trong diéu kién c6 sy thay ddi cd G

dong sang lap. >

- Cb déng Pinh B4 Vii: D& nghi BDH thuong xuyén lién lac hon nita v&i
cb dong dé khai thac thém dich vy tir c dong va ban thin c4 nhén gi6i thiéu.
Can gén tréch nhiém ctia BPH véi két qua kinh doanh.

- C6 dong Nguy&n Viin Méu: Ghi nhan cong ty c6 chuyén bién tich cuc
vé t& chirc. D& nghi HDQT, TGP ¢6 géng n luc hon nita. D& nghi TGP hudng
dén trién khai cdc don vi phat huy phin bao hiém phi hang khéng. Téi mong
mudn Cong ty ban hanh quy ché quy dinh rdi thi thuc hién cho tét.

- Ong Trin Thanh Hién- Chii tich HDQT: thay mat cho HDQT, BPH
tiép thu va tran trong nhitng ¥ kién cia céc cd dong va s& xem xét ¥ kién voi
tinh than cau thi.

V& s6 ligu ctia céng ty: khing dinh khéng c6 6 liéu lam sai 1ach v& tinh
hinh cong ty, ¢6 ddng cin tim hidu dén vin phdng cdng ty; sb lidu cong ty phan
anh trung thyc khich quan. Cdng téc truyén théng ndi b c6 thé chua diy da dé
quy vi c6 thé nim duge.
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V2 trach nhiém khai théc: Thyc chét méi trudng kinh doanh bao hiém da
thay dbi, ching ta 1a cong ty nho, cn lién két.

V& tinh hinh 2013: loi nhufin nam nay khong phéi lay clia ndm trudc ma
da phai trich 14p du phong cho tén thit truc day. Toi mubn chia s& véi ce cd
dbng va ciing c6 trach nhiém trude cb ddng Nha nude. Chung ta nhin nhan vao
bdi canh thyc té, 2-3 ndm vira qua, can b nhan vién dd nd luc xoay chuyén, di
tir tir hidu qua dé viing chéc; 16 kinh doanh bao hidm nam 2013 13 hon 3 ty dong,
truée @6 13 kinh doanh bao hiém ndm 2011 12 hon 40 ty ddng. T6i dém nhén
chirc vu Chu tich BDQT véi trach nhiém cia cb ddng 16n. Cong ty dd tiét kiém
chi phi, HDQT khong ai st dung chi phi tiép khach, khong str dung xe 0 t6, dién
thoai ciia Cong ty. N&m 2013 da thyc hién chinh séch tiét kiém theo Chi thi cia
Thu tuéng Chinh phu va thire té chi phi quan ly giam.

V& cong tac td chirc: T4 chitc nim nay di khac so v6i ndm trudc; dé lam
viée dd khong d& dang, ban thin tuyén dung khong theo y mubn cta Cha tich
HDQT Tuyén dung ai d6 déu c6 trach nhiém, Chanh VP uyén dung bén ngoai,
mét sé truomg ban trong ndi bo khong ddp tmg dwoc thi d& tuyén dung bén
ngoai. V& luong cia VNI khong cao. Quy lrong trén doanh thu thudn cao,
nhung thu nthip cta ngudi lao dong thép.

V& quy khen thuéng cho ngudi lao ddng: cn dénh gid xem xét nhitng
déng gbp clia ngudi lao dong trong nim qua; sb tién 2,2 ty chua twong dwong 1
théng lwong va d& nghi Quy CH ddng xem xét.

V2 khen thuéng HDQT, BKS: chiing i can nhéc, xem xét céc khia canh
dé chi tiéu theo ding quy dinh cia cong ty.

V& ¥ kién lign quan dén thodi vén: VNI khong nim trong danh muc thoal
vdn theo danh myc cia Vietnam Airlines (VNA) Nhung cén chuén bi cho vén
d& d6 néu mot ngay ndo d6 VNA khdng con 12 cd dong cia VNI Vi vdy ching
ta cn ting cudng thém khai théc linh virc khéc, nim nay c6 ky bao hiém du lich
véi AIG, gia ting dich vy khac VNI ¢ thwong hiéu va VNA tiép tuc
d6ng hanh.

Quy cb dong cin thém thong tin va dé nghi Ban TK- TH cung cap thém
thdng tin.

HDQT ciing dd ¥ thic st ménh 14 tao ra duge thu nhap ngay cang cao cho
cb dong, d6i voi ngudi lao dong ting thu nhép; nhiing ngudi quan tri déu thude
va hidu viéc nay.

- Cb dong Nguyén Vin Mju: lién quan dén chién luge phét trién doanh
thu; qua ddy dé nghi HDQT c¢b ging hd tro thi phén, san phim cho VNL
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pé nghi BDH tiép cén cb dong khac; san phfirn cua cac cdng ty con nhidu. D&
nghi BDH chinh sita mot s6 ndi dung trong bao céo trinh Dai hoi cb dong.

. Cb dong Nguy?n Hung Viét: Thoi gian t6i khéng con thudn loi; cin
huéng t6i xdy dung thanh modt céng ty bao hiém chuyén nghiép. Rét hoan
nghénh v& tinh thn tiét kiém cta HDQT va ciing la tAm gwong cho hé théng.

- Ba Sir Biii Bao Ngge- TV HPQT: cam on y kién déng gop clia céc cd
dong. Ching tbi khong tham gia véi tur cach cb ddng nha nude ma bing von ca
nhan. Chu tich HDQT khing dinh d4 c6 tién trién rd rét vé kinh doanh, khong c6
chiém dung phi, quan ly 4n chi tdt, giam t5i da vé truc loi bao hidm, d6 13 nd lyc
ctia BDH va CBNV. Chi phi quéan Iy d4 gidm rd rét theo nhu y kién ciia anh
Mau. KHKD nam 2014 c6 trich 14p du phong tir céc khoan dau tur ciia céc nim
truge. D& nghi céc ¢b dong 1am rd thém véi cong ty vé nhitng vén dé chua rd.

- Ong Pao Manh Khéng- TV HPQT: dai dién cho GELEXIMCO va ca
nhén cfing 13 ¢b déng. GELEXIMCO 14 ¢ dong tham gia tir du, véi tir cach 13
c6 dong I6n va xdy dyng mot dinh ché tai chinh. 06 ndm qua hinh anh cia
GELEXIMCO d&u ¢6 hinh anh ciia VNI, céc cdng trinh cia GELEXIMCO déu
¢6 VNI tham gia bao hiém. Véi tr cach 13 TV HPQT ghi nhén nhimg ¥ kién
déng gdp cla cdc cb ddng. Ching tdi x4c dinh khéng cé sur thodi vén va vin tiép
tuc ddng hanh ciing VNI. Truée khi thong qua nghi quyét dai hoi ngay hdm nay
thi t5i d& phai bdo cdo v6i chil s& hitu v& viée ndy; ndu mudn thay dbi phai bao
c4o lai véi chii sé hitu. HDQT s& chuyén tim hd tro BPH.

Vé chién lugc VNI chua c6 sir khac biét so véi thi trrdmg, dang nhd vio
doanh thu ciia VNA; VNI cén c6 ning luc tir 1am va HPQT dang cb ging tim ra
kénh phat trién san phim dich vu. VNI d4 phat trién néng nhung chua phai I3
qua nong khi ma hién nay cé nhidu cong ty bao hiém mét thuong hi¢u. Khi c6 sy
tham gia ciia ¢d déng méi, cén co trao ddi vé& chién lwge ddng hanh, cé san phim
méi. Nhimg y kién clia céc ¢b dong s& dugec HDQT ghi nhén va tiép thu.

- Ong Nguyén Anh Pire- TGD: thay mit BDH trin trong cam on nhiing
¥ kién déng gop cia cac ¢ dong va s& cai thién vé mit truyén thong ndi bo.

V& tai chinh: nm 2013 hoat ddng kinh doanh khéng tham hut vio vén cd
dong; doanh thu khdéng dat nhung doanh thu gilr lai ting, trich 1dp du phong
ting. Chi phi luong trung binh 8,3 triéu ndm trong nhom thép cua tri trnrong, chi
hon dugc 1-2 cdng ty.

V& kinh doanh; VNI dang xay dung lai chién lugce; trén thi trudng 24/29
cong ty 15 v& nghiép vu bao hiém. Do thay ddi chién lugc nén quy mo giam do
d6 khong thé tham gia cc dich vu 16n. BDH nhén thiy nhiéu dich vu quy md
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doanh thu I6n nhung hidu qua khéng cao va sang loc dich vu. BHD cam két
vuot qua khé khan nay cung CBNV nd lyc dong goép dé VNI ngay cang
phat trién.

- Ong Trin Thanh Hién- Chi tich HDQT thay mit HDQT cdm on va
ghi nhin nhitng ¥ kién déng gop cla céc cb déng va s& nd lyc hét minh dé dua
VNI ngiy cang phét trién.

- K&t thiic thao luin, DPHDCP tién hanh biéu quyét 06 ndi dungda
trinh bay tai Pai hoi.

C- Mién nhiém thanh vién HPQT, BKS nhi¢m ky 1I (2013-2018)

Ba Sir Bui Bdo Ngoc thay mat HDQT trinh Pai hoi t trinh mién nhiém
thanh vién HDQT, BKS 14 cac nhén sy do Téng Cong ty lip may Viét Nam,
Tép doan Cong nghiép Than- Khoang san Viét Nam gi6i thiéu, nay di hoan
thanh viéc thosi vén ( t& trinh s& 26/BHHK- HDQT ngay 28/4/2014).

Ong Trin Thanh Hién didu hanh phin biéu quyét viéc mién nhi¢m thanh
vién HDQT, BKS két qua cy thé nhu sau:

Ong Pham Hong Thai- dat: 45.290.000 phiéu, ty 1& 100%
Bi Nguydn Thi Thu Trang-  dat: 45.290.000 phiéu, ty 1& 100%
- Ong Lwong Pirc Chinh- dat: 45.290.000 phiéu, ty 1& 100%

Ba Nguyén Thi Phuong Thio- dat: 45.290.000 phiéu, ty 1§ 100%

D- Két qua kiém phiéu biéu quyét:

+ Ba L& Thi Thu Huyén thay mit Ban kiém phiéu cong bd két qua
kidm phiéu biéu quyét 06 ndi dung trinh Dai hdi(Bién ban kiém phiéu dinh
kém):

Két qua biéu quyét cc ndi dung nhw sau: _
1) Bao cao két qua HPKD 2013, Ké hoach kinh doanh nim2014 va
Bio cdo tai chinh nim 2013 da kiém toan:
- S8 ¢b phan biéu quyét:
o Ddng y: 45.184.200 Cb phin, chiém ty 16 99,77% sb cb phin
cé quyén biéu quyét du hop.
o Khong ddng y: 0 Cé phan, chiém ty 16 0,00% sb ¢b phan c6
quyén bicu quyet du hop.
o Khéng c6 y kién: 0 C4 phan, chiém ty 1§ 0,00% s6 ¢b phin c6
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quyén biéu quyét du hop.
- Ké&t tuan: Dai hoi d3 biéu quyét thong qua ndi dung trén véi ty 1
ddng y dat 99,77%
Chi tiét mdt s6 chi tiéu K& hoach kinh doanh nim 2014:
Mot sb chi tiéu Ké hoach kinh doanh ndm 2014:
Doanh thu: 506 ty ddng (trong dé doanh thu bdo hiém: 452,6 1y dong;
Doanh thu hoat dgng tai chinh: 53,3 tp dong).

Trich dyu phong phi: trich ting 13,58 .
Chi bdi thudmg trach nhiém VNI: 54,86 ty dong
Chi phi ban hang: 36,05 ty déng
Chi phi quén ly: 63,57 tj dbng
Loi nhuén hoat dong kinh doanh bao hiém: - 9.13 ty dong
Loi nhujn sau thué: 21,53 ty dong.

2) Bso c4o hoat djng chia Hoi dong Quan tri 2013 va phwong hwéng
nhiém vu nim 2014:
- 86 ¢b phén bidu quyét:
o Dbngy: 45.184.200 Cb phin, chiém ty 1§ 99,77% s6 ¢b phan
¢6 quyén biéu quyét dur hop. :
o Khdng ddng ¥: 0 C) phan, chiém ty 1& 0,00% s6 cb phan c6
quyén biéu quyét dy hop.
o Khbng cé y kién: 0 Cb phén, chiém ty 1& 0,00% s6 ¢ phan ¢o
quyén biéu quyét dur hop.
- Két ludn: Dai hoi da bidu quyét thong qua ndi dung trén véi ty 1€
ddng y dat 99,77%
3) B4o cdo hoat dgng céia Ban Kiém soat 2013:
- S6 ¢6 phan biéu quyét:
o Ddng y: 45.184.200 CH phin, chiém ty 18 99,77% sb cé phan
¢6 quyén bi€u quyet dy hop.
o Khéng ddng y: 0 C6 phan, chiém ty 16 0,00% s cb phin c6
quyén bicu quyéet du hop.
o Khéng c6 y kién: 0 C6 phan, chiém ty 1& 0,00% s6 cb phén cé
quyén bi€u quyét dy hop.
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- K&t luin: Dai hoi di bidu quyét théng qua ndi dung trén vdi ty 1§
ddng y dat 99,77%
4) Bdo cdo phwong 4n phin chia lgi nhudn, trich 1dp cac quy, chia cb
tire nédim 2013
- 86 cb phén bidu quyét:
o Pdngy: 45.151.700 C4 phén, chiém ty 18 99,70% s6 cb phan
c¢6 quyén bidu quyét du hop.
o Khéng ddng y: 32.500 C5 phin, chiém ty 1& 0,07% s6 cd phin
¢6 quyén biéu quyét du hop.
o Khong c6 ¥ kién: 0 C5 phin, chiém ty 18 0,00% s cb phan c6
quyén bidu quyét dl,f hop.
- Két lusn: Pai hdi da bidu quyét thong qua ndi dung trén véi ty 18
ddng y dat 99,70%
5) Bao cdo chi tra thii lao Hi ddng quan tri, Ban kiém soat nim 2013
va Phuong 4n chi tra nim 2014
- S6 ¢b phin bidu quyét:
o Pdngy: 44.651.700 C6 phén, chiém ty 1& 98,59% sb c¢b phén
¢6 quyén biéu quyét du hop.
o Khéng ddng y: 32.500 Cb phén, chiém ty 18 0,07% s6 cb phén
c6 quyén biéu quyét du hop.
o Khéng c6 y kién: 500.000 C5 phén, chifm ty 16 1,10% sb cb
phin c6 quyén bidu quyét dir hop. |
- Két luin: Pai hdi da bidu quyét théng qua ndi dung trén véi ty 1€
dong y dat 98,59%

6) T& trinh lya chon don vi kiém todn bdo cdo tai chinh nim 2014
- 86 ¢ phén biéu quyét:

o Pong y: 45.184.200 CH phe"m, chiém ty 1& 99,77% sb cb phén
c6 quyén bidu quyét dir hop.

o Khéng dong y: 0 C5 phin, chiém ty 18 0,00% sb cb phén c6
quyén biéu quyét du hop.

o Khéng ¢6 y kién: 0 C& phén, chiém ty 1¢ 0,00% sb ¢6 phin c6
quyén biéu quyét du hop.
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- Két luin: Dai hoi da bidu quyét théng qua ndi dung trén voi ty 18
dong ¥ dat 99,77%

Dai héi théng qua véi ty 1& 100% ndi dung Bién ban kiém phiéu
PHAN IIL. BE MAC DAI HOI

1. Ong Duong Minh Drc- Thur ky dai hdi d4 trinh bay toan vin Bién ban va
Nghij quyét Dai hbi.

2. Bién ban va Nghi quyét d3 dugc PHPCP thong qua véi ty 1étan thanh dat
100%.

3. Ong Nguyn Anh Dirc thay miit Ban t& chirc tuyén bd bé mac Dai héi.
Dai hoi két thiic vao hdi 18 gi¢r 10 phut clng ngay./.

T/M. PAI HOI PONG CO DPONG

THU KY DAI HOI CHU TQA PAI HOI
e -
Dwong Minh Pikc

e—
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