_ CONGTY COPHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Pic lip - Tw do - Hanh phuc

S6: 03/BKS Ha Néi, ngay 02 thdng 11 ndm 2015

A BAO g:AO KIFM so[uz‘ NAM 2014
CONG TY CO PHAN BAO HIEM HANG KHONG

Kinh giri: Dai hdi ddng cd dong Céng ty C6 phiin Bao hiém Hang khong
- Cén cir Biéu I& Cong ty ¢b phin Bao hiém Hang khong;
- Can ctr Quy ché 16 chirc va hoat dong cta Ban Kiém soat Céng ty c6 phén
Bao hiém Hang khong;
- Ban Kiém soat bao cao HPQT vé& hoat déng kinh doanh cia Cong ty béo hiém
hang khéng nam 2014 nhu sau:
I. PANH GIA CHUNG

- Nén kinh & Viét Nam c6 nhimg budc phuc hdi cham nhung kha én dinh véi
Inl:l’C lam phéat thap va tang trudmg GDP vuot ké hoach dé ra: Tang truomg GDP 5,98%.
kiém soat lam phét v&i mirc CPI tang 1,84% ... Cac doanh nghiép hoat dong trong linh
bao hiém phai d6i mit voi nhiéu rii ro, thach thirc, co quan quan Iy Nha nuéc ban
hanh nhiéu chinh sich méi dé diéu chinh hoat déng ctia cac Doanh nghiép bao hiém
hudng toi su minh bach, phat trién bén vitng. Nhitng yéu 4 thi truong dé c6 tac dong
khéng nhé dén hoat déng ciia Céng ty trong nam qua.

- Céng ty tiép tuc véi dinh hudng ting cudng kiém soat & khau khai théc, han
ché khai thdc nhimg nghi€p vu rui ro cao, gia ting cic nghiép vu rui ro thap nén phan
nao anh hudng dén kha nang thuc hién ké hoach doanh thu nam 2014.

II. HOAT PONG KINH DOANH

i. Két qua v¢ hoat dong kinh doanh

- Téng doanh thu ciia VNI dat 477 ty dong, bang 94% ké hoach dé ra. Trong dé
doanh thu phi bao hiém gbc dat 407 ty déng, bing 90% ké hoach; doanh thu hoat dong
dau tur dat 70 ty déng, hoan thanh 131% ké hoach;

- Doanh thu bZo hiém phi hang khéng dat mue 173,9 ty, bing 90% }‘cé ho:c_lch
(ting truong 13% so v&i nam 2013). Doanh thu BH hang khong dat 147 ty dong bang
92% so v6&i ké hoach. Doanh thu nhin TBH dat 30 ty dong bing 80% ké hoach dé ra;

- Trong ndm, VNI d3 trich 1ap thém 5,3 ty Du phong phi va 1,5 ty Dy phong
dao dong 16n;

- Loi nhuan truéc thué dat 38,23 ty dong twong duong 138% k& hoach; Loi
nhudn sau thué dat 29,94 ty dong tuong duong 139% ké hoach (bang 120% so voi nim
2013).

2. Céng tac quan 1y Tai chinh - K¢ toan, kiém soat chi phi hoat ddng Kinh
doanh bio hiém

- Céng ty tiép tuc dAy manh cong tic quan Iy Tai chinh - Ké toan, kiém soét
dinh muc chi phi kinh doanh, kiém soét tinh tuén thu.
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Nam 2014 la ndm tiép theo khong con tinh trang chi vugt dinh mie chi phi kinh
doanh, chi phi quan ly ti€p tuc giam so voi 2013,

- Cac quy du phong nghiép vu tai 31/12/2014 dat 105 1y ddng tang 7 ty dong so
véi 31/12/2013, chwa dat ké hoach dé ra 1a tang 11 ty dong.

- Chi phi béi thuong; Chi phi bdi thuang thude trach nhiém VNI nam 2014 tang
30% so v&i nam 2013 (Nam 2014: 62,8 ty; nam 2013: 48,3 1y), tang 14,6% so vdi ké
hoach (Ké hoach chi boi thuomg néim 2014: 54,8 t3).

3. Quan 1y hé théng mang luét hoat ddng kinh doanh bio hiém

- Nam 2014, cé mdt sé don vi khdng hoan thanh k& hoach doanh thu nhu Trung
tdim KD, Chi nhanh Thing Long. Riéng Chi nhanh TP H& Chi Minh dat chi tiéu rét
thap v€ thuc hién ké hoach doanh thu.

- Nam 2014 Coéng ty thanh lap Van phong khu vuc KonTum truc thude chi
nhanh T4y Nguyén theo NQ cia HPQT.

- Nam 2014 Céng ty tiép tuc tai co cAu hoat déng clia Chi nhanh Hb Chi Minh.
HDQT da cho théi gilt chirc vu Gidm dbc Chi nhanh HCM déi véi 6ng T6 Pirc Toan,
b6 nhiém 01 Phé Téng giam ddc kiém nhiém Giam déc Chi nhanh. Cudi nim 2014
Téng giam dbc tuyén dung, bd nhiém 6ng Nguydn Gia Hung lam Phé Giam déc
(Trude do tuyén dung éng Ding Vin Danh lam Pho GP xong ciing phai mién nhiém).

Pén thdi diém hién tai viée tai co ciu chua dat két qua, HPQT da c6 nghi quyét
giao Ban Tong giam déc ldp d€ an tai co cau hoat dong cta Chi nhanh HCM nhung
dén nay chua cé bao cdo HPQT.

4. Hoat d0ng Piu tu

- Loi nhu4n hoat déng tai chinh dat 38,2 ty ddng (tuong duong khoang 138% ké
hoach). Nam 2014 lai sut huy déng lién tuc gidm, viéc hoan thanh vugt muc ké hoach
la ¢b gang lém.

- Khoan ddu tu con lai chua thu duoc tai Cong ty Vinashin 43,2 ty déng (gbc:
38,4 ty; 13 4,8 ty), Cong ty di ban ng cho Tdng cong ty Cong nghiép Tau thity ngay
31/12/2014, s6 tién thu hdi 20% no gbe, twong duong véi s6 tién 7,7 ty dong.

- Tréi phiéu Cong ty CP Song Da Thang Long (STL) con ng 47,6 ty dong (Géc
31,2 t¥; lai 16,4 t¥). Khoan déu ar nay cong ty phai trich 1ap du phong 33,2 ty (Tai san
dam bao dur kién thu hdi 14,38 ty ddng). Téng sb tién da trich lap dén 31/12/2014 14
25,7 ty ddng, con lai 7,5 ty dong trich 1dp trong nam 2015. Viéc thanh ly tai sin dam
bao dang dugc cac Trai chit xem xét va tiép tuc thuc hién trong nam 2015.

5. Cong tic gino ké hoach, tuyén dung, bd nhi¢gm cdn bj

- Viéce lap, giao va trién khai ké hoach kinh doanh véin bi chdm so v&i nam ké
hoach.

- V& chinh sach dbi véi ngudi lao ddng: Cong ty tudn thi ding Phap ludt va cic
quy dinh ciia nha nude vé chinh sach déi voi ngudi lao ddng. Mic du trong dicu kién
kinh doanh khé khan nhung Cong ty van duy tri nhitng chinh sdch va ché do khac
ngoai luong (gdm thudng, phic loi) d€ quan tim dén ngudi lao dong.




- Cong tac tuyén dung, bd nhiém cén b nhin chung tuan thii dung quy dinh
tuy€n dung cia Cong ty va Nghi quyét cia Hi dong quan tri.

6. Céong tic quin ly nghiép vu, gidi quyét bdi thuwong
Ban kiém soat kiém tra xem xét mot s6 vu giai quyét béi thuomg cua Cong ty.

Qua trinh phé duyét glal quyét bdi thu’cmg vu tén thit cang Nam Hai — Dinh Vi — Hai
Phong con ¢6 nhimg thiéu x6t, Ban kiém soat dd ¢6 y kién béng van ban véi Cong ty.

Sau di nhin duge y kién cda Ban kiém soat, Téng gidm dbc di cé van ban béo
cao Hoi dong quan tri va Ban kiém soat dé chan chinh cac cip tham muu tir Ban diéu
hanh t1 cac ban chuyén mén nghiép vu.

- A . 2 n A A n n A ) A L A
Ban kiem sodt Kieém tra mdt sO hd so phé duyét bdi thudng veé xe co gidi: Két
qua con mét s6 thiéu x6t, Ban kiém soat da c6 y kién bang vin ban dé Toéng giam doc
chén chinh Ban nghié€p vu.

Nam 2014 t7 18 bdi thudng vét chat xe co gidi cua VNI con cao, ting so véi
2013,

Nhin chung, Ban kiém soat danh gi4 cong tac quan Iy nghiép vu cla cac ban
chuyén mdn cén phai chan chinh nhiéu mit lgé ¢a khdu quan ly vé nghiép vy, ho trg hé
théng ciling nhu khiu kiém soét, gidi quyét boi thudng dé dap tmg yéu ciu quan ly cia
Cong ty.

7. Hoat ddng thanh kiém tra

- Trong nam 2014 céng ty Cong ty dugc Cuc thué Ha Nbi tra lai tién thué bi
truy thu, phat khi thanh tra ndm 2013 (giai doan 2008 dén 2012) 899 tridu dong, day la
nhimg van dé Céng ty bdo lvu y kién véi Poan Thanh tra tir nam 2013.

- Nam 2014 Cuc quéan Iy giam sat bao hiém ciing tién hanh thanh tra tai Cong ty
, thoi gian thanh tra 2013. Két qua Thanh tra ciing néu 1&n thi€u x6t vé mot sd mit hoat
ddng cua cdng ty.

- Tinh hinh thue hién nghia vy thué va d6i véi Nha nuc?c: Cong ty tl'}uc hién ‘tét
cac nghia vu thué voi nha nude. Khong cé kién tung, tranh chap 16m dang k€ ngoai tam
kiém soat cua Cong ty trong quan hé vai khach hang.

- Trong nam 2014 Ban kiém soat khong nhén duoe bit ky don thu khiéu nai,
khiéu kién nio clia cic c& dong Cong ty.

8. Thay d6i ¢6 dong 16n, thay ddi thinh vién HDQT va BKS

- Cb déng VNA thoai toan bd phén vén gop thong qua diu gi4, tuong duong
20% von diéu 1¢

- C6 déng GELEXIMCO chuyén nhuong toan bd phin vén gop, twong dwong
11,22% vén diéu I8

- Cb dong Cong doan VNA thoai vén gop tai VNI tuong duong 16,41% vén
dieu 1&/ ty 1€ s hiru 18%.

- Cong ty CP HUM trd thanh ¢b déng lém ciia VNI, si hiru 9% vén diéu 1¢, do
nhan chuyén nhuong tir thdai von ciia VNA.

- Céng ty CP Hoa chit cong nghiép Tan Long tr& thanh ¢b déng 6n ctia VNI,
s& hifu 9% vén diéu 18, do nhan chuyén nhuong tir théai vdn clia Cong doin VNA.
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- Nghi quyét PHPCB s6 01/2014/NQ-HDCD ngay 15/05/2014: Mién nhiém
chirc danh thanh vién HPQT d6i v4i Ong Pham Hong Thai va chic danh thanh vién
Ban kiém soat dbi v&i éng Luong Dire Chinh — dai dién phéin vdn gop ciia Tap doan
Cdng nghiép Than - Khoang san Viét Nam (TKV).

Mién nhiém chirc danh thanh vién HPQT d&i véi Ba Nguyén Thi Thu Trang va
chirc danh thanh vidn BKS dbi v&i ba Nguyén Thi Phuong Thao — dai dién phin vén
gdp cia Tong Cong ty Lip may Viét Nam (LILAMA)

- Nghi quyét DHDCD sb 02/2014/NQ-HDPCD ngay 19/11/2014: Biu bd sung
thanh vién HDQT déi véi Ong Tran S§ Tién; TV Ban kiém sodt d6i voi Ba Hoang Thi
Thanh Hai — dai dién phin vdn gép cta ¢d déng Cong ty TNIH Dich vu Thuong mai
HN;

Biu bd sung thanh vién HPQT ddi véi Ong Nguyén Thanh Quang — dai dién
phan von gop cia co déng Pham Ngoc Lam.

IT. BAO CAO TAI CHINH 2014

Céng ty a3 ap dung Théng tr s6 232/2012/TT-BTC ngay 28/12/2012 cia BO
Tai chinh 6 hidu Iy tir ngay 01/01/2014 ap dung tir ndm tai chinh 2014 vé ché do ké
toan 4p dung d6i vdi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

Cong ty kiém todn ddc 1ap thuc hién kiém toan bao cao tai chinh nim 2013 cia
Céng ty la Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.

Bao céo tai chinh cho ky ké toan két thiic ngay 31 thang 12 nim 2014 ctia Céng
ty dugce lap tudn thi theo cac Chudn muc két todn Viét Nam, Hé thdng ké todn Viét
Nam ap dung cho cic doanh nghi€ép bao hi€ém va c¢4c¢ qui dinh hién hanh cla phéap luat
vé ké toan; thé hign ding va hop Iy tinh hinh tai chinh cta Cong ty; phi hop voi két
qua ki€m toan cua Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam.

Ban kiém sodt ddnh gia cong tac 1ap bao cdo tai chinh hang nim cua Cong ty
ngdy cang thé hién tinh minh bach.

Cac sb liéu vé vbn va tai san tai thoi diém 31/12/2014 va két qua hoat déng
kinh doanh nim 2014 cua Cdng ty nhu sau:

_ Pon vi: VNP
1T Chi tiéu Nim 2013 Nam 2014 So sdnh
A | Tdng tai san 943.093.302.966 | 1.040,653.040.162 110%
1 | Tai sin ngin han 890.974.327.185 | 989.110.366.251 111%
1 | Tién 182.337.903.315 | 262.727.820.786 144%
2 | Bu tu ngén han 436.941.472.176 | 404.739.879.000 93%
3 | Céc khodn phai thu 269.055.372.459 | 122.413.505.402 45%
4 | Tai san ngin han khac 2.639.579.235 12.548.049.855 475%
Tai san tai bao hiém (Dy phong N
3 | TBH)** 186.681.111.208
II | Tai sin dai han 52.118.975.781 51.542.673.911 99%
1 | Cdc khoan phai thu dai han 7.464.215.590 7.204.745.590 97%
2 | Tai sén ¢6 dinh 5.633.616.866 5.683.449.997 101%



T Chi tiéu Niim 2013 Nim 2014 So sénh
3 | Céc khoan ddu tu TC dai han 37.990.000.000 37.990.000.000 100%
4 | Tai sn dai han khic 1.031.143.325 664.478.324 64%
B | Tong ngudn vén 943.093.302.966 | 1.040.653.040.162 110%
1 | No phii tra 412.083.013.502 | 503.952.219.222 122%
I | Ng ngén han 209.432.649.539 [ 172.312.638.883 82%

Cde khodn dir phong Ng.vu goctnhgn

TBH (*) 197.736.387.085 | 326.692.741.717 165%
3 | Ng dai han 4.913.976.878 4.946.838.622 101%
I | Vén chii s& hiru 531.010.289.464 | 536.700.820.940 101%
| | Vén cd phin 500.000.000.000 | 500.000.000.000 100%
2 | Qui du trix bt bue 8.082.261.173 9.579.312.447 119%
4 | Loi nhuan chua phan phéi 22.928.028.291 27.121.508.493 118%
C | CAc chi tiéu két qua KD
1 | Téne loi nhuin KT truee thué 34.493.324390 | 38.230.472.863 | 111%
2 | Thué TNDN phii nép 9.493.229.331 8.289.447.387 31%
3 | Lgi nhuéin sau thué thu TNDN 25.000.095.059 29.941.025.476 120%

(*): Nam 2013 s6 ligu trinh bay theo trdch nhi¢m giir lai VNI=DP goc+nhdn TBH - DP Nhuong

TBH

Néim 2014, theo TT232, s6 liéu trinh bay theo 56 die phong g5c+nlrg?r1 TBH, du phong nhuwong TBH

trinh bay myc **

IV. KET QUA GIAM SAT DPOI VOI HOI PONG QUAN TRI VA TONG GIAM

pOC
+ Hoat dgng ciia HDQT:

Trong ndm 2014, HPQT da td chirc hop 03 ln thong qua hinh thire tép trung va
40 1an ldy y kién bing vin ban dé xir ly, giai quyét cac vén dé quan trong ciia Cong ty
nhur:

- Théng qua Ké hoach kinh doanh nim 2014 (NQ 02/2014/NQ-HDQT ngay
23/01/2014);

- Théng qua chuong trinh va tai liéu hop PHDCD thuong nién ndm 2014

- Théng qua viéc stra d6i b6 sung chirc néng, nhiém vu cia Chi nhanh va cac
don vi truc thude VNI

- Théng qua phuong an bau bd sung thanh vién HDQT, BKS nhiém ky 2013-
2018 va Thong qua chuong trinh va tai liéu hop DPHBCD bat thudng nam 2014.

- Théng que viéc 'péi thudng ton that trén phan cp doi voi mét sé nghiép vu
bdo hiém thudc tham quyén cia HDQT.

- Bb nhiém, mién nhiém cdc chirc danh can b quan Iy thudc thdm quyén cta
HBQT.

Qua cdng tac kiém tra, giam sat nam 2014, Ban kiém soat danh gia hoat dong
cua Hoi dong quan tri d& hoat dong dang ch}'rc nang, nhiém‘vu, tgén thu dung véi ludt
Doanh nghiép, Piéu 1& Cong ty va Nghi quyét ciia Pai hdi dong cb dong.
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+ Hoat dong cia Tong Giam doc:

" - Nam 2014 Tbng gidm ddc td chirc 04 cude hop giao ban dinh k¥ véi céc lanh
dao Ban chirc nang va Chi nhanh vao thang 1, thang 2, thang 11, thang 12/2014.

- Téng Giam dbc di co sy phan céng nhiém vu cho timg théph vién trong Ban
didu hanh Cong ty. Tuy nhién viée phin céng nhiém vu chua duoe gin voi muc tidu cu
the cua tirng thanh vién BPH.

- Ban Giam df)C da thuong xuyén xin y kién chi dao cia Chu tich HDQT va cac
thanh vién HPQT d¢ thuc hién nhiém vu d¢€ ra theo Nghi quyét Pai hdi dong cd dong.

- Mot sé van d& néu tai Nghj quyét cua HPQT nhung Téng gidm dbc chua thuc
hién ho#c chua thye hién xong.

+ Pénh gid sy phdi hep hoat dong gia Ban kiém soat véi HPQT va Tong
gism ddc Cong ty:

Trong nim 2014, Ban kiém sodt d4 tham gia tt ca céc cudc hop HDQT Céng
ty va dugc cung cap day di, kip thdi cac Nghi quyct, Quyét dinh, tai liéu lién quan.
Ban kjém soat (ﬁé nhédn dugce su phdi hop, tao diéu ki€n thuén lgi dé thue hién tot cong
tac kieém tra, kiem soat.

V. THUC HIEN NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT NAM 2013

Ban kiém soat Cong ty gbm céc thanh vién:

- Ba Nguyén Thi Kim Thoa - Trudng ban.

- Ba Nguyén Thi Thién Kim - Thanh vién

- Ba Hoang Thi Thanh Hai - Thanh vién

- Ban kiém s0dt d& thuc hién hoan thanh cac nhiém vu cua Ban kiém so4t theo
qui dinh tai Diéu I¢ Cong ty, Qui ché t& chirc va hoat dong ctia Ban Kiém soat, cu thé:

- Giam sat cac hoat dong ctia Cong ty va viéc tudn th quy dinh ctia phép ludt,
qui dinh ctia Didu 1& Cong ty, cac nghl quyét cia Pai hoi dong cb dong Cong ty déi

v6i Hoi dong Quan tri, Téng giam dbe, ngudi quan Iy khac trong quan 1y va diéu hanh
Céng ty.

- Tham gia cac cude hop do HPQT Cong ty moi hop. Phéi hop tét hoat déng
gita BKS véi HPQT va Téng giam déc.

- Danh gi4 co ché t6 chirc, hoat déng quan tri, mang lu6t kinh doanh, hé théng
kiém sodt ndi bg, tinh hinh hoat dong kinh doanh héng nam cta Cong ty. Xem xét ¥
kién cia céc doan thanh kiém tra, kim tra ndi b, thdm dinh bdo céo tai chinh.

- Pé xuét lya chon cong ty kiém toan doc 1ap. Thao ludn véi kiém todn vién vé
til:lh C}‘lﬁt va pham vi kiém todn trude khi bat dau viéc kiém toan.Thao ludn vé nhimg
van dé kho khan va ton tai phat hién tr cac ket qua kiem toan. Xem xét Thu quan Iy
cta kiém toan vién ddc lap va y ki¢n phan hoi cta ban diéu hanh Cong ty.

- Thue hién cac cong viée khdc qui dinh cua Phap luét, Piéu 1& Cong ty hoic
theo dé nghi ciia Hd1 d0ng quan tri.

VI. MOT SO KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

- Ban kiém soat kién nghi v&i Céng ty nhu sau:
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Thir Nhdt, v& thuc hién ké hoach doanh thu: Céng ty cin ¢6 céc danh gi4 chinh
xac thuc trang nang lyc kinh doanh tung don vi, dua ra dinh huong, chién luoc san
pham theo viing mién d& ké hoach kinh doanh hang ndm cta cac don vi sat véi thuc té.

Tong gidm déc can 6 bién phap quan Iy dé gén trach nhiém cac Ban nghiép vu
voi doanh s6 va hiéu qua nghiép vu.

Tang cuong cong tac tuyén dung, sang loc can bg, dua ra cdc chinh sach vé khai
thac dé nang nang suat lao dong, din din gidi quyét bét cap gitra quy md Cong ty va
doanh s6 clia hé thing.

Thir Hai, vé tai co ciu hoat dong ciia Chi nhanh M6 Chi Minh: Ban klem soat
t1ep tuc dé nghi Céng ty tép trung tim gidi phdp ciing ¢d dé Chi nhanh phét trién doanh

s0 va hoat déng co hiéu qua.
Thir Ba, vé ting cudng cOng tac quan 1y nghiép vu, gii quyét bdi thudmg;
Cting ¢6 vé chuyén mén nghiép vu, céng tc quan 1y ddi vai 02 Ban nghiép vu.
y Ban hanh co ché hoat ddng ctia Hoi ddng bdi thuomg dé di vao hoat déng c6
1€u qua.

Tang cudng kiém tra, giam sat viéc tuan th quy trink Khai théc - Gidm dinh -
Béi thudng trén toan hé théng dé phong ngira viée truc lgi bao hiém, thue hién cac giaj
phap dé kiém soat va ha ty 18 bdi thuong, dam béo c6 Iai nghiép vu.

Téng cudng cac bién phap kiém tra, gidm s4t d6i véi cac don vi thudng xuyén
cé ty 16 bdi thudng cao.

Thir Tur, d6i v&i viéc duyét chi tra bdi thudng cang Nam Hai- Dinh Vi

DPé nghi Cong ty khén truong thu doi cong ng cée bén lién quan dén viéc giai
quyét chi tra bdi thudng cang Nam Hai - Dinh Vi s tién da chi.

Thir ném, vé hoat dong dhu tu:

. Congty cén tAng cudng céc gidi phap dé nfing cao hidu qua dau tu, cic co ché
kiém soat v€ hoat dong dau tu ching khoan.

Thie Sdu, ti€p tuc kién toan lai mot s6 chue danh chu chét tai hoi s& chinh:
Tuyén dung, bd nhi€ém mét s chirc danh con thiéu nhu Trudng Ban KHDT & PTKD,
Trudng Ban Nghiép vu 1 theo NQ ctia HDQT.

Thir Bay, dé nghi TGD chi dao cac bd phan lién quan nghi€m tic thyue hién cac
Nghi quyet HDBQT dé ban hanh. Nghiém tic thue hién cac kién nghi cia Doan thanh
tra, kiém tra, cac khuyén cao, kién nghi ciia Ban kiém soat, Kiém toan déc lap néu
trong Thu quan ly va néu tai cac Bdo cdo cta Ban kiém soét.

Trén day 1a bao c4o cta Ban kiém soat vé hoat déng clia Cong ty nim 2014.

Trén trong,

Noi nhin:

« Nhur trén;

- HbQT, BKS; TGDB;
- Lwu BKS, VT.
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