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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Poc lip - Ty do - Hanh phic
$é: 27/BHHK-BKS Ha Ngi, ngay 29 thdng 04 nim 2014

. BAOCAOKIEM SOATNAM 2013
CONG TY CO PHAN BAO HIEM HANG KHONG

Kinh gri: Dai hdi ddng cé dong Cong ty ¢d phn Bao hiém Hang khong.

- e

Can cir Diéu ¢ Cong ty cdptidn Bad hiém Hang khong;

Cén cir Qui ché t§ chie va hoat dong cia Ban Kiém so4t Céng ty ¢b phin
Béo hiém Hang khong;

Ban Kiém soét bio cdo Pai hoi ddng cb dong vé cdng tac kiém sodt hoat
dong cua Cong ty nim 2013 nhu sau;

I. PANH GIA CHUNG

Nam 2013 kinh té trong va ngodi nudc ¢6 chuyén bién tich cuc hcm nim
truéc, nh GDP Viét Nam tiép tuc ting trudng (khodng 5,24%), ngudn vén diu
tur tryc tiép nudce ngoai ting dang ké (khoang 10% so v6i nim 2012), cac chinh
sach quan Iy vi mé cia nha nuéc trong linh vy tai chinh, tién té da g6p phan

_thie day hoat djng kinh doanh clia doanh nghiép... tuy nhién, cidc doanh nghiép

hoat dong trong linh vu'c tdi chinh, ngin hang, bo hiém vin déi mat véi rii ro
tlem 4n vé ganh ng xau va hiéu qua kinh doanh thip clia cc doanh nghiep trong
nén kinh té. Nhimg yéu 4 thi trudng dé cb tac dong khéng nho dén hoat dong
clia Cdng ty trén ca hoat ddng kinh doanh bio hiém va hoat d6ng diu tuv. Nam
2013 Céng ty dd c6 nhiéu hoat dong quan trj nhim i da héa hitu qua b§ may
quén Iy diéu hanh, quyét liét hon trong chi dao hoat ddng kinh doanh, t5 chirc
nhén sy va minh bach théng tin tai chinh.

Nim 2013 Céng ty dat mirc loi nhuén trude thué khoéng 34,493 ty ddng,
lgi nhudn sau thué dat 25 ty déng (twong duong 108% ké hoach 2013) tuy nhién

hoat déng kinh doanh bo hiém vén b Io hoat ddng diu tu con gip nhleu khé
khiin va quy mé tai san cua Céng ty giam so véi ndm trudc.
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1.1. Hoat d9ng kinh doanh bio hiém
1.1.1. Két qua vé& doanh thu bio hiém

Tdng doanh thu bao hiém dat mirc 450 ty ddng, twong duong khoang 90%
ké hoach doanh thu 2013, trong d6 nghiép vu bao hiém xe co gidi; bao hiém du
khi, khéc va doanh thu nhén t&i bao hiém 13 dat va vugt k& hoach nim 2013 vé
doanh thu, cac nghiép vy con lai déu khdng dat ké hoach, k& ca doanh thu vé
bo hiém hing khéng (khoang 94% ké hoach). So véi nam trude, doanh thu bao
hiém gdc ndm 2013 gidm khoang 3,5%, tuy nhién chi phi bdi thudng gidm manh
s0 v6i niim 2012. Cy thé:

- Chi_bdi thudmg béo hiém gc nam 2013 14 102,3,ty ddng, giam 34% so
v6i thye hién ndm 2012, tvong dwong giam 53,8 tj ddng.

- Chi bdi thirdng nhan tii ndm 2013 13 15,5 ty déng, ting 12,7 ty ddng
(nguyén nhén ting chi yéu 13 bdi thudng cho céc tdn thit nam 2012).

- Chi Bbi thudng trach nhiém gii¥ lai ciia VNI 12 47,3 ty ddng giam 28,7

ty ddng, twong duong giam 37,8% so véi thue hién nim 2012.
1.1.2 Chi phi hoat djng kinh doanh bao hiém |

~ Nim 2013 viéc kiém soét dinh mirc chi phi kinh doanh, kiém so4t bdi
thudng di c6 chuyén bién tét & hiu hét cic don vi cip dudi. Cong téc kiém tra,
gidm sét vé tai chinh ké toan dinh ky dugc coi trong. Céng ty ¢6 nhidu giai phép,
dé xuidt @& quan 1y dinh mirc chi phi. Ndm 2013 khong cdn tinh trang chi vugt
dinh mirc chi phi kinh doanh, chi phi quan ly gidam so véi 2012.

Téng chi i)hjmﬁ'(”)a héng bao hiém géc va nhén t& bao ‘h}ém, chi phi ban
hang va quan 1y Cong ty khoang 117 ty ddng, twong duong 95% ké hoach nim
2013.

Céc quy du phong nghiép vu tai 31/12/2013 dat 99 ty dong ting 8 ty dbng
so v&i 31/12/2012, trong khi ké hoach nim 2013 ting 18 ty ddng.
1.1.3. Quan Iy hé théng mang lwét hoat dgng kinh doanh bio hiém

Céng ty da thuc hién tii co cu, ri soat sép xép lai mdt sb don vi hoat
d6ng yéu kém. Mot s Chi nhanh, VPKV da chdm dut hoat dong dé dam bio,
nang cao hiéu quéa quéan 1y, kinh doanh. Céng ty da rit nd luc trong viéc hoan
thién co céu td chirc; co ché quan ly, diéu hanh, thuc hién ra soat, ban hanh cic
vin bén qui dinh phuc vu cho céng téc quan Iy dinh mirc bao hiém.

Tuy nhién, nim 2013 hé thdng kinh doanh Céng ty 44 bj mit mdt loat céc
dich vy phi hang khéng ciia cic don vi co vén gbp hoic trong hé thdng cuia
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VNA. C6 téi 7 don vi 13 Chi nhanh (tng sb 10 don vi) clia Cong ty khéng hoan
thanh ké hoach doanh thu kinh doanh bao hiém nim 2013, trong d6 Chi nhénh
TP Hd Chi Minh chi dat 54,7% v& Trung tdm kinh doanh dat mirc rt thdp 1a
35,3%.

Thj trudng TPHCM 14 dia ban kinh doanh 16n nhit ci nuéc, tuy nhién
doanh thu ciia Chi nhanh TP Hd Chi Minh chi chiém ty trong khoang 8%/tdng
doanh thu phi hang khong trong toan hé théng Céng ty, hiéu qua hoat dong Chi
nhanh nay réit thip. Tdng gism dbc da phan cong 01 Pho Téng gidgm d6c phu
trach Chi nhdnh niy nhung ciing khang c6 hiéu qua rd rét vé quan trj va diéu
hanh. Uy tin Céng ty tai dia ban TP H) Chi Minh giim sit nghiém trong.

1.2. Hoat djng Piu tur T

Doanh thu hogt dong tai chinh dat 61,7 ty ddng (twong duong khoang
97% ké hoach), trong d6 hoat dong dAu tr chimg khoén, déu t tidn giri dat va
vugt ké hoach 2013. L¢i nhuin hoat d¢ng tai chinh dat 39,1 ty dc’ing (twong
duong 94,8% ké hoach 2013). Trong d6 hru ¥ khodn diutw 90,90 ty ddng gdm
con phai thu géc va 14 tién g clia Cong ty Vinashin: 43,24 ty ddng (géc: 38,4
ty; 1ai 4,8 ty) va tri phiéu Céng ty CP Song Pa Thing Long (STL): 47,66 ty
ddng (Gée 31,2 ty; 13i 16,4 ty) . Hai khoan dAu tr nay dy kién phai trich lap dy
phong 76,51 ty, (T4i sn d4m bao dy kién thu hdi 14,38 ty ddng). Téng s tidn
da trich lap dén 31/12/2013 ciia 2 khoan nay 1a khoang 51,93 tj ddng.

Diu tu ngﬁn han clia cOng ty ting nhanh trong khi céc khoan dau tu dai
han glém d{mg ké, thé hién doanh thu hoat déng du tr cia Cong ty chu yéu tir
"o tién tlet kiém va phy thudc vao bién dong 131 suit tién gir tiét kiém trén thi
trudmg vén ngdn han hon 1 c4c hoat dong dau tr v6n vao kénh chimg khoan,
trai phiéu dai han, gép vén.
1.3. Cac hoat dgng khac cia Cong ty
Viéc 1ap, giao va trién khai ké hoach kinh doanh da dugc céi thién tht
hon, nhung vin bj cham so véi nim ké hoach. By phan kiém soat néi bd cia
Cﬁng ty da thyre hién nhiéu dot kiém tra, kiém soat phét hién va chén chinh céc
tdn tai tai c4c don Vl tuy nhién ban than hé thong kiém soat ndi bd cia Cong ty
con nhidu han ché vé& co ché hoat dong.

~e V¢ chinh sich d5i véi ngudi lao ddng: Cong ty tudn tho ding Phap luét
va c4c quy dinh clia nha nuéc vé chinh sich ddi véi ngudi lao dong. Mic di
trong diéu kién kinh doanh kh6 khan nhung Céng ty vin duy tri nhimg chinh
sdch va ché d6 khéc ngoai luong (gdm thuong, phuc loi) dé quan tAm dén ngudi
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lao dfng. Cong tic tuyén dung, bd nhiém cén bd tudn tho ding quy dinh tuyén
dung ciia Cong ty va Nghij quyét ciia Hi ddng quén trj.

Nghia vu thué va ddi véi nha nudc va céc nghia vu véi cac bén thir ba:
Cong ty thyuc hién tdt cic nghia vu thué véi nha nuéc. Khéng ¢6 kién tung, tranh
chip l6n ding ké ngodi tAm kiém soat cia Cong ty trong quan hé véi khach
hang,

Thay d6i cd déng 16n: Nam 2013 céc cb déng sang lap va déu nim giir
10% vén Diéu 1& Coéng ty la Tap doadn Céng nghi€p Than — Khoédng san Viét
Nam va Téng Cong ty Lip may Viét Nam d3 chuyén nhugng todn bd cb phin
cho céc cd ddng khéc (Céng ty TNHH Dich vu Thwong mai Ha Noi nhén
chuyén nhugng va s& hitu 9.000.000 6 phin va Ba Trinh Thi Lan nhan chuyén
nhuong va s¢ hiru 1.000.000 cd phin). Viéc chuyén nhuong cb phin cta céc cb
ddng séng 13p trén tuan thy ding quy dinh cia phép luit va Pidu 16 Céng ty.

Trong nim 2013 Ban kiém soét khéng nhan dugc bét ky don thu khiéu
nai, khiéu kién ndo cia céc cd dong Cong ty.
IL BAO CAO TAI CHINH 2013

Cong ty da 4p dung Ché dp ké toan Vl¢t Nam é4p dung cho cac doanh
nghiép bdo hiém ban hanh theo Quyet dinh sé 1296TC/QP/CDKT ban hanh
ngay 31/12/ 1996 va Quyet dmh 56 150/2001/QD-BTC ngay 31/12/2001 ctia B
Tai chinh vé viée stra dbi bd sung ché d6 ké todn doanh nghiép bao hiém, céc
chuin myc ké todn Viét Nam do B tai chinh ban hinh; Théng tu sb
210/2009/TT -BTC cua B§ Tai chinh, hudéng dn 4p dung Chuan myc Béo ¢do
Tai chinh Quéc té v& trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh théng tin d6i
v0i cdng cu tai chinh va céc vin ban phép luat lién quan khéc.

Céng ty kiém toan doc 1ap thyc hién kiém todn béo co tii chinh nim
2013 cua Cong ty 1a Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.

Béo céo tai chinh cho ky ké ton két thic ngay 31 thang 12 nim 2013 ciia
Céng ty digc I4p tuan thu theo cdc Chudn myc két toan Viét Nam, Hé théng ké
toan Viét Nam 4p dung cho cic doanh nghiép bdo hiém va cac qui dinh hién
hanh cta phép luit vé ké toan; thé hién dung va hep ly tinh hinh tai chinh cta
Cdng ty; phi hop v6i két qua kiém toén cta Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam.
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Cac sb lidu vé von va tai sén tai thoi diém 31/12/2013 va két qua hoat
dong kinh doanh ndm 2013 ctia Céng ty nhu sau:

Don vi tién: dong.

So sdnh
Chi tiéu Niim 2013 Nim 2012 2013/2012
(%)
A | Tong tai san 943.093.302.966 |  992.928.620.379 94,98
I | Taisan ngfn han 890.974.327.185 |  867.242.663.695 102.74
1| Tién 182.337.903.315 |  164.004.511.492 111.18
2 | PAu tw ngén han 436.941.472.176 |  313.499.778.202 139.38
3 | Céc khoan phai thu 269.057.722.507 |  383.940.487.180 70.08
4 | Tai san ngén han khac 2.637.229.187 5.797.886.821 45.49
i Tai sin dai han 52.118.975.781 |  125.685.956.684 41.47
Tai san ¢b dinh 5.633.616.866 8.686.956.774 64.85
2 | Céc khoan dAu tr TC dai han 37.990.000.000 |  107.990.000.000 35.18
3 | Tai san dai han khac 8.495.358.915 9.008.999.910 94.30
B | Tong ngudn vén - 943.093.302.966 |  992.928.620.379 94.98
I | Ng phai tra 412.083.013.502 | 451.639.207.974 91.24
1 | No ngén han 209.432.649.539 |  238.369.297.682 87.86
Céc khoan dy phdng Ng.vu 197.736.387.085 |  207.234.539.870 95.42
3 | No khac 4.913.976.878 6.035.370.422 81.42
: Von chit & hiru 531.010.289.464 |  541.289.412.405 98.10
1 | Vén ¢ phin 500.000.000.000 |  500.000.000.000 100.00
2 | Chénh lch ty gi4 ' ;
3 | Qui du trix bt bude 8.082.261.173 6.832.256.420 | . 118.30
4 | Lgi nhuéin chua phan phéi 22.928.028.291 34.457.155.985 66.54
C | Cic chi tidu két qua KD
1 | Téng loi nhuan KTtrudce thué 34.493.324.390 51.318.336.202 67.21
2 | Thué TNDN phaéi ndp 9.493.229.331 13.278.224.073 71.49
3 | Loi nhuan sau thué thu TNDN 25.000.095.059 38.040.112.129 65.72
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IIL KET QUA GIAM SAT POI VOI1 HOQI PONG QUAN TRI VA TONG
GIAM POC

Qua cong tac kiém tra gidm sat nidm 2013, Ban kiém so4t d4nh gid hoat
. déng ctia Hoi ddng quan trj (HPQT) va Téng giam dbc di hoat dfng ding chirc
nang, nhiém vy, tuin thu dung v6i luét Doanh nghiép, Diéu 18 Cong ty va Nghi
quyét ctia Pai hoi ¢dng cb dong, cu thé:

Hoat dong ctia HDQT :

Trong ndm 2013, HBQT da & chirc hop 05 Ian thong qua hinh thuc tap
trung va 20 lan lay v kién bang vin béan lién quan dén vin @& trong yéu cia
Cong ty nhu: hop thong qua ké hoach san xut kinh doanh, diu tu, cdng tic td
chirc, rihén sy, tai co cAu, phan c¢dng cac mang cdng vige cho timg thanh vién
' HBQT hop dé danh gia viée thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2013 Va trao
d6i x4y dung ké hoach kinh doanh nim 2014; chuin bj Pai hji dong cd dbng
thuong nién 2013, thé hién & viéc HDQT d4 ban hanh 29 Nghj quyét giao cho
Tbng gidm ddc trién khai thuc hién nhu:

- Théng: qua phuong én tai co cdu lai vé td chire, bo may va nhén sy cla
cac Ban thudc hdi s& va cée chi nhanh, bao gbém viée thanh l4p Trung tdm kinh
doanh va Chi nhdnh Thang Long tai Ha Ni;

- Théng qua vé ban hanh qui ché té chire céc don vi truc thude VN;

- Thong qua viéc boi thudng tn thét trén phan cdp déi véi mot sé nghiép

HDQT dic biét chi ¥y dén khau td chire, co chu lai hé théng mang luwéi
Cong ty, cdng tdc Piu tu kinh doanh, quén tri chi phi va thu hdi céng ng

Hoat d9ng cia Tong Giam dbc:

- Tong Giam dbc d3 ¢6 nhidu ddi méi céch thire didu hanh céc hoat déng
kinh doanh ctia Céng ty, trién khai xay dung va hoan thién cic Qui ché, Qui
trinh phtt hop véi tinh hinh thye té.

- Thudmg xuyén t chire cée cude hop giao ban dinh ky vé&i cac linh dao
Ban chire nang va Chi nhénh. Ban Giam déc da thubng xuyén xin ¥ kién chi dao
cua Chu tich HBQT va cac thanh vién HPQT dé thic hién nhiém vu dé ra theo
Nghi quyét Dai hoi ddng cbi ddng.

- Tong Gidm dbc da c6 su phén cdng nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién
trong Ban diéu hanh Céng ty. Ting thanh vién trong Ban diéu hanh d4 thuc hién
dung theo nhiém vy dugce phan cong.
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T4t ca cac hoat dong cla Cong ty déu phu hop vé&i quy dinh cta phép luét
Viét Nam, viéc cong bé théng tin dugc thue hién kip thoi, minh bach. Hé théng
t6 chitc ké toén déu theo Chuin myc K& todn Viét nam. Céc bdo cdo dam bao
tinh trung thue, khich quan va chinh x4c.

Panh gla sw phbi ho*p hoat ddng giira Ban kiém soat véi Hoi ddng
quan tri va Tong giam déc Cong ty:

Trong nam 2013, Ban kiém soat d3 tham gia phin I6n cdc cudc hop
HPQT Céng ty va dugc cung cép diy du, kip thi cdc Nghi quyét Quyét dinh,
tai ligu, ching tir HDQT va Téng Gism déc theo ding difn bién hoat déng cia

Cong ty. Ban kiém soat di nhéan duoc su phdi hop, tao didu kién thusn loi d¢é
thue hién tht cong tac kiém tra, kidm soat.

IV. THUC HIEN NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT NAM 2013

Ban kiém soat Cong ty gdm cac thanh vién:

Ba Nguyén Thi Kim Thoa - Trudéng ban.
Ong Lwong Dirc Chinh - Uy vién.
Ba Nguydn Thi Thién Kim - Uy vién.
Ba Nguyén Thi Phwong Théo - Uy vién.

dé thyc hién hoan thanh cdc nhiém vu ctia Ban kiém so4t theo qui dinh tai
Piéu 1 Cong ty, Qui ché td chic va hoat déng cia Ban Kiém sot, cu thé:

- Gidm sét cic hoat dong clia Cong ty va viée tudin thi quy dinh cua phap
luat, qui dinh cta Diéu 18 Cdng ty, cac nghi quyet clia Pai hoi ddng cb dong
Cong ty d01 véi Hbi ddng Quén tri, Téng gidm dbc, ngucn quan ly khac trong
quén ly va didu hanh Cong ty.

- Thue hién céc cude kidm sodt tai Cong ty va céac chi nhanh, tham gia cdc
doan cong tac, doan kiém tra. Tham gla cac cudc hop do HDQT Cong ty moi
hop. Phéi hop t6t hoat dong giita Ban kiém so4t véi HDQT va Téng giam déc.

- Déanh gié co ché t6 chirc, hoat dong va quén tri, mang ludt kinh doanh,
h¢ théng kiém sodt ndi bd Cong ty, tinh hinh hoat déng kinh doanh hang nim
ctia Cong ty. Xem xét nhing két qua kidm tra ndi b clia Céng ty. Thim dinh
béo cdo tai chinh,

- P& xuét lya chon cong ty. kiém toan doc 13p, mic phi kiém toan. Théo
luén véi kiém todn vién doc Iap vé tinh chat v pham vi kiém todn truée khi bit
dau vige kim toan.Thao luén vé nhiing vin dé& khé khin va tén tal phat hién tir
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cac két qua kidm toan. Xem xét thu quan 1y ctia kiém toan vién doc lap va y
kién phan héi clia ban didu hanh Cong ty.

- Chi phi hoat ddng ctia Ban kiém so4t tuan thu qui dinh Piéu 1& Céng ty.

- Thyre hién céc cdng viée khéc theo qui dinh ctia Phap luat, Diéu & Cong
ty hodic theo d¢& nghj ctia Hoi déng quan tri.

V. MQT SO KIEN NGH] CUA BAN KIEM SOAT
Ban kiém so4t kién nghj véi Cong ty nhu sau:

Thir nhdt, vé cbng tac dénh gia va giao ké hoach kinh doanh cho cac don
vi, Chi nhanh: Céng ty cin ¢6 céc danh gid chinh xdc thwe trang ning luc kinh
doanh timg don vi va dénh gid dugc thi trudng noi Cong ty ¢6 Chi nhénh hoat
ddng. Xac 1ap vi tri Cong ty trong bdi canh canh tranh véi cac cdng ty bao hiém
khéc trong quan hé véi chién lroc phat trién cong ty dé cb ké hoach kinh doanh
héng nim cho cdc don vi st véi thue t& hon, phit hop véi nang lye kinh doanh
cua Cong ty va don vi d6 va trénh dugc nhidu tén thét khéng cin thiét v& chi phi
quén tri, diéu hanh trong trién khai ké hoach kinh doanh.

Nam 2013 Cong ty da rit cb ging trong cOng tac co cdu, sép xép hé théng
mang ludi hoat dong ctia Cong ty, nhung két qué hoat dong ndm 2013 chua
phén énh viéc tang trudng cta Cong ty qua két qua thuc hig¢n ké hoach kirth
doanh 2013 va ning sut lao dong binh quan cla lao déng Céng ty van duge
danh gi4 13 thip so véi cac cong ty bdo hiém khic ¢ quy md twong du’oncr Viée
niy di dugc Ban kiém soat kién nghj nhiéu l4n trong cac Dai hoi ddng cb dong
ctia Cong ty.

Thit hai, Téng quan nén kinh té trong nuéde ¢4 bit dau chuyén bién tich
cuc hon, thi trucmg bdo hlem xudt hién nhidu co hdi kinh doanh tét hon trong
nim 2014, d& xuét Cong ty cin ddy manh méng hoat d6ng dau tu xu huo*ng dai
han hon bang c4ch tim kiém loi nhun diu qua céc kénh dau tu vén, chu’ng
khoan va trdi phiéu doanh nghiép hon 13 tap trung qué nhiéu vao déu tu tién gm
tiét kiém nhu hién nay. Viéc ndy ddi hdi sy sic bén va quyét dodn cia Tong
gidm ddc va Hoi déng quan tri Cong ty.

Thiz ba, V& quan tri cong ty: cong tac quan Iy va ghi nhin doanh thu hoat
dong bao hiém can duoc Céng ty quy dinh va thong nhét trong toan Céng ty (vé
don bao hiém, hop ddng bdo hiém, héa don). Céng téc bdi thudng cin ting
cudng gidm sat dim bao chit ché va ding theo hd so bdi thudmg da duoc Cong
ty phé duyét va thuc hién tuén thi theo danh sach cic cong ty gidam dinh di duoc
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phé duyét. Céng tac quan Iy hd so, tai liéu bao hiém tai cac don vi cin duoc
quan tim. Céng tac can b), dac biét 1a can b§ khai thac nghlep vu tai san, k¥
thuat; tau, hang can duge chil trong vé nghlep vy, trinh db d€ ting ning suat lao
dong va du vé sb lrong & hoat dong Can stra 481 quy ché luong va mdt sb quy
dinh lién quan dén ngudi lao dong dé & on dinh d6i ngli nhéan sy dai han.

Thir 1, Tiép tuc cung cé cong tac kim sodt ndi bd, cin thiét phai day
manh hoat ddng clia hé thong kiém soat ndi bd cla Cong ty va xay dung co ché
phtt hop cho bé phan nay hoat déng thue sy dé tro gitip viéc dién hanh, quéan ly
Cong ty.

Thir ndm, HDQT Cong ty cdn ¢6 céc chi dao cu thé dé trién khai thuc hién
cic khuyén céo cia Ban kiém soat, kidm todn dc lap va cac doan thanh tra,
kiém tra.

Trén day 12 bdo cdo cia Ban kidm soat v& hoat dong cua Cong ty nim
2013, béo céo Dai hodi ddng cb dbng thudmg nién Céng ty cb phin bao hiém
Hang khong théng qua.

Kinh chiic Pai hdi thanh cong tbt dep.

Noi nhan:

- 'Nhu trén; -

- HBQT, BKS;
- Luu BKS, VT.

N gl_lyen Thi Kim Thoa
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