
C6NG TY cO pHAN
BAo IDEM HANG KH6NG

•... -
Ref:A04

CQNG HoA xA HQI cHiJ NGHiA ~T NAM
DQcI~p - Til do - H,,"nhphuc

Ha nQi,ngayoflthang ~nam 2014

.... .

BAocAo
KET QuA HO~T DQNG KINH DOANH NAM 2013

vA KE HO~CH KINH DOANH NAM 2014

Kinh gill: - Quy c8 dang va cac Quy vi dt'i bi~u
- Cac quy vi Thanh vU\n HDQT va BKS VNI

I.I>~C mtM MOl TRUONG KINH DOANHNAM2013
11T6ng quan vi m6i tnrimg kinh doanh

N€n kinh t€ Vi~t Nam trong nam 2013 bAtd~u e6 mQtsa ehuy~n bien tieh eve,
C\l th€: GDP tAng tnr6ng 5.24%, Ngu6n van FOr thve hi~n tAng 10% so vm nam
2012. Xufttnh~p khAutang tru6ng 14.4%, nh~p sieu dang & mue thApnhAttrong 3 nam
tra I~idAy.

Tuy nhien, N€n kinh t€ Vi~t Nam trong nam 2013 v&nphili dai m~t vm hang
lo~t kh6 khan thaeh thue: hang tAnkho a mue cao, tang truang tin dl,lDg~t dum 10%,
thAphan nhi€u so vm m\le tieu 12% eUanam 2013. Qua trinh xU Iy nq xAucOneh~;
sa luqng doanh nghi~p giili th~, ngirng ho~t dQng vful a mue eao (C6 tren 60.000
doanh nghi~p phili giili the ho~e ~ ngirng ho~t dQngtrong nam 2013) ... Nhfrng y€u
ta khaeh quan d6 ilnh hu6ng den thi truang bao hi€m Vi~t Nam n6i chung va thi
truang phi nhan thQn6i rieng.

,.'t ..,

21TInh hloh thi truimg bao hiSm:
T6ng doanh thu bao hiem g6e toan thi truang Phi nhan thQ nam 2013 d~t

24,454 tYd6ng, tang tru6ng 7.46%, day lilmue tang tru6ng thApnhAttil nam 1993 d€n
nay. Bang eM y mQIsa nghi~p Vl,I nam 2013 c6 Sl,lSl,ltgiam so vm nam 2012 nhu: BH
hang khong d~t 585 tY(giam24%); BH ehay n6 va mQinii TO tai san d~t 1,753 ty (giam
20%); bao hiem thiin tau va TNDS ehu tau (giam 6.7%). Ty l~b6i thuang g6e toan thi
truang & mue 44%.

Nam 2013 e6 nhi€u thien tai, tai n~ xay ra: 16 can bao lien ti€p d6 vao Vi~t
Nam, ehay n6 gia t1ing;tai ~ giao thong chua thuyen giam nhung s6 Vl,I tai n~ giao
thOngnghiem trQnggia tang. Ben ~ d6, tinh tr~g trl,ielQibao hiem, tinh ~g mAt
kha nang thanh toan phi bao hiem eua cae doanh nghi~pl ca nhiin gia tang, trl,le ti€p
gay anh huang xAud€n lqi nhu~ rna cae eong ty bao hi~m phi nhiin thQ d~t duqe
trong nam 2013.
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II. KET QuA H04.T DQNG KINH DOANH 2013 eVA VNI
1/ SO' hi) sA Iifu v~ kSt qua kinh doanh 2013

Nam 2013, tang doanh thu Clla VNI d\lt 512.4 tY dang, d\lt 91% ke hO(lch Clla
nam 2013 va d(lt 96% so v6'i cling IcY2012. Doanh thu phi bao hiem g6c 450.7 tY d6ng
d(lt 90% ke hO\lch; Dang luu y doanh thu phi hang kh6ng thvc hi~n trong nam 2013 d\it
213.5 tY d6ng , tang truOng 7% so v6'i cling IcY2012. Doanh thu hO(ltdQng dAu tu d\it
61.7 tY d6ng tuang duang 97% ke hO(lch.

Lqi nh1$1 tn.r6'c thue d(lt 34.5 ti d6ng tuang duang 111% ke hO(lch;Lqi nhu~
sau thue d\lt 25 ti dang tuang duang 108% ke hO\lch,C\I th~ mQt s6 chi tieu ket qua
kinh doanh nhu sau:
» Doanh thu:

Dvt: tri?u iJ6ng
SO sANH %

SIT CHiTIEU TH KH2013 TH THIKH TH2013/2012 2013 2013 TH2012

I 2 3 4 5 6=5:4 7=5:3

A DOANHTHU BAo mtM 460,394 501,266 450,749 90% 98%

I Hang kh6ng 227,746 211,475 198,989 94% 87%

n BAnhi~mPhi h9ng kh6ng 199,781 254,791 213,490 84% 107%

1 Bilehi8mt3i san 17,855 26,588 15,471 58% 87%
2 Bilehi8mkYth14t. 22,937 31,467 18,811 60% 82%
3 Banhi8mtau thuy8n 5,035 5,802 2,930 50% 58%

4 Bao hi8mhangh6a 16,021 . 25,658 12,134 47% 76%

5 Bao hi8mxe co gi6i 73,908. 77,904 82,349 106% 111%
6 Bilehi8mcon ngum 16,567 19,545 12,369 63% 75%
7 Bilehi8mtrflchnhi~m 9,888 13;127 9,388 72% 95%
8 Bao hi8mdau khl, khflc 37,570 54,700 60,039 110% 160%

ill Doanh thu nhin Tlli ban hi~m 32,867 35,000 38,270 109% 116%

B DOANHTHUTUHOAT 74,269 63,880 61,702 97% 83%
DONGDAu TU'

1 Doanhthu til ho~ d(lngdautu 20,916. 23,312 20,157 86% 96%
tilichlnh

11 Doanhthu Ti8ngirlNganhang, 53,122 40,568 41,545 102% 78%
chi!nhl~chti gia

TONG DOANHTHU (A+B) 534,663 565,146 512,450 91% 96%
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~ Chi phi
Dvt: trieu d6ng

Stt CHiTIEU KEH04CH THl/C~N sosANH
NAM2013 NAM2013 THlKH2013

1 2 3 4 5=4:3
Chi hoa hong bao hiem goc va 26,081 22,911 88%nh~ taiBH
Chi phi ban hang 33,428 33,259 99%
Chi ohi auan ly ON 63,652 60,914 96%
TONGCONG 123.161 117.084 95%

~ Tmh hinh b6 sung cac Quy dl}'phOng nghi~p V\I:
Dvt: tri~u d6ng

KHtrich UIYCthIfChien

TT Chi tieu D~n tangnam Trich Tang Liiyk~
31/1212012 trang 31/12/2013

2013 2013 .(giJim)

1 OJ!ohon!! ohi 64,790 16,898 6,247 -10,651 71,037
OJ!phong daa oi;\ng 26,532 1,709 1,523 -186 28,055

2 Ian

TONGCONG 91,322 18,607 7,770 -10,837 99,092

Dv .• a~~ Chi bAi thlfOng thuQc trach nhi~m VNI:
t: trll~U on$!.

% %TH
TT Chi tieu TH2012 KH2013 TH2013 THIKH 2013120122013
1 2 3 4 5 6=5:4 , . 7=5:3

Boi thuang thu9c trach
nhi~m VNI (g6m dJ! 76,059 57,878 47,338 81.7% 62.2%

I phOngb6i thuan")

~ Cac chi tieu ho:,t dQng diu tIl'tai chinh:
t: trll~U on$!.

STT Chi tieu
K~ hOloiCh Th\fChi~n %THIKH.
nam 2013 2013 2013

1 2 3 4 5=4:3

1 Ooanh thu 63,880 61,702 97%

- TiSn gm 40,568 41,545 102%

- Trai ohil~u,c6 ohi€u 19,737 20,157 102%

- ThukMc 3,575
2 Chi ohi, trich dJ!ohong aftu tu 22,590 22,550 100%

3 Loi nhuan hoat don!! diu ttr 41,290 39,152 95%
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~ Lqi Dhu~D:
v : trl~u Onf?
%THIKH

TT Cbi tieu K~ boach 2013 Tblfc bien 2013 2013
2 3 4 5=4:3

I Lqi nhu~n tnrcrcthuS 31,096 34,493 111%

2 Lqi nhu~n sau thuS 23,228 25,000 108%

~ Chi tieu lao dQDg, ti~D IIfO'Dg:

TT Cbi tieu
%

Dan vi tinh Nam 2012 Nam2013 201312012

I T6ng:56 lao dQng:binh ouan Ngum 281 246 88%

2 T6nl!Iuanl! Tri~u dang 25,974 24,600 95%
3 Luang blob QUanthanl! Tri~u dan!! 7.7 8.3 108%

DaDh gia ChUDy:
~ Bao hi€m goc:

• Tang doanh thu dl),tmlrc 450 tY dang, trong d6 doanh thu nghi~p V\I bao hi6m
hang khOng d\lt 199 tY dang, d\lt 94% k~ hO\lch; doanh thu nh~ ill bao hi6m
dl),t 38.2 tY dang, tang 9.3% so vm k~ hO\lch 2013. Nghi~p V\I bao hi6m phi
hang khong d\lt 213.5 tY dang dl),t84% k~ hO\lch d~ ra.

• Ngoai nghi~p V\I xe ca gim d\lt k~ hOl),ch(fa d~ ra cho nll.m2013(77.9 tY dang),
Cac nghi~p V\I bao hi6m phi hang khong khac d~u khOng dl),t k~ hO\lch. 03
nghi~p V\I tai san, tau thuy~n va hang h6a d\lt dum mlrc 60% k~ hOl),chd~ ra.

• 3 don vi dl),tk~ hOl),chnll.m 2013 gam: CN Ha NQi; CN Hai Duong; CN Nam
Hang ill; 7 don vi con I\li khong dl),tk~ hOl),ch.Trong d6 c6 TfKD u6c chI d\lt
20% k~ hOl),chdo duQ'c thanh I~p va di van hOl),tdQng kinh doanh mUQnhon dl,I
ki'en.

• Trong nll.m 2013, h~ th6ng VNI dii bi mAt 1 10l),tcac dich V\I phi hang kh6ng
cUa cac don vi hang khong vm tang gia trj uac tinh van khoang 14 tY dang. D6
ding la mQt trong nh(ing y~u t6 chinh lam doanh thu VNI trong nll.m 2013
khong hoan thanh k~ hO\lch

• PhAn 16'ncac nhan vien kinh doanh d~u ban trl,Ic ti~. Chi c6 45 can bQ dii c6
di6m ban, nhung d~u la tv pMt va c6 doanh thu tuong d6i th~p.

• Nhan sl,I khai thac nghi~p V\I tai san, kY th~t; tau, hang hi~n thi~u v~ 56 luqng.
2 trong 56 10 chi nhanh cua VNI khong c6 can bQ khai thac chuyen v~ nhUng
nghi~p V\I tren. T6ng 56 can bQ'~p trung khai thac cac djch V\I ban buon nay
tren loan VNI la 23 can bQ. Tuy nhien, da phAn cac can bQ d\lt mlrc doanh thu
th~p (khoang dum 600 tri~u dang! nghi~p vvJ nll.m), trinh dQchuyen mon, ml),ng
lum va quan h~ cua cae ca nhan khai thac con h\ln ch~.
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• Lgi nhu~ lIDKD bao hi6rn cua toan cong ty am 3.89 15', th~p han so vm kB
hO\lch am 10.1915' dang rnQt ph~n do trong nam 2013 cong ty dli th\lC hi~n t6t
cong tac ki6rn soat hai thuOng. T6ng hai thuOng thuQc trach nhi~rn VNI trong
narn 2013 giarn 13.3615' so vm kB hO\lch 2013 (69.0615'). Ben c\lnh do doanh
thu giam so vm rnuc kB hO\lch lam cho 15' l~ trich l~p d\l phong phi th~p han
rnuc kB hO\lch d6 ra ciing rnQtphk lam 19i nhu~ lIDKD th~p han ke hO\lch.

~ HOf}t tlpng tlau til':

• Thu hO\lt dQng tai chinh la 61. 715' dang, hoan thanh 96.6% kB hO\lCh,Doanh thu
til hO\lt dQng dau tu chUng khoan <4t 102% kB hO\lch wang duang rnuc 20.1 tY
dang, Doanh thu til hO\lt dQng d~u tu ti6n gill hoan thanh 102% kB hO\lCh,d\lt
rnuc 41.5 tY dang.

• Lgi nh~ lID Tai chinh <4t 39.1 tY dang, tuang duang 95% kB hO\lch (giam
2.1 tY dang so vm ke hO\lch)

~ TOng l(fi nhu9n toan cong ty:
• Lgi nh~ tru6'c thue <4t 34.5 ti dang tuang duang 111% ke hO\lch;
• Lgi nh~ sau thuB dllt 25ti dang tuang duang 108% kBhO\lch

2! Danh gia k~t qua dli d\lt duqc, eae rn¥-teon h\ln eh~, tan t\li trong hO\lt dqng
kinh doanh 2013
2.1 V€ cong ttic kinh doanh

~ Cong tac khai (hac: Kien djnh vm rn\lc tieu hi~u qua- b6n vfrng, VNI dli djnh
hu6ng cho cac CN! dan vi kinh doanh gia tang cac nghi~p Y\l co tY l~ h6i thuOng
th~p, giam cac dich Y\l co tY l~ hai thuOng cao va danh gia Icy rtii ro khi cip dan.
KBt qua la:
• Ty tr9ng eua nhiing nghi~p VII ti€rn an tY l~ b6i thuimg caa co xu huimg

giGrn.Dien hinh: nghi~p V\l BH tau; BH hang co xu hu6ng giarn trong t6ng
doanh thu phi hang khong (BH hang co tY trQng giam tU 10% xu6ng con
8.8% t6ng doanh tim phi HK).

• Ty tr9ng daanh thu tU baa hdrn VCX trang ca cdu daanh thu BH Xe 0 to
cung giarn tU rnuc 55.8% ( nam 2012) xu6ng con rnuc 48.6% (nam 2013);
Gia tang tYtrQng Cllanghi~p V\l BH TNDS dugc danh gia Ia co hi~u qua t6t.

~ Cong tac qulin IV. ki€rn saat b6i thuimg: Nam 2013, Cong tac ki6rn soat hai
thuOng dli duQ'c VNI oily rn\lnh thong qua vi~c han hanh va th\lc hi~n rnQt 10\lt
cac quy djnh nhfun ki6rn soat t6t tY l~ hai thuOng nhu: Quy dinh h~t hUQcv6
ch\lp anh, rnieu ta d6i tuqng khi c~p dan; quy djnh vi: tieu chi khai thac; Yeu
c~u v~ cac truOng hgp h~t hUQcpMi giam dinh hi~n truOng; Ap d\lIlg trung tam
tiBp nh~ thong bao t6n tMt ~p trung cho thi truOng Ha NQi .....

Ty l~ b6i thuimg cua VN1 trang niirn2013 dd co buac chuy€n bdn dang M.
Ty l~ h6i thuOng chung cua BH phi hang khong dv kien giarn tU 43.1% (nam
2012) xu6ng con 33.2% (narn 2013). Dang cM y la tY l~ b6i thuimg xe ca gim
giarn rngnh tUrnuc 73.4% (narn2012) xu6ng rnuc 40.2% (nam 2013); Ty l~ b6i
thuimg BH xe 0 to (g6rnca VCX va TNDS) giarn tir 81.4% (narn 2012) xu6ng
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mlrc 43.8?1' (nam 2013) cM ySu do tY I~ b6i thubng vex giam tU 118% (nam
2012) xuang con 72.3% (nam 2013).

~ Cong tac ph6.ttrdn mang fum. he th8ng: Trang mm cong ty til chuc 4 lOp dao
t~o vm t6ng s6 ~i Iy dg kiSn duQ'c dao t~o la 106 ngum cho 4 khu vgc: Hili
phong, Da Nfulg, Hili Duang va Ha NQi (Dii hoan tlit 3 lOp, clip chUng chi d~i Iy
cho 85 ngum). MQt s6 chi nhanh nhu chi nhanh Ba Nfu1g,CN Tiiy nguyen, CN
Ha nQi d1i xay dgng va se tri@nkhai chuang trinh phat tri@nh~ th6ng d~i Iy
chuyen nghi~p. T~o ti@nd@thgc hi~n t6t doanh thu kS ho~ch rulm 2014.

2.2 vi cong Mc nhlin S!", tJ chrk
~ Tai tru SCJ chinh: Trong nam 2013, VNI dii thgc hi~n thitnh cang tAi co cliu, s~p

xSp cac phOng ban 4i t:rv sa chinh. Theo do:
• s6 luqng cac ban t~i t:rv sa chinh giam til 13 ban con 11 ban (g6m ca ban TOO _

& Ban TKTH). Cac ban nghi~p Y\l, b6i thubng ciing duQ'c t6 chlrc huang dSn
ph\lc Y\l t6t 2 nhom d6i tuqng khach hang chinh la: kMch hang ca nhiin (ban
nghi~p Y\l 2) va khach hang t6 chlrc, doanh nghi~p (ban NY1).

• T5' trQng co cii.u gian tiSp/ trgc tiSp 4i t:rv sa chinh cling duQ'Cthay d6i theo
huang tang tY trQng Clla nhom trgc tiSp (kinh doanh) tU 23% len 37% trong
t6ng s6 lao dQng tai TSC (71 ngum), 40 di@uki~n tang truang nang suiit lao
dQng va hi~u qua trong cac nam tiSp theo.

~ Tai he th6ng chi nhanh: Cang tAc sap nh~p, s~p x€p l~i h~ th6ng chi nhanh/
VPKV d1idugc day m~ va hoan tiit. 05 VPKV g6m VPKV4; 5; 6; 7; 30 dii
duQ'Choan thanh sap ~p VaGeN Ha nQi; VPKVI (eN Thang long) & CN
Ngh~ an. T~ tUng chi nhanh, ban giam d6c cling quySt li~t han trong vi~c xu Iy
cac nhiin sg khang hieu qua; s~p xSp t6 chuc I~i he th6ng nhiin sg 4i chi nhanh
theo huang hi~u qua gQn nhl( (m\lc tieu co du nhiin S\l 4i chi nhanh: 30% lao

A. dQng gian tiSp/ 70% lao dQng trgc tiSp) ..Tinh dSn thm di@m30/11/2013, 6/10 ,
chi nhanh/ dan vi dii tuang d6i d~t duQ'c co cAu nhiin sg: 70% lao dQng trgc
tiSp/ 30% lao dQng gian tiSp nhu d1idS ra.

3.3 vi cong tae qulin ly Tai ehin,h-xl toan •
Cang tac quan Iy tai chinh ke toan trong nam ciing dugc VNI ~p trung day ~
va ~t nhiing kSt qua t6t. C\l th@: -
• ThiSt I~p I~ kYcuang trong cang tAc quan Iy tai chinh 4i dan vi, ki@msoat ch~t

tinh hinh thu-chi 4i cac dan vi. KMng d@dan vi chi wqt djnh muc chi phi
kinh doanh, chi wqt quy luang cua cang ty.

• Thubng xuyen t6 chlrc ki@mtra su d\lIlg An chi trong toan he th6ng. Tinh tr~g
Anchi qua h~ chi con nfun trong nguang cho phep cua Cang ty nen khang con
tinh tr~g chiSm d\lIlg phi xay ra nhi@unhu truac day.

• Gifun sat ch~t cM tinh hinh trich I~p dg phOng b6i thubng d@phan anh dUng
tinh hinh tai chinh CllaCang ty.

• Xu Iy dugc dang k@cang ng t6n dQng nhlit la cang ng nh~' nhuqng tai bao
hi@m.
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o Nq phi BH g6c qua h\Ul tinh d~n 31/10/2013 Oa ghim han 50% so v61 thOi diem
dAu nam;

o Xu Iy duqc v€ C(Jban t6n d9ng cong nq ngo(ii bang da qua h\Ulthanh toano
o T6 chUc H(li nghi TC-Kt d6 dao t(lo, giai dap cac vu6ng m~c v€ tai chinh, h(ich

toan k~ toan cho dQi ngii K~ toan toan M th6ng.
o Dli Quy~t toan thu~ GTGT va TNDN d~n h~t nam 2012.
o T6 chUc sap nh~p M th6ng s6 sach, BCTC cUa cac dan vi bi sap nh~p, khong

con tinh tr\Ulg 1 chi nhanh co 02 bao cao tai chinh nhu tnrac day.
o C~t giam dinh bien can b(l k~ toan theo cbU truang chung cUa Cong ty.

3. MQt sa h(in chS
o Nang suAt lao dQng cUa dQi ngii can b(l khai thac chua cao. Nhiin Sl,lkhai thac

dich V\l 16n ( BH T8KT; BH tau, hang) con mongo
o C(J ch~ luang chua du Mp dthl d6 thu hut va gifr chiin can b(l kinh doanh cO

nangll,lc
o Kenh ban hang cua VNI hi~n chua da d\Ulg, chi ~p trung chu y~u la ban trl,lc

ti~p. Chua pMt huy duqc hi~u qua cua cac kenh ban hang khac nhu: ban hang
qua h~ th6ng NH, ban hang qua M th6ng d(li Iy, ban hang qua kenh moi gi61.

o Quy trinh, quy ch~ cUa VNI hi~n chua d6ng b(l. M(lt s6 quy trinh, quy ch6 chua
duqc sua d6i pbU hqp v61 tinh hinh thl,lc t6 kinh doanh eua c6ng ty nhu: quy chS
ti€n luang, quySt djnh 333 (quan Iy tid san b~g ti€n va t(lm irng cong nq cho
can b(l cong nhiin vien) ...

o H~ th6ng cong ngh~ thong tin co nhi€u h\Ul ch~, chua he; trq duqc nhi€u trong
cong tac th6ng ke, quan Iy, di€u hanh t(li cong ty. 86 li~u tren h~ th6ng vthl con
co Sl,lsai sot khi trich xuAt.

III ICE HO~CH KINH DOANH NAM 2014
11Bai canh thj tnrrmg . . .

o N€n kinh t~ th~ gi61 trong nam 2014 duqc dl,l ki~n se co nhiing dAu hi~u ph\lc
h6i, tuy nhien tde d(l ph\lc h6i ch~. Cac kho khan n€n kinh t~ trong nam 2014
vthl t6n t(li va dl,lki~n chua co nhi€u chuy€n bi~n tich C\!C.

o Thi truemg bilo hi€m vthl ti~p tl,ic kho khan. T6c d(l tang tru6ng doanh thu cUa
nganh bao hi€m phi nhiin th9 trong nam 2014 dg ki~n a muc 1 con s6 (du61
10%) trong nam 2013.

o C(lnh tranh trong' cac linh Vl,lCbao hi€m nh6 Ie nhu bao hi€m xe C(Jgi61; bao
hi€m trach nhi~m, bao hi€m con nguOi ... se ti~p tl,ic gia tang

21M\lc tieu kinh doanh 2014 . . .
o Tang tru6ng doanh thu phi hang khong gap 2 liin toc d(l tang tru<'mg binh quiin

cUa thi truemg phi nhiin th9 trong nam 2014 (10%).
o Phat tri€n m(ing lu61 d(ii Iy chuyen nghi~p cua VNI hu6ng t61 d(it t6i thieu 100

d(li Iy chuyen nghi~p tren toan M th6ng trong nam 20 I4.
o Phat trien san phfun m61 hu6ng d~n khai thac t6i da tiem nang cua h~ th6ng

khach hang cli dong cong ty.
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• Ki€m soat ch~t tinh hinh b6i thuang, tY I~ b6i thuang chung khong VlIqt qua

31%.
• Ki~n toan bQmay t6 ch1'rccong ty, tY I~ nhan S\l tn,rc tiep trong C(J cAunhan S\l

d\lt t6i thi€u 70%; Nang nang suAt lao dQng VlIqt muc 700 tri~u/ nguOi/niim
doanh thu phi hang khong.

• KhOng chi nhanh/ TTKD mlo VlIqt chi trong nam 2014.

3IMQt s6 chi tieu K~ hO{lch kinh doanh 2014
Tren bdi canh kh6 khan cua kinh te vi mo, v6i th\fc tr(lng eua VNI, tren C(J sa th\lC

hi~n kinh doanh nam 2013, Ban Di€u hanh xay d\lllg ke hO\lchkinh doanh nam 2014,
C\lthe cac chi tieu chinh nhu sau:

~ Doanh thu: 506 tY dAng (trong do doanh thu bao hi€m: 452.6 tY d6ng; Doanh
thu hogt ai)ng tiii chinh: 53.3 tY d6ng).

~ Trich d\f phiing phi: trich tang 13.58 tY•
.~ Chi bAi thlfimg trlich nhi~m VNI: 54.86 tY dAng
~ Chi phi ban hang: 36.05 tY dAng
~ Chi phi quan Iy: 63.57 tY dAng
~ Lqi nhu,n hO{ltdqng kinh doanh baa hi~m: am 9.13 tY dAng
~ Lqi nhu,n sau thu~: 21.53 tY dAng

SIT CHimu THNAM
KJ~02t~

KH2014/
2013 TH2013

1 2 3 4 5A/3
A DOANH THU BAO HIEM 450,748 452,671 100%
I Hang khoDl! 198,988 160,837 81%
II Bao hiem Phi han!! khon!! 213,490 253,833 119%
1 Bao hiSm tai san 15,471 19,745 128%
2 Baa hiSm kY1IIu1\t 19,043 22,156 116%
3 Baa hiSm tau thuy8n 3,062 3,627 118%
4 Bao hi€m hang hoa , "..,12,134 21,450 177%
5 Bao hiSm xe ccr giOi 82,348 97,085 118%
6 Baa hiem con nguiYi 12,368 19,643 159%
7 Boo hiem tnich nhi~m 9,388 11,126 119%
8 Bao hiem dau khi, khac 59,674 59,000 99%
m Doanh thu nMn Tai blio hi~m 38,270 38,000 99%

!! DOANH THU TiJ' HOAT DONG 61,701 53,331 86%DAUTU

I Doanh thu til hOlltdQngddu til tai 20,156 26,469 131%chinh

II Doanh thu Ti€n giri Ngfulhang, 41,544 26,861 65%chenh l~ch ti gia
TONG DOANH THU (A+B) 512,450 506,002 99%

41 Giai phap

D€ hoan thanh duQ'cm\lc tieu kinh doanh tren, Cong ty d~ ra cac nhom giili phap sau :
~ V2 kinh doanh, hai thuimg
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• Thanh I~p phOng kinh doanh chuyen quan d\li Iy t\li timg chi nhimh. Giao chi
tieu s6 IUQ'l1gd\li Iy pMt trien mai cho timg chi nhanh. Xiiy d\IIlg chinh saeh
pMt trien d\li Iy cho VNI va h6 trq h~ th6ng chi nhanh trong cong tac dao t(lo,
td chuc va kinh phi lien quan d6n cong tac pMt trien d\li Iy.

• T~p trung pMt trien san phAm bao hiem con nguai va cac san phAm nghi~p Y\I

bao hiem co tY I~ t6n thAt thAp vai nhilng dieu ki~n, dieu khoan Uti diii gianh
rieng cho cae khach hang cd dong .

• Ma r(jng hO\lt d(jng Clla trung tam ti6p ~ thOng tin b6i thucrng ~p trung cho
khu \'\IC phia b~c ti6n tai cho toan h~ th6ng nhfun ki6m soat tinh tf\lng b6i
thucrng ngay tl:rkhiiu ti6p nh~ thong tin, nang cao tY I~ giam dinh hi~n trucrng,
ngan ch(in tinh tr~g tf\lc lqi, dAy nhanh t6c d(j xU Iy b6i thucrng .

• Ban hanh khung gia tharn chi6u & hoan thi~n h~ th6ng Gara co giao k6t vai
VNI de nang cao chat IUQ'l1gb6i thucrng va quim Iy tdt cae h6 S(Jb6i thuang
phat sinh.

.• Xiiy d\IIlg 00 ch€ va th\1Chi~n thi diem khoan tY I~ b6i thucrng ddi vai cac chi
nhimh Ian, hO\lt d(jng cO hi~u qua.

"v~h' ~h', re n an s!'",to c U'C

• Xiiy d\IIlg va dua vao ap d\Ulg h~ th6ng dimh gia muc d(j hoan thanh nhi~m Y\I

Clla nhan S\1(KPI) nhfun nang cao nang sudt lao d(jng, tinh cM di)ng va tinh
thAn trach nhi~m Cllam6i nhan S\1trong cong ty .

• Thi diem ap d\Ulg hinh thuc tra luoog cd djnh cho 1 s6 can bQ quan Iy t\li h~
thOng chi nhimh nhfun nang cao tinh thAn trach nhi~m, nang cao cMt lugng
quan Iy, dieu hanh kinh doanh t\li doo vi

• Xiiy d\IIlg l\li quy ch€ tien Iuoog va 00 ch6 phan phdi lien Iuoog nhfun thu hUt,
nang cao cMt IUQ'l1gcan b(j t(li cac chi nhimh va cai thi~n thu nh~p cho nguai
lao d(jng .

• Ma r(jng cac 16p dao t\lO~p hudn cho cac lanh d\lo cap trung, cAp cao t\li doo vi
ve ky nang quim Iy, t6 chuc, dieu hanh.

~ vi ta; chinh - KI tolin
• Kiem soat ch(it tinh hinh thu-chi t(li cac doo vi, dam Mo khong doo vi nao vuqt

chi trong niim 20 14.

• DAy m\lilh cong tac quan Iy ch(it che Anchi, de phong ngira chi€m d\Ulg phi, h~
ch€ tf\lc lqi BH do tinh tr~g mAt, thAt thoat Anchi gay ra .

• Ti€p tl,ic dAy m\lilh cong tac xu Iy cong nq t6n d9ng, ti€n hanh ra soat cong nq
chi€m d\Ulg phi, cong nq ca nhan xay ra trucrc day de xu Iy (cAn thi€t dua ra
pMp I~t can thi~p);

• Ra smit l\li cae khoan trich I~p d\1 phOng b6i thucrng til cac nam tmcrc diiy van
con t6n t\li tren s6 saeh de xu Iy nhfun phan imh dUng tinh hinh llii chinh ella
Congty.
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• Ti6p t\1c sua d6i b6 sung mQt s6 Quy ch6, Quy djnh hien t(li cho phil hqp vai
nhu cfruquan ly cua Cong ty.

• Ti6p t\1c ti6n hanh RQi nghi v~ Hi chinh - K6 toan d~ thao go YlIang m~c va
nang cao chAtluqng quan ly cho Cong ty.

• Tham khilo, nghien ClrumQt s5 he th5ng pllAnm~m Quan ly biw hi~m dBthay
th6 cho he th6ng phAnm~m hien t(li dang con nhi~u h(Inch6 trong viec quan ly
cllaCongty.

~ vi quy trinh, quy chi
• Roan thien va ban hanh quy ch6 t6 chilc va hO(ltdQngClla chi nhanh h6 trq
cong tic di~uhanh, t6 chilc t;;ticae chi nhanh.

• Roan thi~n l;;tiquy trinh huang dfrnkhai thac va b6i thuemg,quy trinh phat triBn
san phfun mm cho cac nghi~p-Y\l, di).cbiet cho cac san phAm phi hang.hfii;
TSKT; Rang h6a.

• Roan thien quy ch6 lam viec cua ban TGD vm cac bani phOng chuyen mon
nhfun nang cao t5c dQva ph5i hqp giua cac ban.

• Roan thien quy ch6 ill chinh, quy ch6 ti~n luang h6 trq hO(ltd(lng ki6m soat,
djnh huang ho;;ttd(lngill chinh, nhan S\It(li cac chi nhanh

Truac b5i canh kinh tI~con nhi~u kh6 khan, moi truimg kinh doanh chua thu~
lqi, m\ICtieu k6 ho;;teh2014 d~ ra 1ft mQt thach thilc rAt1001 d6i vm BBR va toan
the CBNV VNI nMt la trong giai dOl;lllcong ty vfrnti6p tvc pMi kien toan l;;tico
cAut6 chilc, m(lIlglum. BBpMn dAuhoan thanh cac m\lCtieu d6, BBH khfulg dinh
se cling toan th~ CBCNV VNI n6 l\Ic h6t minh, doan k~ tim mQi giAiphap de
phAndAuhoan thanh m\lCtieu kinh doanh 2014.

Kinh thua cac Quy C6 dong, cac quy vi d(li bieu, toi diitrinh bay nhUng diem
chinh Cllaho;;ttd(lng kinh doanh mm 2013,nhUng djnh huang va giro phap co ban .'
CllaCong ty trong nw 2014. Toi rAtmong nhUng y ki6n d6ng g6p quy bau cua
Quy vi dBxay d\IDgVNI tra tMnh mQt doanh nghiep c6 thuang hi~u va uy tin vai
Khach hang, dem l;;tihieu qua dAutu b~n viIng cho C6 dong.

Xin chan thanh cam an. ChUc B;;ti h(li C6 dong thuimg nien CllaCong ty C6
phfuIBaa hiem Hang khong thanh cong t5t d~p.

r
Nui nhQ.n: .
- HDQT, BKS (de hIe)
- Ban DH
- Luu VT, TK HDQT
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