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I- PAC DIEM MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2016
1/ V& méi truomg kinh doanh

Kinh té xa hoi nam 2016 difn ra trong bdi canh thi trudng toan cAu ¢6 nhitng bét on,
kinh t& thé gidi phuc hdi chdm, ting trudng thuong mai toan ciu giam manh, hoat déng
thi tredong hang héa kém sbi dong, gid ca hang hoa cua thé gidi o mirc thap. Nén kinh ¢
Viét Nam niim 2016 duge danh gia tuong déi tich cye, cu thé mét sb chi tiéu nam 2016
nhur sau:

» Tdng san phim trong nudc (GDP) ndm 2016 ting 6.21% so v&i ndm 2015, muc ting

truong ndm nay tuy thip hon mirc tang 6.68% cua nam 2015 va khéng dat muc tiéu

ting trudng 6.7% dé ra, nhu’ng trong b6i canh kinh té thé gioi khong thuén loi, gid ca

va thuong mai toan cAu giam, trong nudc gip nhiéu khé khin do thoi tiét, moi
trudomg bién dién bién phirc tap véi mixe tang trudmg trén cling 1& mdt thanh cong.

* CPI binh quin ndm 2016 ting 2.66% so v&i binh quin ndm 2015, nm trong giéi han
muc tiéu dudi 5%;

* Cén cén thuyong mai ndm 2016 cua Viét Nam xuiit siéu 2.68 ty USD, trong d6 kim
ngach hang héa xudt khiu uéc tinh dat 175.9 tf USD, ting 8.6% so vdi nam 2015
(tang 7.9%), kim ngach hang hod nhdp khdu udc tinh dat 173.3 ty USD, ting 4.6%
$0 v@i ndm 2015,

* Tinh chung cd nim 2016, Chi sé toan nganh cong nghiép ting 7.5% so vdi 2015,
thép hon nhiéu so voi mirc ting 9.8% cia nim 2015 va 7.6% clia nam 2014;

« S6 doanh nghiép ding ky thanh 1ap méi dat mie ky luc voi 110,1 nghin doanh
nghiép, ting 16.2% so v&i nam 2015; Tong vén dang ky 1a 891.1 nghin ty dbng, ting
48.1%. Trong nam con c6 26,689 doanh nghi€p quay tro lai hoat dong, tang 24.1%
s0 voi nam trude, ning tdng s6 doanh nghi€p dang ky thanh ldp mdi va doanh
nghiép quay tr& lai hoat déng nam 2016 1én gin 136.8 nghin doanh nghicp.

* V& tac dong cla sur kién Brexit. dén hoat déng xuit khau cia Viét Nam: Theo Hiép
wéc, nude Anh cin 2 nam dé tién hanh cac thu tue chinh thie cho viée 1di khoi EU.
Nhu viy, trong ndm 2016 sy kién Brexit hiu nhu khéng cé téc dong true tiép dén
ludng hang héa giao dich giira 2 quéc gia.




Bén canh nhu'ng yéu 6 tich cuc néu trén, thi nén kinh t¢ Viét Nam nam 2016 vin tiép
tuc phai d6i mit v&i hang loat khé khin va thach thirc, trong d6 phai ké tai:

» Tinh hinh kinh té vi md chua thue sy bn dinh, tf)ng chu cha nén kinh (& ting cham,
thu nhip ctia ngudi dén chua dugce cai thién nhxeu

« Hoat ddng cta céc doanh nghiép trong nude van con gip kho khin (Téng sb doanh
nghiép gip kho khin phai tam ngimg hoat dong trong ndm 2016 la 60,667 doanh
nghiép); hang ton kho con & mic cao, dic biét la cac doanh ngmep nho va via, do
kha nang canh tranh thip trong béi cinh héi nhap khu vuc va toan ciu.

Nhitng yéu té khach quan k& trén c6 anh hudng déng ké dén thi truong bao hiém Viét
Nam noi chung va thi trudng bao hiém phi nhén tho noi riéng.

2/ V& méi trudmg nganh bao hiém

Nim 2016, thi truong bao hiém phi nhin the Viét Nam ¢6 30 cong ty bao hiém trong
do: gorn 17 cong ty bao hiém trong nuéc, 12 cong ty bao hiém nude ngoai va 01 Don vi
thanh vién Cong ty bao hiém nude ngoai dit tai Viét Nam.

Theo s6 lidu wdc tinh cta hiép héi bao hiém Viét Nam: Tong doanh thu bao hiém goc
toan thi truong Phi nhan tho nim 2016 wdc dat 36,996 ty dong, tang trudng xAp xi 15%
s0 voi ndm 2015. Trong d6, 10 doanh nghi¢p dimg dAu thi phan bao hiém phi nhén tho
v& mit doanh thu bao hiém gbc nhu sau; ding dau doanh thu 1a PVI (6,638 t3): tiép theo
Ia Bao Viét (6,621 ty); Bio Minh (3,101 ty); PTI (3,096 t); PIICO (2,494 ty); VASS
(1,978 ty); MIC (1,760 ty); BIC (1,476 ty); ABIC (1,096 ty); Samsung Vina (1,039 ty).

Téng sb tién bdi thudmg udc tinh khoang 13,061 ty dong, tuong duong voi ty 1€ boi
thudng la 35.3%.

Nam 2016, nén kinh € khai sic di gitp cac doanh nghiép bao hiém téi khéi dong céc
chuong trinh nhu bao hiém xdy dung, bao hiem tin dung xuit khiu, bao hiém hiém hing
hai... Pic biét, voi viée khic phuc duoc vén dé vé no phi di gitip cdc doanh nghiép ting
trudng doanh thu so véi ciing ky

Tuy véy, ndi nganh bao hiém ciing phai d6i mat v&i nhidu kho khan do tinh trang
canh tranh phi k¥ thudt (ha phi, m& rong didu kién, diéu khoan, tang chi phi khai thic...)
gilta cac doanh nghiép bao hiém vAn phé bién va ngdy cang gay gat; tinh trang truc loi
bao hiém van dién ra voi nhidu hinh thire khac nhau va ngdy cang tinh vi, phic tap...

IL. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2016 CUA VNI
1/ M{t s6 nét chinh thye hién két qua kinh doanh nim 2016:

» Tdng doanh thu thuc hién nim 2016 12 551.49 ty ddng, dat 106% ké hoach dugc giao,
ting 44% so voi thuc hién ndm 2015 trong do:

- Doanh thu hoat dong bao hiém thuc hién 13 492.6 ty ddng, dat 105% ké hoach,
ting 48% so véi thyc hién ndm 2015 (trong dé Doanh thu mang bao hiém phi
hang khdng thuc hién la 374.8 ty, dat 110% ké hoach, tang 76% so v&i thuc hién
ndm 2015),

- Doanh thu hoat dong tai chinh thuc hién la 58.88 ty ddng, dat 121% k& hoach,
ting 21% so véi thye hién nam 2015,
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Trong ndm 2016, VNI trich dy phong phi 12 76.8 ty dong, vuot 73% so voi ké hoach
(vuot sb tuyét dbi 1a 32.6 ty ddng so véi ké hoach dé ra); Trich Dy phong dao déng
16n 12 3.44 ty , vuot 23% k& hoach, (ting tuyét dbi 1a 635 triéu ddng);

Tong chi bdi thudng goc (khong tinh du phong) trong nam 2016 la 99.79 ty dong,
bing 76% k& hoach d& ra. Ty 18 bdi thudng chung 1a 30.3%, rong do ty 18 boi
thwong méang bio hiém phi hang khong 26.1% thép hon ti 1& bdi thudmg coa thi
truong (35.3%).

Tong Loi nhudn gép hoat dong kinh doanh bao hiém thuc hién 1a 690 tri¢u dong,
bing 7% ké hoach d& ra (nguyén nhin hoan thanh thdp chu yeu do trong ndm doanh
thu gitr lai ting vuot 22%, tuong duong tang khoang 63 ty dong so voi ké hoach dé
ra, dan t&i trich ting du phong phi so vai ké hoach 12 32.6 ty ddng);

Chi quéan ly thye hién 14 42.87 ty ddng twong duong 93% ké hoach;

Loi nhufn hoat déng dau tu tai chinh dat 47.5 ty ddng, hoan thanh 100% ké hoach,
tang 55% so vdi thire hién nam 20135.

Loi nhudn sau thué thyc hign 12 5.8 ty dong, dat 65% ké hoach. Trong nim 2016 ké
hoach dugec PHDCD phé duyet tang von thém 300 ty dbng (tlr 500 ty tang lén thanh
800 ty dong), tir ngudn ting von nay, VNI du kién s& phat sinh thém 3. 75ty dbng
doanh thu hoat ddng dau tw tai chinh, tuy vy trong nim 2016 viéc ting vbn khéng
thue hién duge so voi ké hoach dit ra. Ngoai ra trong KH loi nhudn ndm 2016 chua
bao gbm thing luong thtr 13 cho Cén bd nhén vién cua Téng cong ty (khoang 3.9 ty
dong) Néu loai bd anh hudng tir 02 yéu 16 trén thi nim 2016, VNI hoan thanh 132%
ké hoach loi nhudn sau thué duge giao trong dé chua ké phin dw phong phi trong
nim thyec trich vurgt 33 t§ ddng so véi ké hoach dé ra.

=> Panh gia chung: nim 2016 Téng cong ty di hoan thanh xufit sdic cdc chi tidu
ké hoach dwoc giao, bao gdm: cic chi tiéu doanh thu, ty 1€ b6i thudng, trich lap
cic quy du phong phi, dy phong dao dgng 16n hoat dong kinh doanh bio hiém,
l¢i nhudn déu hoan thanh va hoan thanh vugt chi tiéu ké hoach dé ra.

2. Mot sb chi tiéu thye hién két qui kinh doanh 2016:
» Doanh thu:
Pvi: triéu déng
SO SANH %
STT CHI TIEU T%S?M K‘;ﬁi‘“ T};(EM TH/KH | TH2016/
2016 | TH2015
A | DOANH THU BAO HIEM 333,436 | 469,872 492,609 105% 148%
1 | Bao hiém Hang khong 100,253 | 102,622 87,455 85% 87%
Il | Bio hiém Phi hang khéng 213,382 | 341,500 374,859 110% 176%
1 | Bao hiém tai san 16,607 28,485 21,081 74% 127%
2 | Béo hidm k¥ thuat 15,296 31,910 26,703 84% 175%
3 | Béo hiém tau thuyén 3,754 12,600 4,247 34% 113%
4 | Bao hidm hang héa 13,430 30,550 21,321 T0% £59%
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x < X SO SANH %
R THNAM | KHNAM | THNAM
STT CHITIEU 2015 2016 2016 TH/KH | TH2016/
2016 | TH2015
5 | Bao hiém xe co gi¢i 147,449 | 210,505 276,017 131% 187%
6 | Bao hiém con ngudi 10,846 18,730 19,312 103% 178%
7 | Bao hiém trach nhiém 5,999 8,720 6,177 71% 103%
111 | Nhén T4i b4o hiém 19,801 25,750 30,295 118% 153%
DOANH THU HOAT BONG o o
B DAU TU 48,488 48,792 58,888 121% 121%
1 | DT hoat dong DTTC 6,092 12,282 17,673 144% 290%
- DT tir ddu tu C4 phidu 1,460 7,650 13,006 170% 891%
- DT tir du tw Tréi phidu 4,633 4,633 4,668 101% 101%
I | DT TGNH, CLTG , khic 42,395 36,510 41,215 113% 97%
TONG DOANH THU (A+B) | 381,924 | 518,664 551,497 106% 144%
» Chi phi:
v tridu dong
o KE HOACH | THUC HIEN | SO SANH
St CHITIEU NAM 2016 | NAM 2016 | TH/KH 2016
1 2 3 4 5=4:3
Chi khac HP kinh doanh bao .
! | hiém (hoa hdng, bén hang...) 159,948 184,407 115%
2 | Chi phi quan 1y DN 45,861 42,877 93%
Téng cong 205,809 227,284 110%
% Tinh hinh bé sung cdc Quf dw phong nghiép vu:
Dvt: triéu dong
H .
Trich dén KH trich Tri Tl 2016 So trich lay
STT| Chititu ting nim ne Tang | kéhétnim
3171272015 2016 trong - 2016
w016 | (EAM)
1 2 3 4 5 6=5-4 7=3+5
I | Du phong phi 93,584 43,573 76,806 32,617 170,390
.
2 ?}‘ phong dao 31,431 2,809 | 3,444 635 34,875
ong 1ém
Téng chng 125,015 46,382 | 80,250 | 33,252 205,265

Y Chi bii thirong thube trich nhiém VNI

Dvt: triéu ding
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STT Chi tiéu KH 2016 | TH 2016 | % TH/KIL 2016

1 2 3 | 4 5=4:3

1 | Chi bdi thuong BH gbe 131,692 99,790 76%

2 | Chi bdi thudng thude trich nhiém VNI 85,379 | 100,708 118%

» Cdc chitiéu hoat dong déu tw tai chinh:
Dt triéu dong

STT Chi tiéu KH 2016 | TH 2016 | % TH/KH 2016

1 2 3 4 §=4:3

1 | Doanh thu 48,792 | 58,888 121%

- | Tién g, thu khéc 36,510 41,215 113%

- | Cb phitu 7,650 13,006 170%

- | Trai phiéu 4,633 4,668 101%

- | Pau tir khic 100 0 0%

2 | Chi phi, trich du phong diu tu 1,388 11,373 819%

3 | Lgi nhuin hoat djng diu tu 47,404 47,515 100.2%

» Loinhudn:

Dve: triéu dong

TT Chi tiéu Ké hoach 2016 | Thyc hién 2016 | % TH/KH 2016
1 2 3 4 §=4:3
1 | Loi nhuan trude thué 11,271 6,138 54%
2 | Loi nhuén sau thué 9,016 5,816 65%

¥» Hoat déng kinh doanh Bdo hiém:

Téng doanh thu bao hiém nim 2016 dat 492.6 ty dong, hoan thanh 105% KH trong

d6:

Tinh hinh thyc hién doanh thu theo nghiép vu:

- Doanh thu nghiép vu bao hiém hang khong dat 87.45 ty ddng, hoan thanh 87% ké
hoach. Nguyén nhin mang doanh thu nghi€p vu nay khong hoan thanh ké hoach
1a viéc canh tranh gay gét tir cdc cdng ty bao hidm lén (PV], Bao Viér) dn toi ty
18 ddng bao hiém ciia VNI véi khach hiang VNA trén hop ddng bao hiém hang
khong ndm 2016 - 2017 chi con 15% (Ty 1€ dbng bao hiém cia VNI nam 2015-
2016 1a 25%), phi ky 1 clia hop dong nay (13.7 ty déng) duge hach toan thing 12

ndm 2016.

Doanh thu nhin t4i bao hidm dat 30.29 tj déng, hoan thanh 118% KI, ting
truong 53% so véi nam 2015 Nhin chung hi¢u qua cac nghiép vu nhén tai tuong
dbi tdt. Nam 2016, VNI vin tiép tuc duy tri guideline nhan tai theo phuonb thirc
chon loc, khéng nhén céc dich vy thude nhom 4, than tau va chi tham gia nhén Vi
ty 1¢ nho cac hop ddng TBH cé dinh trong va ngoai nudc.
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- Doanh thu tir nghiép vu bao hiém phi hang khong dat 374.85 ty dbng, hoan thanh
110% KH nidm 2016, ting trudng 76% so v&i nam 2015. Xét theo timg nghiép vu,
c6 02 nghiép vu hoan thanh vuot mirc ké hoach dé ra gbm BH xe co gidi va BH
con ngudi (hoan thanh lan luot 131% va 103% KH). Céc nghiép vy con lai dat &
mutc thip so véi k& hoach dé ra (Nghi¢p vu BH k¥ thuat dat 84% KH; BH trch
nhiém hoan thanh 71% KH; BH Hang hoa dat 70% KH; BH Tai san dat 74% KH;
Pic biét 1a nghiép vu BH Tau thuyén dat 34% KH). Nguyén nhén chu yéu mot s
nghiép vu khong dat ké hoach d& ra: do ngudn ngan sach dAu tu cong han ché, din
181 cac dyu 4n moi trién khai it, bén canh d6, con do nang luc khai thac cac du én
16n cta VNI con han ché, nang luc canh tranh véi cac cong ty bao hiém nhom lon
con thp. Ngodi ra do mdt s& quy dinh ctia nha nudc ban hanh nhu: khong cho
ddng bao hiém sau don (Théng tr 194), cic quy dinh chat ché cla nha Téi bao
hiém: khong cho giam phi so v&i TT 220 vi mitc khdu trir cao dbi voi cée rii ro
nhém 4A (BH Tai san), Jam anh hudng khong nho dén viéc thue hién doanh thu
clia mot sb nghiép vu néu trén. Ngoai ra con do sy ch dong tir phia Tong cong ty
han ché, tir chdi khai thic mdt s6 dich vy i ro cao thudc nhom Tai sdn va bao
hiém tau (do tinh hinh tai chinh chd tau kém). Tuy vay, v& tong thé méang doanh
thu nghiép vu bao hiém Phi hang khéng vAn hoan thanh vuot mic ké hoach dé ra.

So véi clng ky nam 2015, doanh thu mang nghiép vu Phi hang khong ndm 2016 tang
truong 76%, tat ci cac nghiép vu déu ting trudng, trong d6 tang trudng an tugng nhat la
nghi¢p vu BH xe co gidi va BH con ngudi voi mic ting trudng lan lugt 1a 87% va 78%,

chi tidt mirc d6 ting trudng clia cée nghiép vu so voi nim 2015 thé hién & bitu b sau:
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» V2 tinh hinh thie hién ké hoach ciia cic don vi:
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Véi cdc don vj cit: ¢6 08/10 don vi thyc hién vugt mire ké hoach nam 2016 2bm:
VNI Nghé An (hoan thanh 203% KH); VNI Nam Hong Ha (145% KH), VNI Tay
Nguyén (141% KH); VNI Da Ning (124% KH); VNI Thang Long (113% KH); VNI Hai
Duong (106% KH) va VNI Ha Ngi va S¢ giao dich (du hoan thanh 105% KH). C¢6 01
- don vi xip xi hoan thanh ké hoach 1a VNI Hai Phong (hoan thanh 94% KH). Riéng dcn
voi VNI Hé Chi Minh, mic du chi dat 80% k& hoach tuy nhién da c6 déu higu khoi sic,
dic biét 1a giai doan cac thing cudi nam 2016.

Véi 14 don vi méi thanh 14p: doanh thu 2016 dat 68.18 ty ddng, hoan thanh 86% ké
hoach, trong d6 VNI Bong Nam B6 hoan thanh 119% KH, ¢6 02 don vi hoan thanh trén
80% gom VNI Sai Gon va VNI Quang Ninh, cac don vi con lai dat dudi 80% ké hoach.
Viéc hoan thanh thip so véi ké hoach do héu hét cac don vi ¢o thoi gian hoat dong ngén,
chi tir 2 dén 6 théng, bén canh do giai doan nay céc don vi moi maét nh1eu th&i gian thuc
hién diu tu trang thiét bi 1am viéc, tuyén dung nhén sy, sip xép bd may t5 chie..

So véi cung ky 2015: 100% cac don vi cii déu ting truong, the hién theo bidu do
dudi day:
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WNI WNI \?\I ‘fas VINI Ba WNI Ha VNI Sdgiae VNIHAD VNDOWNI Hat
Nam  HCM ?\gmm Nang N§i Thing  dich Duong Nghé An Phong
Hong Ha Long (TTKD)

» V& kénh khai thac:

VNI hién nay chi yéu khai théc qua kénh ban truc tiép (chiém khodng 48%) va kénh
ban dai ly (khoang 50%) - chua yéu nghiép vu bao hiém Xe co gioi; Doanh thu kénh méi
gi6i chiém rét it, chi khoang 2%.

Tuy nhién, dbi voi vige phat trién cdc md hinh ban bao hiém méi thi kénh
bancassurance dugc danh gia la kénh phan ph01 ¢6 tiém nang ting trudmg lon nhd vao
hiéu qua trong viéc phin phdi san phdm bao hiém. Thuc t&, kénh phan pho; ndy dang
ngdy cang trd nén canh tranh khi cac cong ty bao hiém deu nhan thiy ring viée két ndi
va hop tdc voi ngdn hang dé khai thac ngudn khach hang tiém nang la mét trong nhing
chién luge rat quan trong khong thé bo qua. Céc san pham bao hiém duge cung cip qua
kénh ngn hing ciing duge didu chinh cho phtt hop hon voi cach thire ban hang cta nhin
vién ngan hang Nim 2016, VNI da trién khai phat trién thém kénh bancassurance, hop
tc voi cdc ngan hiang ABB, TP Bank, OCB (doanh thu trong ndm qua cac ngén hang nay
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khoang 04 ty ddng, khdng bao gén} cac ngén hang khac ma he¢ théng dang trién khai hop
tac tr trudce); tuy nhién do moi trién khai, hig¢u qua dem lai chua cao, cén tiép tuc hoan
thién va day manh hon nira.

» V& pang suit lao dng:

Tinh dén thoi diém hién tai, hé thdng cac don vi kinh doanh tai VNI 13 23 don vi,
dwoc phén bd ddng déu tai cc ving mién trén toan qude. Tuy nhién, ning sudt lao dong
binh quan ving min con chua ngang tAm véi quy md va diéu kién phat trién kinh t tai
mdi dia ban, mbi dia phuong. :

Nam 2016, ning sut lao d6ng binh qi}ﬁn tai cac don vi VNI duy tri teong déi én dinh
& muc trung bin'h so vGi thi trudng, cu the: q ’

- Ning suat lao dong binh quan (mang bao hiém phi hang khong) tai hé thong don

vi binh quén dat mic 1.07 ty dong/ngudi/ndm, ¢b su cat thién so vél muc
NSLDPBQ nam 2015 (968 triéu dong/ngudi/ndm).

e V& chi bdi thudng bio hiém:

Téng s6 tién da chi bdi thudng bao hiém thyc hign nam 2016 1a 99.79 ty, tuong
duong 76% muc tiéu d& ra. Tdng chi bdi thudng thude trach nhiém ciia VNI nim 2016 la
100.7 ty ddng ting 18% so voi muyc tiéu dé ra. Viée chi bdi thudng trach nhiém ting so
v6éi muc tiéu do doanh thu nidm 2016 thuc hién vuot 10% so voi ké hoach, trong do
doanh thu nghiép vu muc gitt lai cao 1a bao hiém xe co gioi tang khoang 31% so véi ké
hoach déu nam dé ra.

T5 18 bdi thudng chung (bao gdm ca du phong boi thuomg) toan hé thong niam 2016
12 30.3%, trong d6 bdi thudng mang bao hiém Phi hang khong 1a 26.1%, & mic thép so
véi ty 16 bdi thudng cla thi truomg (33.7%). Cu thé ty 1¢ boi thudng theo nghiép vu cua
Téng cong ty qua cac ndm 2013 -2016 nhu sau:

- Ty16BT | Tylé Ty1é | Ty BT
STT CHI TIEU 013 | BT 2014 | BT 2015 2016 |
I | Bio hiém Hang khong 13% 17% 12% | 38.6%
II | Bao hiém Phi hang khong 39% 45% 33% | 26.1%
1 | Bao hiém tai san 16% 18% 48% 1 182%
2 | Béo hiém k¥ thuat 121% 2% 26% 29.1%
3 | Bio hiém tau thuyén 5% 40% | 112% ] 64.4%
4 | Bao hiém hang héa 5% 58% 22% | 11.7%
5 | Bao hiém xe co gidi, trong do: 44% 41% 32% | 27.7%
5.1 | Bao hiém Xe may 10% 7% 6% 3.2%
5.2 | Béo hiém Xe 6 t6 49% 47% 36% | 30.6%
- TNDS, Nguoi ngéi trén xe 32% 31% 20% |  19.7%
- Vit chdt 6 16 70% 77% 58% | 46.1%
6 | Bao hiém con ngudi 39% 37% | 23.1%
7 | Bao hiém trach nhiém 8% |  256% 23% 0%




HI | Nhin Tii bio hiém 31% 54% 32% | 31.7%
TY I¢ bdi thuong chung 22% 30% 27% | 303%

» Hoat dong déu tue:

» Thu hoat déng tii chinh nim 2016 dat 58.88 ty dong, hoan thanh 121% ké
hoach. Trong do: |

. Doanh thu tir hoat dong ddu tu cé phiéu dat 13 tj ddng, hodn thanh 170% k&
hoach, (trong d6 hoat déng diu tu ¢6 phidu ngin han 1a 10.12 ty dbng dat 210%
KH: Piu tu cb phiéu dai han 1a 2.87 ty dong dat 100% KH). Doanh thu tir hoat
dong diu tu trdi phiéu dat 4.67 ty dbng, hoan thanh 100% ké hoach.

_ Doanh thu tir hoat dong diu tu tién g ngan hang hoan thanh 125% k& hoach, dat
muc 41.2 ty dong.

« Chi hoat déng tai chinh nim 2016 thyc hién 11.37 1ty ddng, bang 819% ké
hoach. Khoan chi hoat dong tai chinh ting cao chi yéu do trong ndm phat sinh
mot s6 khoan chi:

- Trong nam Téng Cong ty da thyuc hién triét dé co cdu danh muc cd phidu cii tir céc
nam trudc, chi dong ban cit 15 cac ma cb phidu it tiém nang voi tong s tién 1a
6.6 ty ddng, twong duong 807% ké hoach.

- Chi phi giao dich hoat dong cb phiéu khoang 3.83 ty dong (trong dé: chi Jai vay
hoat dong théu chi 12 2.95 ty dong);

- Céc khoan chi khac thuc hién theo nhu ké hoach dé ra.

* Lg¢i nhudn hoat dong tai chinh nim 2016 dat 47.5 ty dong, twong duong
100.2% ke hoach.

» Lginhuin tean cong ty:

« Loi nhuin truée thué dat 6.13 ty ddng twong duong 54% ké hoach;
« Loi nhuan sau thué dat 5.81 ty ddng tuong duong 65% ke hoach.
3. Mot sb cong viée dii thye hién trong nim 2016

- Nim 2016, xét vé chi tiéu Tf)pg doanh thu VNI dat 106% ké hoach. Ngodi ra, toan
Tdng Cong ty cling d thuc hign t6t mgt s6 mit, cu thé nhir sau:

3.1 Vé cong tic Té chivc —Nhan su.

> Vé bo mdy to chire:

Nam 2016, trén co s& DHDCD thong qua viée thay ddi tén goi, md hinh 16 chure,
VNI d7 hoan t4t cac tha tuc va duge Bd Tai chinh chdp thudn cho VNI déi tén tir Cong ty
1én thanh Téng cbng ty, cdc don vi thanh vién tir chi nhdnh thanh cac cong ty thanh vién.

Vi chién luge phat trién kinh doanh ctia VNI trong nam 2016 va cdc ndm tiép theo
la ting trudng nhanh, hiéu qua, &n dinh, bén vimg, do viy trong nam 2016, Téng cong ty
trién khai manh mé, quyét lidt viée sép xép bd may td chite tir Tru s& chinh (thanh 1ap
Ban Dy an nhim hd tro cic don vi trong cong tac dhu thau, tip trung khai thac mang du
&n), dong thoi mo rong mang ludi cac don vi thanh vién nhim ting do phi, ting cudng



¢Ong tac khai thac, huong 161 phuc vu khach hang, kiém soat roi ro tot hon, trong nam
2016, VNI d3 mé mdi 12 13 cong ty thanh vién, néng tong s6 don vi thanh vién cua VNI
1én 23 cong ty.

> Vé cong tic nhén su - tién lwong:

Trén co s dinh huéng phét trién cia cb dong, véi dic diém kinh doanh trong linh
vue dich vy, Ban TGD nhan thitc duoc ring yéu t6 con nguoi Ia hét sic quan trong,
quyét dinh sy thanh cdng, phat trién ctia doanh nghiép, do d6, trong nam 2016, VNI da
trién khai mot loat c4c nhom giai phép nhim ting cudng cdng tac nhin sy:

- Bb nhiém thém 04 Pho TGD tir 04 giam dbc cong ty thanh vién nhim ting cudmg
cong tac tham muu, gitp viéc cho TGD, ddng thoi ghi nhin sy cbng hién, dong
gbp va sy tin tudng cla Téng cong ty ddi voi céc nhan sy ndy;

Tap trung tuyén dung cdc nhén sy phu hop nhim kién toan bd may tai Tru s¢
chinh: trong nim & tuyén dung va bd nhiém cic can bd chu chdt tai cac Ban:
Ban NV1: Ban NV2, Ban TCKT, Ban Dy 4n..., ddng thai Tong cong ty ting
cudmg hd trg tuyén dung, gioi thiéu can b tai cac vy tri cho cac don vi moi;

Tridn Khai cic ohinh séch, co ché thu hit, dai ngd nhin sy: chinh sach luong hé
trg' cén bd tuyén méi, 4p dung theo doi, dénh gid nhan sy theo KPls dé dam bio
minh bach, 10 rang... n

Trong ndm 2016, nhim ning cao trinh d§ cho CBNV, Tdng cong ty 44 1o chirc 02
khoa dao tao co ban vé phi nhan tho vo6i 33 hoc vién tham gia.

Iy r

Chuén héa tai liéu dao tao din nhdp cho CBNV méi nham rat ngan thoi gian nim

bit cong viée. Td chirc ddo tao cho cac don vi moi vé nghiép vy, tai chinh ké
toan, cong nghé théng tin, nhén su.

- V2 tién lwong: trién khai co ché luong quan 1y cho ddi ngll can bg chit chbt (giam
déc, Phu trach ké toan don vi) va ¢6 co ché Juong cho can bd tuyén mdi, ddm bao
hé trg mot phan thu nhip khi moi sang VNI trong thoi gian chuyén d6i méi

truomg lam viée.

3.2 Vé cong tdc kinh doanh:

>  Cong tdc san phim:
+ Ban hanh moi san phdm Bao hiém Toan dién nha chung cu va An toan tin dung
khoan vay mua xe & t6 moi;
+ Chinh sira c4c san phim, trong d6 c6 san phim bao hiém Tai nan hd st dung
dién;

¥ Cong tdc khai thdc, phat trién kinh doanh:

+ Kién dinh v6i muc tiéu phat trién hiu qua - bén vitng, ngay tir diu ndm, Téng
cong ty di trién khai giao ké hoach kinh doanh cho cdc don vi voi dinh hutng tiép tuc
gia ting doanh thu d6i v6i cc nghiép vu duge dénh gid rii ro thip, khong khuyén khich
cac dich vu duge danh gia cd rii ro ¢ao, thé hién:

- Co ¢ché chi phi kinh doanh tai cac nghi€p vu béo hiém duoc danh gid i ro
thép ciia VNI tiép tuc duge duy tri va néng lén nhim ting ning hre canh tranh cho hé
théng, cu thé tai mot sé dich vy (Bao hiém TNDS 6 10, xe may; BH du lich; BH hoc
sinh; BH k¥ thuit nhém céac cdng trinh dén dung...). Két qua dat duge doanh thu phi
hang khong toan hé théng ting trudng khoang 74% so voi ndm 2015,

- Pic biét trong nim 2016, Coéng ty di ddy manh co ché déi voi Bao hiém
TNDS xe 8 16 (duge danh gid 1a nghiép vu c6 hidu qua cao) qua cac kénh khai thac dan
t&1 doanh thu dich vy bdo hiém nay ting trudng 81% so véi nam 20135; ty trong doanh
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thy logi hinh bao hiém ndy trén nghiép vu bio hiém xe co gi6i chiém 52% (Thong
thudmg t¥ trong nghiép vu bio hiém TNDS xe 6 16 chung cla toan thi trudng chiém
khoang 20%). Cu thé ty trong nghiép vu bao hiém Xe coi gi¢i nam 2016 duge thé hién
tai bidu a6 dudi day:

Co cau doanh thu BH XCG Co cau doanh thu BH XCG
2015 - 2016

+ Trong nim 2016, Tong cong ty da trién khai cac chuong trinh thic day kinh
doanh tip trung vao cac a6i twong khai thac trong hé théng bing cdc chuong trinh * Hop
ddng ky mdi, d&én nhén qua ngay”, chuong trinh “Ngbi sao ban 1&” nhim khuyén khich
c4c can bd khai thac ting cudng tim kiém khach hang, gia ting doanh thu cho hé théng.

4+ Trong nam 2016, Téng cong ty d& thuc hién ban hanh cdc van ban nhim ra sodt,

stra ddi hudng toi thio g& cho cac don vi trong cong tac khai thac:
- Ting phan cip khai thdc xe co giéi cho cac don vi phu hop hon véi thi
truomg (QD 115/2016/Qb —~BHHK);
- Ting phan cép khai thac d6i véi nhém bao hiém Cay xang, cira hang gas aé
tao tinh chu dong cho don vi (QD s6 165/QD-BHHK ngay 04/3/2016);
- Tang phin cAp khai thic nhom dich vy bao hiém tai san Cat 3; Bao hiém
Tréch nhiém nghé nghiép, san phim, Hole in one (QD 88/QD-BHHK ngay 02/02/2016).

+ Thao gd& khé khan cho cac don vi bing cac chuong trinh hop tic gui tién tiét

kiém véi cac ngln hang.

+ Tridn khai hop téc voi cdc ddi téc ngan hang: Ngén hing OCB; Abbank;

TPBank...
+ HB3 tro cac don vi trong cong tac khai thac, ddu thiu va hd tro co ché dbi voi cac
ddi tac moi trién khai (cac dai 1y showroom c6 cam két doanh thu tét...)
> Céng tdc quan Iy, kibm sodt béi thuong:

Niim 2016, 02 nghiép vu co ty 1& bdi thudng gde vuot muyc tiéu 1a BH tai san va BH
tau thuyén. BH tau thuyén c6 doanh thu thip (chi dat 4.1 ty) nhung phat sinh vu ton thét
chim tau Pht Long 08 ctia VNI Hai Phong 2.7 ty. BH tai san phat sinh mét s6 vu ton thét
16n nhu tn tht tai Cong ty CP Gidy An Hoa 2.0 ty dang trong qud trinh giai quyét; chay
kho hang Céng ty Chinh Hitu (VNI HCM) dy phong 814 tri¢u dbng; chay tai Cong ty
Nguyén Thanh Huong (VNI HCM) dy phong 1.0 ty.

Nghiép vu bao hiém vat chit xe 6 t& dugc VNI cha trong kidm soat boi thudng:
thudmg xuyén dén dbc, kiém tra giam sat viéc du phong bdi thuong va hudng dan don vi
nhiing vu ,b(‘“)i thudmg trén phan cip, ting cudng cdng tac kiém tra, thc nghiép thi trudmg.
phong chong true 1ol (khoang 10 vu hd so khach hang xin rit hé so bdi thudmg). Ty 1é
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béi thudmg nghiép vu nay la 46.1% (thép hon so véi myc tiéu 55%). Cong tac giam dinh
bdi thuong da duoc chéin chinh.
> Céng tdc phdt trién mang lwdi hé thong — Kénh bdn:

Tr(}ng nidm, mot sé don vi di mé rong khai thac thanh cbng nhiéu trung tim ding
kiém moi, ngoai ra con mé rong day manh khai thic kénh vong ngoai ding kiém hudng
t6i gia ting doanh thu méng bao hiém TNDS xe 8 t6 (cac kénh khai thac nay dem lai
nguon doanh thu 6 dn dinh). Mot trong cdc don vi c6 doanh thu mang TNDS cao phai ke
dén VNI Nam Héng Ha, VNI Ha No¢i, VNI Théng Long... Dong thdi céc diém ban le
ciing duge cac don vi chi trong mo r0ng trién khai ban bao hiém xe mdy, trong dé gbm
céc don vi nhu: VNI Hai Duong, VNI Ha Noi, VNI Hai Phong, dic biét tai VNI Tay
Nguyén trong nam 2016 di co sy tién bo rd rét, voi dia hinh réng, mat do dan cu thua,
tuy nhién trén co s¢ dinh huorng kinh doanh, hd tro khai thac tir phia Téng cong ty, don
vi da tap trung mot nguon lyc x4y dung duoc kénh ban va mang ludi ban 1¢ 6n dinh, tao
tién d& cho sy phat trién cdc nim tiép theo.

Kénh ban qua cac Showroom & t0; céc hang xe; cac cong ty van tal, phong canh sat
giao théng van dugce céc don vi thanh vién ting cudng tim kiém, hop tac ban hang, md
rong mang ludi.

Viéc phat trlen hop tac voi cdc ngln hang la mét xu thé tAt yéu, trong nam 2016,
Téng cdng ty d trién khai ky ket hop tac voi cac d4i tac ngin hang: Ngén hang OCB;
Abbank; TPBank... va dang trién khai tiép cic ngén hang: Ban Viét; HDBank.. . @& hd
trg, thic day hoat dong kinh doanh toan h¢ thong

Tim kiém, lam viéc véi mét s6 ung vién nhim mé rong mang ludi cdp don vi thanh
vién, Phong kinh doanh, chuin bj cho giai doan td1.

Thang 9/2016 Téng cong ty da trién khai 01 khéa dao tao dai 1y theo hinh thic dao
tao truc tuyén cho toan hé thdng, tiét kiém chi phi, ty 18 thi dat trén 75%. Sé tuong dai ly
duge cp chimg chi 14 150 dai ly.

S Cong tic truyén thong, xdy dung hinh énh, thuong hiéu VNI:

Trién khai mdt sé chuong trinh nhim quang ba, giol thiéu, xay dung hinh anh cta
VNI

- Truyén théng VNI qua chwng trinh "Doanh nhdn nit trong thoi ky hé1 nhép”
Truyen hinh Nhan din; Thuc hién viéc truyén thong VNI trén an pham "Thi trudng bao
hifém nim 2015" ctia By Cong thuong.

- Chuan héa lai bd nhan dién méi: logo, slogan. Trién khai ﬁmei ké, lam hé thonw
bién hidu méi cho cac don vi; Thxet ké lai ho so ‘néng luc, profile, &n chi, hoa don...

- Trien khai thiét ké cac 4n pham déc quyén lam b qua tét: lich treo tudmg, ]zch daé
ban, sb tay trién khai hé thong ting khach hang va cac d6i tac cua VNI

- Xay dung, thiét ké website mdi. Trién khai mua mot s& tén mién phuc vu cdng tic
truyén thong,

- Thye hién chuong trinh kich ban VCX qua kénh 1900969690 - Ting vé may bay.

- Phéi hop vé6i cong doan, trién khai cac chuong trinh tir thién: "Trung thu yéu
thuomg” tai 03 bénh vi¢n (Bénh vién Huyét hoc truyén mau Trung uong Ha néi, Bénh
vién Huyét hoe truyén mau Ho Chi Minh, Bénh vién Phu san - Nhi Pa Nang); Phit dong
chuong trinh “VNI hudng vé& khtic rudt mién Trung” ting ho dbng bao i lut tai Quang
Binh.

- Thue hién vinh danh, dua tin bai cdc ¢4 nhan c6 doanh thu mang ban 1€, hop déng
ky méi hang thing, hang quy trén hé théng;

- Nghién ctru chién lugc truyén théng nhim trién khai cho giai doan toi.
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3.2 Vé cong tdc quan ly Tai chinh- Ké todn
> Ban hanh lai mdt s quy ché, quy dinh néi bo:

- Ban hanh Qb 56 39/QD-HDQT ngay 29/4/2016 quy dinh vé dinh muc chi tiéu va
tha tuc thanh quyet toan mét s6 khoan chi thu’cmg xuyén ciia VNI thay thé Qb 214 d4 16
thori khong phit hop véi VNI trong giai doan méi;

- Trinh TGD ban hanh cong van sb 233/BHHK-TCKT quy dinh vé chi phi thué nha
phuc vu KD, cong van s& 567/BHHK-TCKT v& co ché luong hiéu qua néu don vi tiét
kiém chi phi KD dé thao g& khé khin cho don vi trong céng téc chi phi kinh doanh;

- Huong din bd sung Quyet dinh 01A/QD-BHHK ngay 4/1/2010 mdt s6 ndi dung
vé quan 1y tai sén va phan b chi phi ddu tu trang thiét bj van phong cho phit hop véi tinh
hinh phéat trwn cua VNI trong giai doan mdi;

- Stra dbi, ban hanh lai Qb 223201 1/QP-BHHK vé b chimg ti ké toan, tai khoan
hach toan cho phu hop voi ché d6 ké toan DNBH méi (Thong tu 232 thay thé QD 150
cua BTC);

% Thuc hién cdc cong tde tai chinh khde:

- Thue hién Kidm toan béo céo tai chinh 2015; Béo céo tai chinh 6 thang 2016 va
cong bd thong tin theo quy dinh Phap luét;

- Tb chirc tip huén vé quan ly t&i chinh cho Gidm dbc céc don vi thanh 1ap moi;

- Th chae dao tao tdp trung tai Hoi s& cho can b ké toan cac don vi thanh lap moi
vé cong tac ké toan, quan ly tai chinh, héa don 4 4n chi,

- Té chirc cac hdi nghi truc tuyén voi can bd ké toan toan he théng dé nhic nho,
chén chinh cong tac hach toan ké to4n, quan 1y tai chinh, hoa don 4 4n chi, tiép thu va giai
dap cac vudng mic cho cac don vi;

- U3 tro cac don vi méi thanh 1ap v& cong téc ké toan, hoa don 4n chi, thu phi trong
thot gian d4u hoat dong bd may ké toan chua co;

- Dithue té d& kiém tra, hd trg cong tac TCKT cho cic don vi (vu tién nhitng don
vi méi thanh 1ap, don vi ¢6 c¢dng tic TCKT con yéu);

- Cong téc quan ly tai chinh dugc gidm sat thuong xuyén nén ky cuong vé quan 1y
tai chinh cua toan hé théng duoc tuén thu tot (khong cé don vi nao bi chi vugt dinh muc
CPKD, s& du cong ng tam g cudi nam thip hon ddu ndm, cong ny phi BH bén l¢ duge
thu héi kip thoi).

- Kiém tra/giam sat thuong xuyen tinh hinh quan ly, sir dung & an chi tal cac don vi
dé phong ngra chiém dung phi, truc lgi BH do tinh trang mét, thét thoat 4n chi gdy ra;

- Can dbi tham muu vé co ché giao khodn chi phi kinh doanh, chi quén 1y, t}én
luong 2016,

- Xay dung quy trinh thyue hién cOng tac T4i bao hidm va chimg tir Tai bao hiém
trén phin mém.

3.3. Cdc cong tdc khdc:

- Tb chic thanh cong Pai hoi ddng c6 dong thudng nién nam 2016;

- Trién khai cac hoat dong k¥ niém 8 nim thanh lap Cong ty;

- Thuyc hién xong cac thu tuc ddi tén Cong ty thanh Tng céng ty;

- Hoan tit hd so tang vén va duge UBCK chép thuin cho VNI ting von diéu 18 ti
500 ty ddng 1én 800 ty ddng;

- Tung bude thuc hién viée xdy dung vin hoa doanh nghiép trén toan hé théng.
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4. Mot s6 mit han ché:

> Vé khai thdc:
v’ Khai thac bio hiém ge:

- Khai thac géc van gip khé khan ddi voi cac dich vu Tai san, k¥ thuét; Tau
thuyén, dic biét cac dw én phai déu thiu.

- Hop ddng tai ca VNI 2016 quy dinh rat chit ché trong nhém rui ro nhém 4
khién cho VNI giip nhidu khé khin khi tai tuc mot s dich vu thude nhom rui ro trén.

- Dich vu than tau: do ty 1¢ tdn thit ctia than tau 15 nm nay tai thi truong Viél
Nam déu rét cao (100%-150%), ddi tau ciia Viét Nam cii nén céc cOng ty nhin tai khong
cho phép nhén t4i bao hiém ma chi sir dung nang luc hop ddng tai dé khai thac chon loc.

v Khai thac Nhin tai bio hiém:

- Céc Ban TBH trén thi truomg déu bj khoan doanh thu nhén tai bao hiém. Viéc
khai thac géc ctia VNI it dich vu 16n ngoai pham vi Hop dong tai c¢b dinh nén dich vu
chao tai tam thoi cho céc déi tac thap. Do tinh chét nhan tai bao hiém cd tinh chit qua lai
gilta cac cong ty bao hidm, diéu nay gy kho khan trong viéc nhan tal.

S VE bdi thirong: Hé théng giam dinh vién cia VNI con thidu ca v& s luong va
chét luong.
» Tinh tudn thi quy trinh, quy dinh:

- Tinh tuin thit quy trinh nghiép vy, quy dinh cla Tf}ng cbng ty cla cdc don vi
trong hé théng da duoc cai thién, tuy nhién con truong hop cip don trén phan cdp cua
don vi khi chua ¢6 v kién Tong cdng ty.

S Vé phdt trién mang lwdi dai Ip: VNI chua phat wrién dwoc mang luei dai ly
chuyén nghiép, doanh thu tir cic dai ly chua cao, trr dai 1y khai thac qua ding kiém,
ngin hang.

> Vé kénh phén phéi: Kénh ban hang ca VNI hién chua da dang, chu yéu la kénh
bén tryc tiép va qua tram ding kiém, chua phat trién dugc céc kénh ban duoc danh gia 1a
nhidu thé manh va duge nhiéu cong ty 461 tha trién khai thanh cong, dem lai hi¢u qua
cao nhu bancassurance, kénh truc tuyén, méi gioi.

% Vé nhdn sw: Nhin su ¢6 chuyén mon vé nghiép vu din dugc cai thién, tuy nhién
con méng & tat ca cac nghiép vy, chua dap tng dugc yéu cau khi mang ludi chi nhanh
m& rdng manh mé trong thoi diém hién tai. Nhan sy khai thac dich vu 1on (BH TSKT;
BH tau, hang) cdon mong.

» Cong tdc chdm séc khdch hang: thidu co sd dit liéu khach hang tap trung dan t6i
kho chii dong trién khai céc chuong trinh gidi thigu san phim, cham séc khach hang tur
phia Téng cong ty.

S Céng tic PR-Marketing: Thuong hiéu VNI trén thi truong chua 8 nét va san
pham chua ¢é sy khac biét mang tinh dic thit so voi cic cOng ty khac.

» Cong tdc tai chinh ké todn:

v V& cong tic hach todn va chimg tir ké toan:
- Viéc céip nhét chimg tir con cham tré, sb liéu chua duge phan énh chinh
xéc kip théi tinh hinh hoat dong kinh doanh cua don vi;
- Mot sb don vi khi kiém tra chimg tu ké todn con phat sinh sai sot;
- Céc don vi thanh 14p mdi mic du da duge huong dan, dao tao nhung cong
tac hach toan con nhidu sai $6t, nim bét cong viée con han ché, anh hudng dén tién 6
cdng viéc chung cua Téng cong ty.
v V& cong tic quin Iy tai chinh:
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_ Vin con cong no phi bao hiém qué han nhung chua duge thu hdi kip thoi,

dic bibt 1a cong no cac nghiép vu TSKT, hang hai (diy la tinh trang chung cia thy

trudng);

I/ KE HOACH KINH DOANH NAM 2017:

1. Mdi trwdng kinh té:

Kinh té thé gi¢i dugc dy bao tiép tuc da phuc hdi véi the d6 ting trudng gilra cac
khu vuc ngay cang khac biét, mét phin do gid dau va gia mot sb hang hoa gidm
tdc dong & mure khac nhau dén ting khu vye. O trong nude gid xing diu giam 1a
yéu t6 hd tro manh mé cho céc doanh nghiép, bén canh do la céc chinh sach nhim
th4o g& khé khin cho céc doanh nghi€p trong ndm trucc phét huy tac dung, phan
nao gitp cho céc doanh nghi¢p hdi phuc va ¢6 co hoi din thoat khoi khé khin. Du
bao gi4 dau thé gi6i vin trong xu hudng giam trung han do ngudn cung vin & mirc
cao, day 14 yéu t tac déng tich cuc vé gid ca hang hoa dau vao cho cac doanh
nghiép trong nudc,

Céc chi tidu chinh trong ké hoach phét trién kinh té - xa héi nam 2017 duge Quéc
hoi théng qua, theo d6, tng sin pham trong nudc (GDP) tang khodng 6.7% so vOi
nam 2016; Tng kim ngach xuét khiu tang khoang 6%- 7% so v&i nam 2016, ty 12
nhdp siéu so voi tbng kim ngach xuét khdu khoang 3.5%; Tée do ting gia tidu
ding binh quan khoang 4%; Téng von du tu phét trien toan xa hoi chiém khoang
31.5% GDP, ty suét tiéu hao nang lugng trén mdt don vi GDP giam 1,5% so vai
ndm 2016.

Dy kién tdng thu can d6i NSNN ndm 2017 1a 1,212 nghin ty ddng. Tong chi
NSNN niam 2016 khoang 1,390 nghin ty dbng (Boi chi ngln sach khoang 3.5%
GDP).

Theo mdt sb chuyén gia tai chinh, dy bao nim 2017 1ai sudt tién giti c6 the tang ti
1% dén 2% so voi ndm 2016,

Trong thoi gian toi vige Viét nam tham gia vao cac hiép dinh thuong mai tu do
song phuong va da phuong (FTA) phat huy hi¢u luc, s€ tao nhidu co hdi cho ting
truong kinh té.

2. Thi trudng bio hiém:

Viét nam md clra hoan toadn thi trudomng bao hiém cho céc nha du tu nuéc ngoal.
S6 lugng cac doanh nghiép bao hiém Phi nhan tho dén thoi diém nay gbm 29
doanh nghiép va 01 don vi thanh vién cdng ty bao hiém nuée ngodi.

Déu tu nude ngodi vao cac cong ty bao hiém trong nude trong cée ndm qua tuong
dbi tbt v&i mic gid cao, tuy nhién vin tdp trung vao cac doanh nghi¢p lom, c6 thé
manh vé mang ludi. Viée thu hut duoc dong von diu tu nudc ngoai, ngoai viée
ning cao ning luc vé mit tai chinh con ning cao chét lugng quan ly, chét luong
phuc vu khach hang cia céc doanh nghiép bao hiém trong nudc.

Theo chién luge phat trién thi trudmg bao hidm, dy kién dén nim 2020 c6 khodng
26 doanh nghi¢p bao hiém méi tham gia thi trudng, trong d6 c6 10 doanh nghi¢p
bao hiém hoat ddng trong linh vuc phi nhédn tho. Viéc ¢6 thém cac doanh nghiép
bao hidm moi s& tac dong hai chiéu, tuy nhién dy béo tinh hinh canh tranh ting
cao, anh huong dén gia va loi nhudn clia céc cdng ty bao hiém.
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Ché db quan ly Nha nuéc vé hoat dong kinh doanh bao hiém duoc hoan thién véi
viée Thong tu 194 ¢6 hidu lyc tir ngay 1/2/2015 khéng cho phép ddng bao hiém
sau don, khong cho phép ng phi bao hiém khéng c6 bao linh tai sin ddm bao. Cac
DNBH phai tach bach doanh thu, chi phi, dau tur gitta v6n chi s¢ hitu véi phi bao
hiém thu dwge dp dung tir ngay 1/1/2016. Cac nghiép vu bao hiém 13 2 nim lién
tuc phai dimng trién khai va thye hién theo su chi dao ciia B Tai chinh. Céc tha
tuc hinh chinh v& m& don vi thanh vién, phé duyét san phim, ddo tao dai ly, bd
nhiém can bo chi chdt di duoc thong thodng va rit ngin thoi gian. Riéng dbi voi
bao hiém Xe co gidi, BTC di phé duyét quy tic, diéu khoan, biéu phi véi bao
hiém vt chit XCG cia tng doanh nghiép, dan t&i viée canh tranh ha phi thy tién,
phi k¥ thuit € giam.

Téc d6 ting trudng doanh thu cta thi truomg bao hidm phi nhin tho Viét Nam
niam 2017 du kién khoang 15%.

3. Mot s6 yéu t6 tac dong ké hoach kinh doanh VNI 2017:

Nghi dinh 73/2016/ND-CP thay thé cho Nghi dinh 45/2007/ND-CP ¢6 hiéu luc tir
ngay 1/7/2016 theo d6 ndng murc gift lai/don vi rii ro tr 5% 1€n 10%.

Thang 3/2017, Thong tu 329/2016/TT-BTC cta Chinh phu vé thuc hién bao hiém
bét bude trong hoat dong dhu tu xiy dung ¢6 hi€u lyc s& 1a co hoi cho cac doanh
nghiép bao hiém. Tuy viy trong thoi gian ban ddu cac doanh nghiép khi trién khai
sé& glp khdng it kho khin cin théo g& dé thi truong vén hanh o6n.dinh.

Nam 2017, dy kién Chinh phi s& ¢ qui dinh vé bao hiém TNDS bit bude ddi voi
mang bao hiém tau thuyén, day la co héi cho céc doanh nghiép bao hiém biét tin
dung co héi, gia tang doanh thu.

Sy canh tranh gay git trén thi truong lao dong din dén viée thu hut nhén sy dac
biét 12 nhin sur khai théc t6t gap nhiéu khé khin,

4. Muc tiéu kinh doanh 2017:

Kién dinh v&i muc tiéu hiéu qua - bén vitng; Tap trung khai thic cac dich vy bao
hiém dugc dénh gid c6 mire d6 i ro thip;

M¢ rong mang ludi don vi nhim ning cao chit lvong phuc vu va hinh anh,
thuong hi¢u VNI;

Tép trung phat trién thanh cdéng kénh bancasurance. Hop tac v&i it nhat 02 ngén
hang nhim ting cudng hd trg hé théng khai thac;

Tang trudng doanh thu phi hang khong t6i thiéu 60% so voi ném 2016.

Kién toan by may té chirc Tong cong ty, ty 1& nhan su tryuc tiép trong co cdu nhan
sy dat t&i thidu 70%; Nang sudt lao dong mang doanh thu phi hang khong tai cic
don vi binh quén dat t8i thidu 900 triéu ddng/ngudi/nim.

Tiép tuc ting cudng thAm nhip mdi cic tram dang kiém trén toan qubc dé hop tac
bén bio hiém TNDS.

Kiém soét chjt tinh hinh bdi thudmg, t§ 1¢ bdi thudng chung khong vuot qua 34%.
Ty 18 bdi thudmg vét chit xe co gidi khong qui 55%.

Khong ¢6 don vi nao vugt dinh mic chi phi trong ndm 2017,

Trong bbi canh khé khin chung cta nén kinh t& vi mé, véi thue trang cia VNI, trén
co s& thyre hién nim 2016, Ban Tong gidm déc xiy dung ké hoach kinh doanh nam 2017,
cy thé cac chi tiéu chinh nhu sau:
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5. K& hoach kinh doanh:

5.1 Doanh thu:
Dvt: triéu dong
e K
STT cHi TIEU TH2016 | KH2017 | RPN

A | DOANH THU BAO HIEM 492,609 706,741 143%
| Bao hiém Hang khong 87,453 55,263 63%
H | Bdo hiém Phi hang khong 374,859 615,477 164%
1 Béo hiém tai san 21,081 53,625 254%
2 | Bao hiém k¥ thuat 26,703 59,249 222%
3 Béo hiém tau thuyén 4,247 11,059 260%
4 Bao hiém hang héa 21,321 32,256 151%
5 Bio hidm xe co gidi 276,017 408,659 148%
6 Bao hiém con ngudi 19,312 43,342 224%
7 | Bao hiém tréch nhiém 6,177 7,288 118%
I | Nhin T4i bao hiém 30,295 36,000 119%
B | DTHOAT PONG PAUTU 58,888 63,092 107%
] DT heat dong DTTC 17,673 30,112 170%
- DT tir ddu tu C6 phiéu 13,006 19,370 149%
- DT tir ddu tu Trai phiéu 4,668 3,242 69%

- DT tir HP Bt ddng san 7,500
1t | DT Tién giti ngan hang, DT khdc 41,215 32,979 80%
TONG DOANH THU (A+B) 551,497 769,832 140%

5.2 Mot s6 chi tiéu Ké hoach kinh doanh 2017:

 Tong doanh thu: 769.83 t déng (trong d6 doanh thu bdo hiém 706.74 13 dong;
Doanh thu HD tai chinh 63.09 ty dong).
» Trich du phong phi: trich ting 47.9 1y.
Chi bdi thuong trach nhiém VNI: 122.88 ty dong
Chi khdc hoat dpng kinh doanh bao hiém: 282.39 1
Loi nhudin gdp hoat déng kinh doanh bdo hiém: 19.57 ty dong;
Chi phi quén Iy: 63.53 ty dong;
Lyi nhudn hoat dong diu tw tai chinh: 62.64 15 dong;

Y ¥V VWV V ¥V ¥

Loi nhugn trwée thué: 18.67 tj dong;
Lyi nhudn sau thué: 14.94 1 dong.

Y

5.3 Giai phap kinh doanh:

» Tiép tuc khuyén khich h¢ thdng khai thic dich vy higu qud, kiém sodt 16t boi
thuong:
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Tinh todn trién khai giao khodn hidu qua kinh doanh dén l¢i nhudn cudi cling
nhim khuyen khich céc don vi ting cuong danh gia, lua chon chét lugng dich vu
diu vao, ddng thoi ting cuong cong tac giam dinh bdi thudng nhim néng cao hidu
qué chung toan h¢ théng.

Phit trién thwong hiéu — hinh dnh VNI:

Ting cudng céc hoat dong PR, phat trién thuong hiéu, truyén tai hinh anh cta
VNI mét cach dong bo;
Tép trung cong tac truyén thong néi bg, xdy dung vin hdéa doanh nghip;

Vé to chirc:

Tim kiem cac Umg vién du tidu chudn mo mdi tdi thidu 05 don vi thanh vién tai
mot s thi trudmg tiém ning nhu: Sai Gon, Ha Ngi, Bmh Duwong, Can Tho, An
Glang, Viing Tau ..

Co cau lai mé hmh td chirc tai cac don vi, dic biét 14 b§ phan/phong gidm dinh
bbi thudmg;

Ra sodt, chinh sita, thém sdn pham:

Ra sodt lai tAt ca cac bd san phim nham chinh sira cho pht hop vt thi truong, ddc
biét cac san phdm: Bao hidm chay nd, nha tv nhan; Bao hiém trach nhiém nghé
nghi¢p (bac sy, tu vén, cong chimg...); Bao hiém Xe co gidi (Xem x¢ét cac chinh
sach vé phi bao hiém d6i voi nhém khich hang ¢6 ty 1¢ bdi thuong thap/khidu nai
it): Bao hiém Con ngudi (bao hiém hoc sinh; bao hiém ngudi lao déng; bao hiém
du lich...);

Nghién ctru thiét ké san phim bao hiém 6 16 d4i véi dong xe cii (phi thap — didu
kién bao hiém hep).

Nghién cau, phdi hop vé1 mot s6 cong ty ¢o ning luc trién khai san pham bao
hiém moi trén co s& 181 vu hoa loi ich cua khach hang va gia ting doanh thu cho
cdng ty.

Nghién ciru, xdy dung cac san phim lién két, gol san pham O gid tri gla tng cao.
Thanh 1ap nhém chuyén gia phat trién san phim méi hodic két hop céc san phém
da co.

Chinh sdch khai thdc:

Tiép tuc tip trung co ché chinh sach (chi phi, phi, kénh ban...) dé trién khai cac

nghiép vu duge danh gia rii ro thip (Bao hiém TNDS xe 6 t6; Xe 1may; Hoe sinh;

Du lich; Tai nan con ngum BH Céng trinh dan dyng; BH chay né nha chung cu;

BH hang vén chuyén néi dia...)

Xay dung céc tiéu chi danh gia rui ro ngay tr dau, qua do thuc hién danh gia chi

tiét tAt ca cac dich vy theo Quy nhim ting tinh cha dong cho don vi khai thac mdi

thoi diém tai tuc.

Xem xé€t cho phép mo rdng danh myc khai thac ngach (rui ro nhom 3&4). Cac

céch thire mé rong va dam phan:

- Ap dung mirc khiu trir ting (ting theo ty 1€ giam cua phi bao hiém trén co sG
phi bao hiém tidu chuan.
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- Ddi véi cac dich vu vira x8y dyng hodc hoat déng dudi 5 ndm co trang bi
phuong tién PCCC ¢ the khai thac.
= Tip trung day manh co ché/ ho trg nhén lyc khat thac cho tung dia ban.

» Coéng tdc nhin su:

Nhdm thuc hién thanh cong chién luge kinh doanh va chién lugc nhén sw, VNI can
wu tién cai té vé& ning luc dinh hudng lanh dao, vén hoa sang tao, chét luong nhin sy.
Téng cong ty s& thp trung dAy manh bao gom:

« Ting s6 lwgng nhin sy cho cic cong ty:

- Tap trung hd tro tuyén dyng va bd sung nhén su theo k& hoach cho céc Cdng ty
thanh vién;

. C6 chinh sach tim kiém va thu hit nhan sy gidi;

- C6 chinh sach tuyén dung voi d6i tuong la sinh vién ¢6 hoc luc tdt. Xay dung
cac chuong trinh cho sinh vién tim viéc lam tai VNI theo hinh thie tuyén dung tam thoi
(cong viée thoi vy, ban thoi gian hodc lam cong tac vién).

= Ting chit lwgng ngudn nhin lyc cho cdc Cong ty:

- Tién hanh rd sot doi ngii nhan sy hién tai, ¢6 phuong 4n thay thé nhiing vi tri
khéng dat yéu ciu, chi trong diic biét 12 cac vi tri Trudng phong kinh doanh;

- Hoan thién hon nita chinh séch luong, dii ngd nhdm thu hat ngudn nhén sy o,
canh tranh v&i Cong ty khac;

- T chitc cac chuong trinh dao tao dé ning cao chit luong nhan su dic biét la
nhin su cho d6i ngd kinh doanh.

- Ting cudng dao tao va phat trién d6i ngii can bd quan 1y cho phu hop v toe
do phat trién cia VNI

- Ning cép phi‘m mém nhin sy, cip nhit thng tin nhan sy nhanh, chinh xac,
quan 1y nhén sy higu qua

S Phdt trién kénh bin/hé trg kinh doanh, phat trién khdch hang:

= Tan dung triét dé méi quan hé cb dong va cac khach hang chién luge d€ nang cao
vi thé, strc anh huéng va gia ting doanh thu.

» Tiang cudmg hop tic voi cae ngin hang nhim hé tro cac don vi trong hé thong khai
thac.

» DPinh huéng cac don vi phat trién manh dai 1y, diém ban;

« Hop tac voi cac cong ty bao hiém khac nhim ning cao nang lyc canh tranh cla
VNI trén thi trudng, ddng thoi ting khéa ning chia sé dich vy,

» Tap trung ting cudmng khai thac qua cac dau mdi khach hang Ién, dy én 1on.

» Xay dung cac mdi quan hé nham hd trg cac don vi khai thac. Tang cudng cong tac
h3 trg don vi khai thac déi véi cae dich vu 1om, dich vu khd.

= Ri soat va diy manh céc dich vu c6 kha ning c6 hi¢u quéa cao va thong qua cac
kénh ban mang lai doanh thu lon.

* Panh gia lai ké hoach kinh doanh nganh ctia cdc don vi thanh vién trén co s thure
tifn, kha ning va tinh ving mién dé cé nhitng chinh sich kinh doanh phu hop.
Thim chi ¢é nhiing co ché dic biét cho nhitng don vi trong yéu dé lam dong hue
phét trién.

» XAy dung muc tiéu hanh dong ca vé cong tac quan ly va cdng tac phat trién kinh
doanh mang tinh thuc tién. Pinh hudng rd khach hang muc ticu, thi trudmg muc
tiéu (ving kinh té trong diém). ‘

> Tai chinh ké todn:
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Tiép tuc duy tri viéc gidm sat thudong xuyén cong tac TCKT toan hé théng, tuin

thi céc quy dinh caa TCT va Phap luft, duy tri va phét huy ky cuong quan ly ta

chinh nhu cac ndm trudce.

B4 sung nhan su Ban TCKT dé ting cudng cdng téc quan 1y tai chinh, hd tro don

vi, cong tac ké toan tai Hoi sé.

Tiép tuc to chire cac Hoi nghi vé Tai chinh - Ké toan dé dao tao, trao ddi, thao go

vudng méic va ning cao chat lugng quan 1y cho hé théng.

Xay dung cdc chi ti€u giam sat vé TCKT va giam sat tudn thi hang thang tai cac

don vi d& chin chinh kip thoi;

Tién hanh kiém tra/giam sat thuong xuyén tinh hinh quan 1y, st dung 4n chi tai

cac don vi dé phong ngira chiém dung phi, truc 1ot BH do tinh trang mit, thét

thodt an chi gdy ra (day 12 1 nhiém vu trong tam trong thoi gian téi);

Gidm dinh boi thuong:

Ban hanh cic quy trinh, huéng din, biéu miu vé gidm dinh, bdi thuong thude

nghiép vu dugce phén cdng quén ly.

Thuc hién tu dao tao ddi ngi can b glam dinh bdi thudmg ctia hé théng, D& xuét

Ban diéu hanh cir cdc can b6 gidm dinh bdi thudng ¢6 néng Iue, trinh d6 tham gia

cac 1op déo tao chuyén sau do cac Pon vi ¢ uy tin to chire.

Thuc hién kiém tra, kiém soat chét ch& hon nira cong tac giam dinh bdi thudng

thong qua viéc xay dung céc ch1 sb canh bao trén phan mém nghiép vy, thdng qua

viéc thare hién kiém tra truc tzep hd so bdi thudng.

Banh gia, k1¢n toan lai d6i ngii gidm dinh vién, bdi thudng vién xe co gidi trén

toan hé thcmg T6 chire lai cong tac gidm dinh bi thuong dbi véi nhitng Don v;

thanh vién ma nhén sy khéng da kha nang dap (mg yéu clu cbng viée. Kicn quyet

loai trir nhitng cén bd ¢6 hanh vi nep tay dé truc loi.

Thuc hién danh gia lai ning luc cac garage sira chita trén toan quoc kiém soét gid

stta chita déng thm fim kiém va m& rong hé thong garage trong danh muc dugce

VNI chap thudn ddi vai bao hidm Xe co gioi.

Tang cudng kiém soat chat huong khal thac tir khau cap don ban déu;

Ra soat lai Quy dinh vé gidm dinh, bdi thudng nhdm hoan thién hon c¢dc quy dinh

cua Cong ty.

Luya chon lai cdc cong ty gidm dinh trén co s¢ danh gid ning lue kiém soat hang

rOi qua cén cua cdc cong ty glam dinh.

Tang cudng cdng tac gidm sat viée tuln thu quy dmh vé gidm dinh, gia1 quyet boi

thudmg ctia Cong ty; Trich 1ap du phong boi thuong kip thm Péi vai cae don vi

coty 1@ bdi thuong €ao, chét lu’qmg quan ly bdi thuomg }eu kém, céng ty s& giam

phén cép, phan quyen hodc tién hanh co che bdi thuong tap trung.

Nghzen cuu va ban hanh chi tiéu giai quyet bdi thuong nham rat noan thoi gian

giai quyet bdi thmmg,

Xem xét co ché thudng thich hop ddi voi hitu qua bat tau (dm véi dich vu hang
oa)

Kidm soat ty 1¢ bdi thudng VAt chit xe co giéi khong vuot qua 55%. Cu thé

chuong trinh hanh dong:

- Tht ca céc vu ton thit tir 20 triéu rd 1én budc phai ¢ Bién ban va anh hién

P

o)
P
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treomg. Cac vu tai nan ma nguyén nhén la ddm va, 14t dd, chay, n6 phai ¢6 bién ban gidm
dinh hién truong;

- Nghiém cdm tuygt dbi cac don vi ¢6 Phong/bd phan giam dinh st dung nhan
vién kinh doanh giam dinh ton that
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- Ap dung bién phap kiém tra dic biét dbi voi cac don vi co ty 1§ bdi thuong vt
chét xe co gidi trén 55% va trach nhigm dén sy tr 40% tr6 lén: phat ¢o bién ban giam
dinh so b va anh ton thit chup gui trong ngay vé cong ty;

- Xem xét giam phén cép bdi thudmg d6i véi cac don vi co ty 18 boi thuong vat
chit xe co gidi cao;

- Cong ty s& chi tri trong viée quéan 1y cdc gara stra chira, dua ra muc gi4 trin d6i
V@i cac hang myc stra chita thong thuong;

- Toan bd céc vu ton thit trén phén cap v tdn thét toan bo k& ca t6n thit toan bd
uéc tinh s& do Tdng cdng ty chil tri trong viée dua ra cac phuong an stra chita hay hoéc
thanh ly tai sén;

- Ap dung céc bién phap ché tai vé chi phi khai thic 3 thing /lan néu két qua bdi
thuong ciia don vi cao qué quy dinh;

- Nghién ciu trién khai gidm dinh qua hé thong dinh vi theo d1 qua @nh va
duyét gia qua mang dé trinh 4p dung trong toan hé thing.

¥ Chdm soc khdch hang:

» Xiy dung cho dugc dit ligu khach hang, phén nhom khach hang d& co nhing
chuong trinh chim séc cy thé abi voi timg nhom khach hang.

» Xay dung ngudn chi phi @& thye hién viée chim soc khach hang: hdi nghi khach
hang;

» Ting cudng cac hoat dong nhim néng cao chit lugng phuc vu khach

hang: trién khai viéc thu thp thdng tin phan hoi cua khach hang vé cong tic gidl
quyét boi thudng. ..

= Tridn khai thi diém tin nhén kich hoat don bao hiém, trudc mét trién khai bao
hiém xe co gioL
» Cong nghé thong tin:

» Xic dinh duge vai tro cua hé thong cong nghé trong cong tic quan ly, nam 2017,
VNI tép trung dau tu, néng cip hé théng céng nghé thong tin, dac bigt la phén
mém bao hiém nhim ning cao chét luong quan 1y, déap ang yéu ciu cbng vide: ¢
day du théng tin, dam bao s6 liéu chinh xac, nhanh chong, kip thoi, giam thidu
thi gian tdc nghiép, phuc vu cho viée phan tich, danh gia higu qua cac san phim,
ra cdc chinh sach khai thac kip thoi hon, nhim néng cao chét luong trong ¢ong tac
quén tri...

Trude bdi canh nén kinh té con nhidu kho khin, moi trudng kinh doanh con nhiéu
bién dong kho luomg, myc tiéu KHKD 2017 dé ra 1a mot thach thie rdt 16, tuy nhién,
Ban Téng giam dbc sé& cling toan thé CBNV VNI nd luc hét minh, doan két, cling chia
s¢, cht dong, thing than, quyet liét, dé phan dAu hoan thanh céc muc tidu dé ra, xay dung
VNI tr& thanh mét doanh nghiép ¢6 mdi trudng lam viée than thi¢n va chuyén nghip.

Kinh trinh!

Noi nhin:

- WNhu kinh gir;

- HDQT, BKS (dé b/cdo);
- Luw VT, KHDPT.
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