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Kinh gii: Pai Hpi Pdng C6 Pong

I- PAC PIEM MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2015
1/ V& mdi trudomg kinh doanh

Kinh t¢ xa h6i nim 2015 dién ra trong bdi canh thi trudng toan ciu ¢o nhiing bat on,
kinh té thé gi6i phuc hdi chdm va vin d6i mat véi nhiéu rii ro khé ludng. Nén kinh te
Viét Nam nam 2015 duoc danh gia trong d6i tich cyc va phuc hoi 15 nét, cu thé mét sd
chi tiéu ndm 2015 nhir sau:

« GDP ting 6.68%, vuot chi tiéu so véi ké hoach dit ra 5.2%; chi sb gia tiéu dung
(CPI) ude tang 0.6%, thip hon nhleu muc tiéu dit ra 1a 5%;

» Thec do téng tong kim ngach xuat khiu dat trén 8%; Ty 1é nhdp si€u so voi tdng kim
ngach xufit khau & mirc 1.9%, thip hon so véi ké& hoach ban déu 5%.

= Chi sé san xuét cong nghiép tang x4p xi 10%;

» Nim 2015, ca nudc cé 94,754 doanh nghiép dang ky thanh 1ap mai véi tng von
dang ky la 601.5 nghin ty ddng, ting 26.16% vé s& doanh nghiép va ting 37.9% vé
s von ding ky so véi cing ki ndm 2014, Ca nudc co 21,506 doanh nghigp quay trd
lai hoat ddng, ting 39.5% so v&1 ndm trude.

» Viéc Hiép dinh TPP dugc thong qua vao thang 10/2015 cho thay, Viét Nam s€ ¢o
nhiéu co héi trong viée thu hit dong vén dAu tu, ting trudng xuit khiu ciing nhu
tang trudng GDP trong thoi gian tdi.

Tuy nhién, bén canh nhimg yeu t6 tich cue néu trén, thi nén kinh té Viét Nam nim
2015 van tiép tuc phai dbi mat véi hang loat khé khin va thich thitc, trong d6 phai cé
toi:

» Tinh hinh kinh té vi mé chua thue su én dinh, téng ciu ciia nén kinh t ting chim,
151 sudt thi truémg c6 xu hudng giam, ting trudng tin dung thip, thu nhip clia ngudi
dan chua duge cai thién nhiéu; |

= Hoat déng ctia cic doanh nghiép trong nuée van con gip khé khan (Téng sb doanh |
nghi€p gip khé khin phai tam nglmg hoat dong trong nam 2015 1a 71,391 doanh |
nghiép); hang t6n kho con & mirc cao, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira, do |
kha ning canh tranh thip trong bdi canh hoi nhip khu vye va toan céu.



Nhimg yéu t6 khach quan ké trén c6 anh hwéng déng ké dén thi truong bao hiém Viét
Nam ndi chung va thi trudng bao hiém phi nhin tho noi riéng.

2/ V& mbi trudmg nganh bio hiém

Hién thi truomg bao hiém phi nhén the Viét Nam c6 30 cong ty bao hiém trong dé
bao gdm 17 cbng tv bao hiém trong nude va 12 cdng ty bao hiém nuée ngoai va 01 Chi
nhanh Céng ty bao hiém nudc ngoai dit tai Viét Nam.

Theo bao céo cia hiép hdi bao hiém Viét Nam: Tong doanh thu bao hiém gbe toan thi
trromg Phi nhan tho ndm 2015 wéc dat 32.151 ty ddng , tang trudng xp xi 16.88% 50 VOl
nim 2014. Trong d6, 10 doanh nghiép dimg dau thi phan bao hiém phi nhén tho v& mit
doanh thu bao hiém gbc nhu sau: dimg diu doanh thu 1a PVI (6,675 ty); tiép theo 13 Bao
Viét (5,896 t¥); Bao Minh (2,822 ty); PTI (2,461 ty); PJICO (2,240 tv); MIC (1,443 t¥);
BIC (1,278 ty); Samsung Vina(1,260 ty); VASS (1,287 ty); ABIC (794 ty).

Téng s6 tién bbi thuong uée dat 13.665 ty ddng, trong duong voi ty 18 bdi thuong 1a
43%, trong d6 mdt so don vi co ty 1€ bdi thudng cao nhu: Fubon (131%); BaoViet Tokyo
Marine (70}, Pha Hung (83%); MSIG (82%)... cac cong ty bao hiém nay cht yéu giai
quyét bdi thudng cho cac vy gly rdi trit tu cdng cong tai Binh Duong, Dong Nai, Ha
Tinh...

Nim 2015, nén kinh t€ khoi séc da gitp cc doanh nghié¢p bao hiém tai khoi déng cac
chuong trinh nhur bao hiém x4y dung, bao hlem tin dung xut khiu, bao hiém hiém hang
hi...Dic biét, véi viec khic phuc dugc vin dé vé& ng phi d4 gitip cdc doanh nghiép tang
truong doanh thu so voi cing ky.

Tuy véy, ndi nganh bao hiém cling phai dbi mit voi nhidu khé khin do tinh trang
canh tranh phi k¥ thudt (ha phi, mo rong didu kién, diéu khoan, tang chi phi khai thc...)
gitta céc doanh nghiép bao hiém vén phd bién va ngay cang gay gat; tinh trang truc loi
bao hiém vAn dién ra véi nhidu hinh thirc khac nhau va ngay cang tinh vi, phic tap. ..

I1. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2015 CUA VNI
1/ Mot s6 nét chinh két qua thwe hi¢gn KHKD 2015:

» Doanh thu bao hiém phi hiang khong dat 213.38 ty, hoan thanh 106% ké hoach, ting
trrong  24% so véi thye hién nam 2014 (cao hon mirc téng trudng ctia thi truomg
15%);

= Trong nim 2015, VNI trich dy phong phi ting 17.3 ty dong, vuot 127% so voi ké
hoach (vuot sb tuyét d6i 9.7 ty dong so vOi ké hoach d& ra); Trich Dy phong dao
dong 16n 1a 1.82 ty , vuot 10% k& hoach;

. Tong chi bdi thudmg trong nam 2015 1a 94.7 ty dong, thyc hién 81% so v6i ké hoach
d& ra. Ty 18 bdi thudong chung 1 27%, thap hon ti I¢ bdi thudng cia thi truong (43%).

= Lgi nhudn hoat dong kinh doanh bao hiém dat 6.3 ty d6ng hoan thanh 45% ké hoach
(chi yéu do trong nim cdng ty trich ting du phong phi);

» Do thj truomg ching khodn khong thuén loi cho nén Loi nhuén hoat dong dau tu tai
chinh chi dat 30.98 ty ddng, hoan thanh 70% ké hoach (K& hoach lgi nhuén cb phleu
nam 2015 dit ra 1ai 14.3 ty ddng, tuy nhién nim 2015, hoat dong dAu tur cb phiéu 15
gin 5 ty dong).

= Do hoat dong diu tu ¢b phiéu 16 va trich dy phong phi tang vt ké hoach 1a nguyén
nhin chd yéu lam cho Loi nhudn sau thué chi dat 6.26 ty ddng, hoan thanh 31% ké
hoach.




2. Mt s chi tiéu thue hién két qua kinh doanh 2015:

» Doanh thu:
vt triéu dong
THNAM | ki NAM | THNAM | SOSANH %
STT CHi TIEU 2014 2015 2015 TH/KH TH
2015 | 2015/2014
1 2 3 4=3:2 5=3:1

A | Doanh thu bio hiém 407,150 | 350,168 | 333,525| 95% 82%
I Bao hiém Hang khong 147,185 | 117,598 ! 100,653 | 86% 68%
II | Bio hiém Phi hiang khéng 172,246 | 200,570 | 213382 | 106% 124%
1 Bio hiém tai sin 15,803 19,470 16,607 85% 105%
2 Bio hiém k¥ thujt 24,655 26,220 15,296 58% 62%
3 Béo hidm tau thuyén 3,004 3,590 3,754 | 105% 125%
4 | Bao hiém hang héa 13,150 19,970 13,430 67% 102%
5 Bio hiém xe co gidi 94,853 | 110,760 | 147,449 133% 155%
6 | Bio hiém con ngudi 12,016 14,260 10,846 76% 90%
7 Béo hiém trich nhiém 8,765 6,300 5,999 95% 68%
[II | Bao hiém diu khi, khic 57,329 2,000 0% 0%
IV | Nbin Tii bao hiém 30,390 30,000 19490 | 65% 64%
B | DITUHDPPAUTU 70,028 55,502 48,488 |  87% 69%
I DT tir hoat djng DPTTC 24,259 26,057 6,092 23% 25%
- DT tir du tu CH phiéu 12,639 16,000 1,460 9% 12%
- DT tir dAu tu Tréi phiéu 11,620 9,958 4,633 47% 40%

- DT tir HP Péu tur khéc 100 0%
I | DT tir tién gini, khic 45,769 29,445 42,395 | 144% 93%
TONG DOANH THU (A+B) | 477,178 | 405,671 | 382,013 | 94% 80%

Ghi chu: Thiec hign ndm 2015, chuyén 6.3 ty doanh thu nhén tdi nghiép vy hang
khong sang doanh thu bao hiém gbc nghiép vu hang khing.




Dwvi: triéu dong

L a KE HOACH THUC HIEN SO SANH
Stt CHI'TIEU NAM 2015 NAM 2015 TIVKH 2015
1 2 3 4 5=4:3
Chi khac HP kinh doanh
1 | bao hiém (hoa héng, ban 102,237 114,433 112%
hang...)
2 | Chi phi quan ly DN 32,367 26,802 83%
Tong cong 134,604 141,235 105%

> Tinh hinh bd sung cdc Qui dw phong nghiép vu:

Pwi: triéu dong

KH TH 2015 )
£ trich , Liiy ke
STT Chi tiéu Den ting | MM 70 | bétnam
31/12/2014 . trong a
nam (g]am) 2015
2015 | 2015
1 2 3 4 5 6=5-4 | 7=3+5
1 | Du phong phi 76271 7,617 | 17314 9,697 | 93,585
2 | Du phong dao déng lém 29,607 1,651 1824 173 | 31,431
Tong cong 105,878 | 9,268 | 19,138 9,870 | 125,016

>  Chi bdi thiromg thude trich nhiém VNI;

P triéu dong

STT Chi tiéu KH 2015 | TH2015 | % TH/KH 2015
1 2 3 4 5=4:3
1 Chi bbi thudmg BH gbc 116,589 94,713 81%
? 8111]11 boi thrdng thude trach nhiém 61,250 66,888 109%




> Cic chi tiéu hoat dong diu tu tai chinh:

Pwi: triéu dong

Ké hoach Thue hién % TH/KH
STT Chi tiéu nim 2015 nim 2015 2015
1 2 3 4 5=4:3
1 | Doanh thu 55,503 48,488 87%
~ | Tién gir, thu khac 29,445 42,395 144%
- | Cb phiéu 16,000 1,460 9%
- | Tréai phiéu 9,958 4,633 47%
Piu tu khac 100 0 0%
Chi phi, trich dy phong diu tw 11,305 17,502 155%
Loi nhuin hoat déng diu tw 44,198 30,986 70%
» Loinhuin:
D tridu dong
TT Chi tidu K& hoach 2015 | Thye hign 2015 | % TH/KH 2015
| 2 3 4 5=4:3
1 | Loi nhufn truée thué 25,871 8,589 33%
2 | Loi nhudn sau thué 20,086 6,265 31%

> Hoat dong kinh doanh Bdo hiém:

do:

Téng doanh thu bao hiém nim 2015 dat 333.52 ty d6ng, hoan thanh 95% KH trong

Tinh hinh thye hi¢n doanh thu theo nghiép vu:

Doanh thu nghiép vu bao hiém hang khong dat 100.65 ty d6ng, hoan thanh 86%
ké hoach (Trén co s& hop ddng bao hiém hang khong ky két voi khach hang Téng
Cong ty Hang khong Viét Nam — VNA, Ban Tong gidm déc da trinh Ké hoach
doanh thu nghiép vu bao hi¢m Hang khong ndm 201514 117.5ty ddng va di duoc
Héi ddng quan tri cong ty théng qua. Tuy nhién do yéu cAu tir phia khach hang
VNA, VNI phai chia sé¢ dong bao hiém doanh thu hang khong cho BMI theo t¥ I¢
5% trén tong phi ctia hop ddng bao hiém hang khong nam 2015, tuong duong
mirc gidm khoadng 18 ty ddng, do d6 doanh thu nghiép vu nay khong hoan thanh
ké hoach nhu d3 dé& ra);

Doanh thu nhan t4i bao hidm dat 19.49 tj dong, bing 65% so v6i ké hoach 2015
anh huong bai viée thoai vén tir céc cd dong sang ldp, dan toi niém tin tir cac
cong ty bao hiém trén thi truong giam st véi VNI lam cho mang doanh thu nhén
t4i bao hidm chi hoan thanh & mirc thip so véi ké hoach dé ra).

Doanh thu tir nghiép vu bao hiém phi hang khéng dat 213.38 ty dong, hoan thanh
106% KH nam 2015 va bing 124% so voi TH ndm 2014, Xét theo timg nghiép
vu, ¢6 02 nghiép vu hoan thanh vugt mic ké hoach d2 ra gbm BH xe co gioi va
BH tau thuyén (hoan thanh 1an luot 133% va 105% KH). Cac nghiép vy con lai
ddu khong dat ké hoach dé ra (BH trach nhidm hodn thanh 95% KH; BH Tai san
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dat 85% KH; BH Con ngudi dat 76% KH; BH Hang hoa dat 67% KH; Djc biét 1a
nghiép vu BH k¥ thugt chi dat 58% KH). Nguyén nhén mdt 50 nghiép vu khong
dat ké hoach dé ra do mot sb ly do chi yéu: do ngudn ngan sach d4u tu cong han
ché, din t¢i c4c du 4n méi trién khai it, bén canh d6, con do ning luc khai thac
cdc du 4n 16n cla cong ty con han ché, khong du néng luc canh tranh vé&i cac cong |
ty bao hiém nhom 16m (ddc biét cac du an phai d4u thiu). Ngoai ra do trong nim |
2015, mdt s§ quy dinh méi cuia nha nudc ban hanh nhu: khong cho dong bao hiém |
sau don (Théng tur 194), nha truong khong trién khai thu phi bao hiém hoc sinh...
dan dén anh huéng khéng nho den viéc thuc hién doanh thu cta mét s6 nghiép vu
néu trén. Tuy vy, vé téng thé méng doanh thu nghiép vu bao hiém Phi hang
khong vin hoan thanh vurot mirc ké hoach dé ra.

So véi ciing ky nam 2014, doanh thu mang nghiép vu Phi hang khong ndm 2015 ting
trudng 24%, trong d6 ting truong 4n tuong nhét 12 nghiép vu bao hiém Xe co giéi voi
muc ting trudng 55%, chi tiét muc d6 ting trudmg cua cac nghiép vu so vdi ndm 2014

thé hién & biéu db sau:

% THUC HIEN 2015 SO VOI CUNG KY 2014
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= V2 tinh hinh thuc hién ké hoach cia cic don vi:

C6 05 don vi thuc hién vuot mirc ké hoach nim 2015 gbm: CN Nam Héng Ha (hoan
thanh 222% KH); CN Nghé An (hoan thanh 168% KH); CN Da Nang (120% KH); CN
Hai Phong (109% KH) va CN Ha N¢i (104% KH). C6 01 don vi xap xi hoan thanh ké
hoach 1a CN Hai Duong (hoan thanh 98% KH). Cac don vi con lai dat dudi 90% ké
hoach d8 ra, riéng CN H6 Chi Minh chi dat 56% ké hoach do thue hién kién toan b may
con chdm, nhén su khai thac méi chua dat so véi ky vong.

C6 8/10 don vi ¢ ting trudng doanh thu so voi thyre hién ndm 2014, thé hién theo

biéu d6 dudi day:




%THU'C HIEN 2015 SO VO1 CUNG KY 2014
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» V& Nhan s khai thic bdo hiém:

Phén 1dn cdc nhin vién khai thic tép trung vao cic nghiép vu ban l¢, s& luong can bd
¢6 kha ning khai thic cac mang nghiép vu dur 4n, tau thuyén, hang héa con han che, chi
chiém khoang 10% tong s6 can bd khai thac. S6 lugng cn bd khai thac dat yéu cau dé ra
& mize 50% trén tdng s6 can bd khai thac. Hién tai, voi thuong hleu ctia VNI v cac ché
dé dai ngd ngudi lao déng & muc trung binh, thi viée thu hitt tuyén dung khai thac vién
¢ chét lugng trén thi trudng 1a didu hét stirc kho khian. Bén canh dd, cac Cong ty bao
hlem khac 1udn 16i kéo, chao moi nhim gianh gidt cac nhén sy khai thac duoc danh gia
tt trong hé thdng ctia VNI

s V& kénh khai thac:

VNI hién nay chu yéu khai théc qua kénh ban truc tiép (chlem khoang 46%) va kénh
ban dai ly (khoang 52%) — chi yéu nghiép vu bao hiém Xe co gid1; Doanh thu kénh mdi
giGi chiém rét it, chi khodng 2%. Nidm 2015, VNI da trién khai phat trién thém kénh ban
bao hiém truc tuyen tuy nhién do mai trién khai, hiéu qua dem lai chwa cao, cin tlep tuc
hoan thién, day manh hon nita. Kénh ban dugc ky vong ldn 1 bancassurance van chira
trién khai duoe.

* V2 niing suit lao déng:

Nhin chung, néng suit lao déng tai cac don vi duy tri twong d6i 6n dinh nhung con
thép so voi thi trudng, cu thé:

v' Ning suét lao dong binh quén cta can bd khai thdc mang bao hiém phi hang
khong nam 2015 dat 1.43 ty dong/ngum/nam

v Ning suét lao dong binh quén mang bao hiém phi hang khéng tai hé thong don vi
binh quén dat mirc 968 trigu dong/ngu'm/nam ¢6 su cdi thién dang ké so voi mire
NSLDBQ nim 2014 (896 triéu dong/ngum/nam)

v Nang suét lao dong binh quén mang bao hiém phi hang khdng toan Céng ty (bao
gom ca Hoi so): 788 triéu ddng/ngudi/mnim.




V& chi boi thwirng bio hiém:

Téng s tién bdi thudmg béo hiém @3 thuc hién nm 2015 1a 94.71 ty, tuong dwong
81% k& hoach. Téng chi bdi thudng thudc trach nhiém giir lai cua VNI nam 2015 13 66.9
ty dong tang 7.1% so voi KH.

Ty 1¢ bbi thudng chung cia Cong ty thye hi¢n ndm 2015 1a 27%, trong do bbi thudng

mang bao hiém Phi hang khéng la 33%, o mic thép so voi ty 18 bdi thudong cia thi
truimg (43%). Cu thé ty 18 bbi thudmg theo nghiép vu clia céng ty qua céc nim 2013 -
2015 nhu sau:
ST Ty16BT | Tyl TV 18

STT CHITIEU 013 | BT 2014 BT 2015

1 | Bio hiém Hang khong 13% 17% 12%

II | Béo hiém Phi hang khong 39% 45% 33%

1 | Bao hiém tai san 16% 18% 48%

2 | Bao hiém k¥ thuét 121% 2% 26%

3 | Bao hiém tau thuyén 5% 40% | 112%

4 | Bao hiém hang héa 5% 58% 22%

5 | Bao hiém xe co giéi, trong do: 44% 41% 32%

5.1 | B&o hiém Xe may 10% 7% 6%

5.2 | Bao hiém Xe 6 t6 49% 47% 36%

- TNDS, Nguoi ngoi trén xe 32% 31% 21%

- Vit chdt 6 16 70% 77% 58%

6 | Bao hiém con ngudi 7 39% 37%

7 | Bao hiém trach nhiém 8% |  256% 23%

II | Nhin Téi bao hiém 31% 54% 32%

T¥ 18 bdi thuong chung 22% 30% 27%

Trong nam 2015 Céng ty phét sinh mot s6 vu ton that 16n xdy ra, cu thé nhu sau:

v

v

Bao hiém tai san: Chay may moéc thiét bi tai Cong ty CP dau tuw Ha tang giao
thong (6 12 ty); Chay tai VP Cong ty XNH Hang khéng (1,5 ty)...

Béo hiém k¥ thuat: Tn that Céng trinh xay dung Cong ty CP Thiét bj K3 thuit va
Chuyén Giao cong nghé (1,3 ty); Cong ty CP Alumin Nhin Co- TKV (720trd);

TCT Phat Trién Ha Tang & DTTC Viét Nam (675trd); Tn thit thiét bi dién t -
Cong ty CP Tin hoc Vién thong Hang khong (562trd). ..

Béo hiém Hing hoa: Tén thit bao hiém Hang héa - Cong ty Kho van va Cang
CAm Pha - Vinacomin (2,5 ty)...

Bao hiém Xe co gioi: Khiach hang c& nhan — CN Nghé An (735trd); DNTN Quang
Giang — CN Tay Nguyén (500trd); Khach hang c4 nhén — CN Hai Phong (500trd);
Khach hang c4 nhin — CN Da Néng (382trd); Cong Ty TNHH MTV XNK va
VTQT Nhit Minh — CN H.Duong (350trd) ...

Bao hiém tau thuyén: Hu hong tau tai Cong ty TNHH vin tai throng mai Tan Pai
Duong (du phong 1.4 t§); Céng ty CP van tai bién Viét Nam Vosco (dyu phong 2.2
ty).
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» Hoat dong dbu tu:

» Thu hoat ddng tai chinh 1a 48.5 ty ddng, hodn thanh 87.4% ké hoach. Trong d6:

v Doanh thu tit hoat ddng diu tu cd phiéu dat 1.46 ty ddng, hoan thanh 9.1% ké
hoach. Doanh thu tir hoat déng diu tu trai phiéu dat 4.63 ty d6ng, hoan thanh
46.5% ké hoach. Nguyén nhan doanh thu hoat dong ddu tr ching khoan dat thép
$0 v6i ké hoach d& ra 1a do trong niim thi truomg chimg khoan b1en ddng khong
thuén lgi va Cong ty khéng tim kiém dugc cac 16 trai phiéu c6 hé sb an toan cao
va 1ai suét hop 1y dé ddu tu;

v Doanh thu tir hoat dong dAu tr tién giri hoan thanh 144% ké hoach, dat mre 42.39
ty dong. Ket qua nay dat dugc 1a do Cong ty da thuc hién mét so 16 tién gui ¢6
mitc 14i sudt cao trong dau nim. Bén canh d6, mot phan ngudn tién khéng dau tu
duoc tir trai phiéu duge huy dong sang kénh tién guri tiét kiém.

= Chi hoat ddng tai chinh 1a 17.5 ty dong, chxem 155% KH. Khoan chi hoat dong tai
chinh ting cao chu yéu do hoat déng ddu tu ¢d phiéu bj 15, trong nam 2015, Cong
ty da cit 15 cho hoat dong nay 8.4 ty ddng. Cac khoan chi khac thuc hién theo nhu
ké hoach & ra.

s Loi nhuin hoat dong tai chinh dat 30.98 ty déng, tuong duong 70.1% ké hoach.

» Loinhudn toan cong ty:

s [oi nhudn trrée thué dat 8.58 ty ddng twong duong 33% ké hoach;
» Loi nhuéin sau thud dat 6.26 ty ddng tuong duong 31% ké hoach.
3. Mot sb cong vidc da thwe hién trong niim 2015

Nam 2015, m&c du VNI chi dat 94% ké hoach tdng doanh thu va 31% k& hoach lgi
nhuén sau thue do céc yéu t6 néu & phan trén. .. tuy vay chi tiéu doanh thu bac hiém phi
hang khéng van hoan thanh va vuot mic ké hoach dé ra. Ngoai ra, Cong ty cling da thuc
hién t6t mot s6 mat, cu thé:

» Cong tic dinh hwéng khai thdc:

Kién dinh véi muc tidu higu qua bén vimg, ngay tir diu nim, Cong ty 44 dinh hudng
cho cac CN/ don vi kinh doanh gia tang cac nghiép vu c6 ty 12 bdi thudng thip, giim céc
dich vu ¢6 ty 1 bdi thudng cao, thé hién:

* Didnh gia kho khan ciing nhu su giam sat mang bao hiém du 4n, Céng ty tap trung
co ché chinh sach, didu hanh kinh doanh linh hoat, thiic ddy kinh doanh theo tiém
ning, thé manh ciia timg don vi, thé hién: Doanh thu nghiép vu bio hiém Xe co
giéi nam 20[5 tang truong 55% so v&i ndm 2014, (Béo hiém xe may, TNDS 6 t6
va bao hiém vat chit & & tang trudng l1in lugt 31%, 71% va 47%). Trong dé,
mang béo hiém TNDS xe 6 0 dugc danh gia c6 hiéu qui co ty trong téng dang ké
tir mirc 49% tang 1én 54% trén téng doanh thu nghiép vu bao hiém Xe co gidi.




Co ciu doanh thu BH Co cau doanh thu BH
XCG 2015 XCG 2014

Xe may
15%

VCX 35% |

TNDS 54%

> Céng tde nghiép vu - thiic diy kinh doanh:

= Tao co ché khuyén khich ting truéng céc loai hinh béo hiém dwge danh gid rai ro
thép;

= Ban hanh co ché kho4n bdi thudng déi véi bao hidm Xe co gidi nhim kiém soét
b01 thudmg, tao co ché minh bach, r rang trong khai thic va béi thuong;

» Nim bt, thio g cac van d& khé khin, ton tai va céec kién nghi dé xuét cha cac
don vi;

* Hoan thanh viéc tinh phi, trinh Cuc quéan ly gidm sat — B tai chinh théng qua quy
tic bao hiém Xe co gidi moi. Ban hanh va huéng dén cac don vi thuc hién Quy
tic bao hiém Xe co gi¢l méi dé dugc phe duyét;

= Ban hanh cac huéng din khai thac cic nghiép vu bao hiém: TSKT, Tréch nhiém;
Hang hai; Con ngudi;

= Hoan thién todn bd hudng din, didu khoan diéu kién, biéu miu mét sé san pham
bao hiém, trong do tdp trung vao bao hiém tai san k¥ thuét, trach nhiém va hang
héa,

» Cong tic quan Iy, kiém sodt béi thueong

Nim 2015, cong tac kiém soét bbi thudng, ddc biét nghi€p vu bao hiém vét chat xe 0
t6 dugc VNI chu trong théng qua viéc tiép tuc trién khai ap dung trung tdm tiép nhin
théng béo ton thét tip trung cho thi truomg Ha Noi. Riéng CN Nam Hong Ha do dia ban
rong, Cong ty thudng xuyén dén ddc, kiém tra gidm sat viéc du phong bdi thuong va
hudng din don vi nhitng vu bdi thudmg trong phin cap. Két qua dat duoc: Tong s tién
dd chi bdi thuomg thuc hién nim 2015 1a 94.7 ty, bang 81% ké hoach. Téng chi boi
thuong thuge trach nhiém gilr lai cia VNI nam 2015 13 66.9 ty déng ting 7.1% so voi
KH. Ty 1 bdi thudng méng doanh thu bao hiém Phi hang khéng, thuc hién nim 2015 1a
33%, theo ding ty 16 bdi thuong ké hoach dé ra.

> Céng tdc phdt trién mang ludi hé théng — Kénh bdn:

* Trong ndm, mot s6 don vi d mé rong khai thac thanh cdng nhiéu trung tim ding
kiém mai (diy 13 kénh khai théc dem lai ngudn doanh thu on dinh), dic biét la Chi
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nhanh Nam Hong Ha. Pdng thoi cac diém ban 1é cfing duge cac don vi chu trong
mé& rong va ¢4 dem lai hiéu qua rd rét (doanh thu bao hidm xe co giéi thue hién
niim 2015 hoin thanh 133% ké hoach va ting truéng 55% so véi nim 2014).

Tang cuong tim kiém d6i tac dé hop tic ban hang, m& rong mang lrdi: Phong
canh sat giao thong, cdc showroom xe 0 10, truyén hinh cap..

Ngoai ra, Cong ty dang trién khai thi diém kénh béan hang mai, kénh ban 1é bao
hiém truc tuyén, voi nhiéu sy khdc biét va tién ich cho khach hang.

Tim kiém, 1am viéc véi mot s6 ung vién nhim mo réng mang luéi cip chi nhénh,
Phong kinh doanh, chuén bi cho giai doan toi.

Céng tic truyén thong, xiy dung hinh dnh, thuong hiéu VNI:

Budc diu trién khai mét s6 chuong trinh nhim quang ba, gi¢i thidu, xay dung
hinh anh cia VNI:

Trién khai in 4n, lam céc 4n phim, qua ting thiét thuc nham giéi thiéu hinh &nh
cia VNI ciing nhur hé tro tai tuc khich hang;

Trlen khai d3t bién quang cdo, gioi thleu hinh anh VNI tai mét 56 dia ban;

Truyén théng trén bao, dai va truyen thong néi bé mét s6 su kién: mé kénh ban,
thiim hoi khach hang cac vu t6n that 16n: Tai narn chu vuot Thai Ha..

Nghién ciru chién luge truyén thong nhim trién khai cho giai doan t0r1

Cong tdc tai chinh ké todn;

Ban hanh lai quy dinh vé quan Iy cong no (sira dbi QD 333/BHHK va céc van ban
lién quan) cho phti hop voi TT 194/TT-BTC va thure tién;

Ban hanh quy dinh méi vé st dung héa don & an chi;

Phéi hop véi Kiém toan va hoan tit chdt s6 liéu Tai chinh nim 2014; Quyét toan
thué nim 2014;

Lam viéc véi Thanh tra BTC v& thyuc hién két lusn Thanh tra;

Tiép tuc kiém soét chit tinh hinh thu-chi tai cac don vi, ddm bao khong don vi ndo
vugt dinh muc chi phi trong nam 2015.

Thuong xuyén ra soat kiém tra céng tac chi hoa héng dai ly trong hé théng;

Pén ddc, kiém tra giam sat viéc du phong bdi thudng;

Lam viéc v&i PC46 Cong an Thanh phd Ha Néi vé viéc sir dung hoa don ciia ¢ong
ty Pizza Hut giai doan 2010-2014;

Bay manh céng téc quan 1y chét ché 4n chi dé phong ngira chiém dung phi, han
ché truc loi bao hiém do tinh trang mét, thit thoat an chi gay ra.

Tlep tuc diy manh céng tac xir ly cong ng ton dong, tién hanh ra sodt cong ny
chiém dung phi, cdng ng c4 nhin xay ra truéc dy dé xir ly;

Céng tic nhén s, tién lwong:

On dinh tAm ly ngudi lao déng trude tinh hinh thoai vén cia cic cd dong 1ém;
Tuyén dung nhan su cac vi tri con thiéu tai cac Ban va don vi (nhu Phé Ban NV1,
phé giam ddc CN Ha Nbi, nhan su phu trach mang diu tu), bd nhiém va tai bé
nhiém mét sé vi tri 13nh dao Ban (nhu VPCT, Ban KIIDT&PTKD, Ban T4i BH),
bd nhiém lai nhan su Trudng phong khai thac tai cac chi nhanh (nhu CN Ngh¢
An, Tdy Nguyén, Nam Hong Ha.. ) Tuyén mai khai thic vién va diéu chuyén can
b6 khai théc tdt trong ndi bd hé thong Ngay tir ddu nim, Cong ty cling dé tao co
ché cho don vi duge chi dong tuyén dung can bd khai thic nhim dim bao tinh
¢ht d6ng va kip thoi tim kiém cling nhu thay thé nhan su;
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Kién toan nhan sy ldnh dao tai cac chi nhanh: CN HCM CN Ha Ngi va Trung tdm
kinh doanh;

Tdng hop, théng ké nhan su, theo ddi, danh gid nang suit lao d6ng nhan su khai
thac hang thang;

Trién khai, danh gia KPIs tai Tru s& chinh;

Xéy dung cdng cu quan ly cng vi€c, theo ddi tir khau tiép nhén, xi Iy dén danh
gia két qua thuc hién cac yéu ciu tir don vi;

Ban hanh Quy ché tra lwong va Quy ché vé chite ning nhiém vu va co ché hoat
dong ciia TTKD;

Kjém soat viéc chi tra luong hang thang cuia cac don vi, phat hién kip théi nhimg
bit cap dé& chin chinh va hd tro kip thoi nhitng don vi ¢6 bién dong bét thudng
nhim &n dinh b may nhén su;

Céc chinh sach phic 1¢i ciia can bb duoc giai quyét dirt diém, kip thoi nhim dong
vién va giit chdn cn bd nhu ché d6 thai san, phu cdp, khen thuéng. ..

4. Mt s6 mit han ché:

Thuorng hiéu VNI trén thi trudng con md nhat, mang lu6i phén phbi con mong va
san phim chua cé su khac biét mang tinh dic thi so véi cac cong ty khac.

Kénh ban hang ciia VNI hién chua da dang, chi tap trung chii yéu 1a ban truc tiép.
Chua phat huy duoc hi€u qua cua cac kénh ban hang khac nhu: béan hang qua hé
théng NH, ban hang qua hé théng dai Iy, ban hang qua kénh méi gi6i. Nang sudt
lao ddng cua d6i ngii can b khai thac chua cao. Nhan sy khai thac dich vu 1én
(BH TSKT; BH tau, hang) con mong.

Co ché luong chua di hip din dé thu hit va git chdn can bd kinh doanh c6 ning
luc.

Hé théng cOng nghé théng tin ¢6 nhidu han ché, chua hd tro dugc nhiéu trong
cong tic théng ké, quan ly, diéu hanh tai céng ty.

II/ KE HOACH KINH DOANH NAM 2016:

1. Moi trwdng kinh té:

» Kinh té thé giéi duge dy béo tiép tuc da phuc héi véi toe db ting trudng gilra cac

khu vuc ngay cang khéc biét, mdt phin do gia diu va gid mét 6 hang héa giam
téc dong & muc khac nhau dén timg khu vuc. O trong nude gia xing dau giam la
yéu t6 hd tro manh mé cho céc doanh nghiép, bén canh d6 1a céc chinh sach nhim
thdo g& kho khin cho cdc doanh nghiép trong nim trude phét huy tac dung, phin
nao giup cho cac doanh nghiép hdi phuc va c¢6 co hdi dén thodt khoi kho khan. Du
b4o gia diu the gidi van trong xu huéng glam trung han do nguon cung van & mue
cao, diy 1a yéu t6 tac dong tich cuc vé gia ca hang hoa du vao cho céc doanh
nghiép trong nudec.

Béo céo cta Chinh phu ciing du kién dua ra cdc chi tidu chu yéu cia ndm 2016,
theo do, tdng san pham {trong nuée (GDP) tang khoang 6,7% so voi nam 2015,
tong kim ngach xuft khau ting khodng 10% so voi nam 2015, ty 18 nhap si€u so
vl tong kim ngach Xudt khau dudi 5%, ty 1€ boi chi NSNN so voi GDP khoang
5%, téng vén dau tur phat trién toan xd hoi chiém khoing 31% GDP, chi b ting
gid tiéu dimg {CPI) khoang 5%, ty suit tiéu hao ning lugng trén mét don vi GDP
giam 1,5% so v&i nam 2015.

Du kién téng thu cin d6i NSNN nim 2016 1a 984,5 nghin ty dong Téng chi
NSNN niim 2016 khoang 1.276,2 nghin t§ ddng, trong d6 chi dAu tu phét trién
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khoang 257 nghin ty déng Boi chi NSNN du kién khoang 5% GDP.
Trong thdi gian t6i vige Viét nam tham gia vao cac hi€p dinh thuong mai ty do
(FTA), TPP, ... phat huy hiéu luc, s€ tao nhiéu co hdi cho ting truong kinh té.

2. Thi trudng bao hiém:

Viét nam mé cira hoan toan thi trudmg bao hidm cho cac nha diu tu nuée ngodi.
S6 lugng cac doanh nghiép bao hiém Phi nhin tho dén thoi diém nay gbm 29
doanh nghiép va 01 Chi nhanh cdng ty bdo hiém nuée ngoai.

Pau fr nudc ngoai vao cic cong ty bao hiém trong nudc trong cidc nim qua tu(mg,
dbi tt v6i mic gia cao, tuy nhién van tap trung vao cac doanh nghi€p 1én, ¢6 thé
manh vé mang ludi. Vige thu hut duge dong vén diu tu nude ngodi, ngoai viéc
ning cao ning luc vé mit tai chinh cén nang cao chit Iuvong quan Ly, chit luong
phuc vu khach hang clia cic doanh nghlep bao hiém trong nude,

Canh tranh trén thj trudng bao hiém Phi nhan tho ngiy cang gay git, trong bdi
canh nén kinh té van chua theat khoi khé khin. Cac doanh nghiép bao hiém ngay
cang chu trong hon vé muc ti€u hi¢u qua, quan ly rdi ro chat ch& hon.

Ché d6 quén Iy Nha nudc v& hoat dong kinh doanh bao hiém dugc hoan thién véi
viéc Théng tu 194 ¢d hiéu luc tr ngay 1/2/2015 khong cho phép ddng bao hiém
sau don, khong cho phép cho ng phi bio hiém khdng c6 bao lanh tai san dim bao.
Cdac DNBH phai tach bach doanh thu, chi phi, dhu tur gitta vén chi s& hira voi phi
bao hiém thu duge ap dung tir ngdy 1/1/2016. Cac nghiép vu bao hiém 13 2 nim
lién tuc phai ding trlen khai va thyc hién theo sy chi dao cia B Tai chinh. Cac
thd tuc hanh chinh v& mé chi nhanh, phé duyét san phdm, dao tao dai ly, bb nhiém

* can bo cht chdt da duogc thong thodng va rit ngan thdi gian. Riéng ddi voi bao

hiém Xe co gidi, BTC da phé duyét quy the, didu khoan, biéu phi véi bao hiém vat
chdt XCG cia timg doanh nghiép, dan t6i viéc canh tranh ha phi tiy tién, phi k¥
thuat s& giam.

Téc d6 ting truémg doanh thu cia thi truomg bio hiém phi nhin tho Viét Nam
niim 2016 du kién khoang 15%.

3. Mbt s6 yéu t anh hwéng ké hoach kinh doanh VNI 2016:

Chuong trinh taj bao hidm nam 2016 c6 mét s6 qui dinh bat lgi (mic trach nhiém
thu xep tai bao hwm giam d6i v&i nhom roi ro Cat 1- Tai san; Bao hiém xay
dung/lap dat; Bao hiém thin tau; dong thoi ting mure khéu trir bdi thudng abi véi
nhém rti ro Cat 4 — Tai san). Hoa hdng nhugng tai déi véi nhom bao hiém Tai san
giam;

Mt bing lwong con thip, viée thu hit nhan sy lao dong tht gip kho khin.

4. Muc tiéu kinh doanh 2016:

Kién dinh véi mue tidu hidu qua - bén vimg; Tép trung Kkhai thac cac dich vu bao

hiém duge dinh gid cé mirc do rdi ro thip.

Mé réng mang ludi don vi nhim nang cao chét lwong phuc vy va hinh anh,

thuong hiéu VNI

Tang truéng doanh thu phi hang khéng t6i thiéu 60% s0 v6l ndm 2015.

Kién toan by may t6 chirc cong ty, ty ¢ nhan sy tryc tiép trong co cdu nhén sy dat

t6i thidu 70%; Ning sudt lao dong mang doanh thu phi hang khong dat t6i thidu

780 trleu/ngum/nam

Hoan thanh viée tai co ciu cdc Chi nhanh dang gip khé khan: CN H5 Chi Minh;
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CN Thang Long; CN Ty Nguyén.

» Tiép tuc ting cuong thim nhap méi cac Tram Ding kiém trén toan qube dé hop

tac ban bao hiém TNDS.

* Kiém soat chit tinh hinh bdi thuong, t 18 bdi thuong chung khéng vuot qua 34%.

Ty 18 bdi thuimg vét chit xe co giéi khong qué 58%.

* Khdng c¢6 don vi ndo vuot dinh muc chi phi trong ndm 2016.

Trong bdi canh khé khin chung cia nén’kinh t& vi md, véi thuc trang cia VNI, trén
co s& thuc hién nim 2015, Ban Tong giam d6c x4y dung k& hoach kinh doanh ndm 2016,
cu thé céc chi tiéu chinh nhu sau:

5. Ké hoach kinh doanh:

5.1 Doanh thu:

Pvi: tricu dong

. KH 2016/
STT CHI TIRU TH 2015 KH 2016 TH 2015

1 2 3 4 5=4:3

A | Doanh thu bio hiém 333,525 469,872 141%
I Béo hiém Hang khing 100,653 102,622 102%
11 | Béo hiém Phi hang khéng 213,382 341,500 160%
1 Bao hiém tai san 16,607 28,485 172%
2 Béo hiém k¥ thuat 15,296 31,910 209%
3 Bao hiém tau thuyén 3,754 12,600 336%
4 | Béo hiém hing hoa 13,430 30,550 227%
5 Béo hiém xe co gi6i 147,449 210,505 143%
6 | Bao hidm con ngudi 10,846 18,730 173%
7 | Bao hiém trdch nhiém 5,999 8,720 145%

IT1 Doanh thu nhan Tai bao hiém 19,490 25,750 132%
B | Doanh thu Hoat dong Tai chinh 48,488 48,792 101 %
I | Doanh thu HP tai chinh 6,092 12,282 202%
1 | Doanh thu ¢ phiéu 1,460 4,800 329%
2 | Doanh thu tréi phiéu 4,633 4,633 100%
3 | Doanh thu diu tu khéc 2,850

I | Doanh thu dau tw tién giri, khac 42,395 36,510 86%
C | Tong cong 382,013 518,664 136%
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5.2 Mt sb chi tiéu Ké hoach kinh doanh 2016:

» Téng doanh thu: 518.66 tj ddng (trong do doanh thu béo hiém 469.87 ty dbng;
Doanh thu HD tai chinh 48.79 ty dong).
» Trich dy phong phi: trich ting 43.5 ty.
> Chi bdi thwémg trach nhiém VNI: 85.37 tj dong
» Chi khac hoat ding kinh doanh bio hiém: 164.8 ty (trong dé chi phi khai thic
105.3 tj déng (bao gdm PMCP khai thic hoat déng nhin tdi bdo hiém theo co ché 2%
doanh thu nhdn tdi bdo hiém); Chi qudn Iy khdc 1a 58.4 1y; Cdc khodn chi khdc hogt
| diong bdo hiém khodng 1.2 1),
| » Lgi nhuin hoat djng kinh doanh bio hiém: 5.48 ty dong
| » Chi phi quén ly: 41.6 ty ddng;
» Lgi nhuin hoat dong du tu tai chinh: 47.4 ty dong
» Lgi nhuin truéc thué: 11.27 ty dong;
» Loi nhuin sau thué: 9.01 ty dong.

5.3 Giii phap kinh doanh:
> Vé 1 chic:

» Thuc hién viéc di tén cong ty thanh Téng cong ty nhim néng cao hinh anh va
phit hgp v&i mé hinh phat trién cla cdng ty trong giai doan toi;

s Nhanh chong co cAu lai mé hinh t chirc mdt s Ban tai Tru s& chinh cho phit hop
v6i dinh huéng phét trién kinh doanh mai;

* Co cu lai mé hinh t& chitc tai cac don vi, dic biét 1a by phan/phong gidm dinh
'bdi thuong;

» Tim kiém céc Gmg vién du tiéu chudn mé& moi ti thiéu 05 chi nhanh tai mét s thi
trudng tiém ning nhu: Sai Gon, Péng Nai, Binh Duong, Ha Noi; Quang Ninh.

» Ting quy mo vén: trién khai ting von didu 18 nhim nang cao ning luc tai chinh;
Nang cao ning luc canh tranh cta VNI, h8 tro hoat dong khai thac mang bao hiém
du 4n, dic biét cac du an phai ddu thau; Tang kha ndng gifr lai nhim ting hiéu qua
kinh doanh bao hidm ciia Cong ty; Pam bao du didu kién khai thac cdc sin phim béo ;
hiém ¢6 diéu kién... '_
» Ra sodt, chinh sita, thém san phim: ]

= Ra soat lai tht ca céc bd san phim nhim chinh stra cho phti hgp véi thi truong, dac
biét cdc san pham: Bao hiém chéy nd, nha tu nhan; Bao hiém trach nhiém nghé
nghiép (béc sy, tu vén, cong chimg...); Bao hiém Xe co gioi (Xem xét cde chinh
sach vé phi bao hidm dbi véi nhom khach hang c6 ty 18 boi thuong thAp/khiéu nai
it); Bao hiém Con ngudi (bdo hiém hoc sinh; bao hiém ngudi lao déng; bio hiém
du lich...); 2

« Riéng ddi voi bao hiém Xe méy: khao sat, dénh gid tiém ndng, nhu ciu thi trudng

d6i voi bao hidém vit chit, mat cip xe may. Néu dugce, s¢ ding ky trién khai san

phimnay. . , L
= Nghién ciru thiét ké san pham bao higém 6 t6 o1 vdi dong xe cli (phi thap — di€u
kién bao hiém hep).

7

* Nghién cuu, phéi hop v6i mdt s6 cong ty cé ning luc trién khai san phim bao
hidm méi trén co so t6i un hoa loi ich cia khich hang va gia ting doanh thu cho
cOng ty.

"

= Thanh lp nhém chuyén gia phat tri€n sén phim mai hodc két hop céc san pham
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da co. .

Chinh sdch khai thdc:

Xay dyng céc tiéu chi dénh gia rii ro ngay fir d4n, qua d6 thyuc hién danh gia chi
tiét 4t ca céc dich vu theo Quy nhim ting tinh chi dong cho don vi khai thac mdi
thdi diém tai tuc.

Xem xét cho phép mé rong danh muc khai thac ngach (r4i ro nhém 3&4). Cac
cach thirc md rng va dam phan:

Ap dung mirc khiu trir ting (ting theo ty 1€ giam cha phi bao hiém trén co s& phi
bao hiém tidu chudn.

Dbi voi cée dich vu vira xay dung hodc hoat ding dudi 5 nim c6 trang bi phuong
tién PCCC c6 thé khai thac.

Tép trung ddy manh co ché/ hd tro nhan lyc khai théc cho timg dia ban.

Vé nhan suw:

v

v

AR

v

Tai hi s& chinh:

Kién toan nhin su cho cac Ban Nghiép vu dé hb trg phat trién cac nghiép vu bao
hidm con ngudi, hang hoa, tai sin k¥ thuat, trach nhiém, dong thoi nham phat
trién kénh dai ly va ting cudng cdng tic quan Iy GDPBT.

Tuyén bd cung nhén sy ¢6 chuyén mon vé Phap ché va KSNB dé tang cudng cong
tac kiém tra, gidm sét, ning cao tinh tuén tha cling nhu kidm soét cac sai pham dé
han ché rii ro.

Tuyén dung bd sung nhén sy vé truyén thong nhim phbi hop thuc hién céc giai
phip vé truyén thong, ddy manh hinh anh, thuong hiéu cua VNI trén thi truong;

Tai don vi:

Céng ty giao dinh bién lao dong gian tiép nhim dam bio co chu lao dong hop 1y;
Giao quyén chii dong cho lanh dao don vi tuyén dung nhan su khai thac co chét
lugng, tuy nhién phai dam bao néng suit lao dong téi thiéu Cong ty giao d6i voi
tung dia ban.

Tuyén b sung nhan su Phé Gidm déc kinh doanh tai cac don vi nhim tang cuong
cong tac quin ly, hd tro thic diy kinh doanh, ting truéng doanh thu.

Phit trién kénh bin/ké tro kinh doanh, phdt trién khdch hang:

Tiép tuc ddu tu, phét huy céc kénh khai thic bio hiém truyén théng;
Nghién cru ra mét mét s6 kénh ban méi: Truyen hinh; Ban qua dau sé 1900...;

,

Lam viéc v6i mot s cong ty mdi gi6i trén thi trudng nhim thic dAy doanh thu
qua kénh nay;

Pinh huéng cac don vi phat trién manh dai 1y, diém ban;

Nghién ciru mé hinh dai ly chuyén nghiép;

Lam viéc lai voi cac diu mdi d& trién khai khai thac qua ngéin hang An Binh;

Tép trung cac mdi quan hé nh::im; quan hé véi cac ¢o quan quan ly nha nuéc nham

phit trién céc san phim: Bao hiém Chéy nd bit budc; Bao hiém nghé nghiép bac
s¥; Bao hiém trach nhi€ém fu vén, cong chung. ..

v

Tap trung quan hé voi cac cbng ty du lich nham thuc day mang bao hi‘ém du lich;

Lam viéc v&i ddi tac dé xdy dung lai Ban tin dy an, dAu thdu, nhim cung cip
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thong tin du an trién khai t6i cde don vi, dé tim kiém méi quan h tiép cén khai
thac.

* Xiy dyng, ban hanh quy trinh bét tau nhdm phuc vu cho viéc m& réng nghiép vu

bao hiém hing héa;

- e r A > ¥ - M A - .
« Hop tic v&i cic cdng ty bao hiem khdc nham ning cao néng luc canh tranh cia

VNI trén thi truomg, ddng théi ting kha ndng chia sé dich vu;

» X4y dung cac méi quan hé nhim hd trg cac don vi khai thic. Tang cudng cdng tic

hd tror don vi khai théc dbi véi cac dich vy 16, dich vukho.

Tai chinh ké todn:

Tiép tuc kiém so4t chit tinh hinh thu-chi tai cac don vi, ddm bao khéng don vi nao
vuot dinh mic chi phi trong ndm 2016.

Day manh cdng tac quan ly chat ché 4n chi d& phong ngira chiém dung phi, han
ché truc loi BH do tinh trang mét, thét thoat an chi gay ra.

Phéi hop v6i cac b phan ting cudng kiém tra viée thuc hién cic quy dinh nhu:
Trich 1ap du phong Boi thudmg, thuc hién Thong tu 194/2014/TT-BTC cia B TC
v& no phi bao hiém.

Tiép tyc déy manh cong tac xir 1y cong ng tdn dong, tién hanh 3 sodt cong no
chiém dung phi, cong ng c nhan xay ra trude day dé xir 1y (cn thiét dua ra php
ludt can thiép);

Tiép tuc stra d5i bd sung mot s& Quy ché, Quy dinh vé tai chinh hién tai cho phu
hop véi nhu cau quan 1y ciia Cong ty. ’

Tiép tuc tién hanh Hoi nghi v& Tai chinh - K& ton dé dao tao, trao d6i, thao go
vuong méc va nang cao chét lwong quan ly cho Cong ty.

Gidm dinh boi thuing:

Tang cudng kiém soét chét luong khai thic tir khéu chp don ban déu;

Ra soat lai Quy dinh v& giam dinh, béi thudng nhim hoan thién hon cac quy dinh
cua Cong ty.

Tim kiém v& mo rong hé théng ga ra trong danh muc dugc VNI chép thuin dbi
voi bao hidm Xe co gidi.

Niéng cao chit lugng bd phin giam dinh bdi thuong tai cac don vi.

Lua chon lai cic cong ty gidm dinh trén co s& dénh gia nang luc kiém soat hang
1o qua cén clia cac cOng ty gidm dinh.

Tang cudng cdng tic giam sit viéc tun thi quy dinh vé gidm dinh, giai quyét bbi
thuong ctia Cong ty; Trich 1ap du phong bdi thudng kip thoi. Péi véi cac don vi
¢6 ty 18 bdi thudng cao, chit luong quan Iy bdi thudng véu kém, cong ty s€ giam
phén cép, phan quyén hoic tién hanh co ché béi thudng tap trung.

Nghién cttu va ban hanh chi ti€u giai quyét bdi thuong nhim rot ngén thoi gian
giai quyét béi thuong;

Xem xét co ché thudng thich hop d6i voi hiéu qua bit tau (ddi v6i dich vu hang
héa).

Kidm sodt ty 1¢ bdi thuong VAt chét xe co gidi khing vuot qua 58%. Cu thé
chuong trinh hanh ddng;:

TAt ca cac vu tdn thit tr 20 tridu trd 1én budc phai c6 Bién ban va anh hién

truomg. Céc vu tai nan ma nguyén nhén 1a dam va, 14t db, chay, nd phai c6 bién

ban giam dinh hién truomg;

Nghiém cdm tuyét dbi cac don vi ¢ Phong/bd phén gidm dinh st dung nhén vién
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kinh doanh gi4m dinh t6n thit

v Ap dung bién phap kiém tra dac biét dbi véi cac don vi c6 ty 18 bdi thuong vét
chat xe co gidi trén 58% va trdch nhiém dan sy fir 40% tr& 1én: phai ¢6 bién ban
gidm dinh so bd va anh tbn thét chup giri trong ngay vé cdng ty;

v' Xem xét giam phan cip boi thudng doi voi cac don vico ty 1€ bdi thudng vét chat
xe ¢ gidi cao;

v Cong ty s& chu tri trong viéc quén ly cic gara stra chira, dira ra mac gia trin d6i
v&i céc hang muc stra chira thong thudng;

v Tédan bd cac vu tdn thit trén phin cap va tn thit toan bd ké ca ton thit toan b
udc tinh s& do Cong ty chu tri trong viéc dua ra cic phuong 4n stra chita hay hodc
thanh ly tai san; .

v Ap dung céc bién phap ché tai v& chi phi khai thac 3 thang /lin néu két qua boi
thuodng cia don vi cao qué quy dinh;

v’ Nghién ctru trién khai giam dinh qua hé théng dinh vi theo ddi qua anh va duyét
gi4 qua mang dé trinh 4p dung trong toan hé théng.

» Chdm soc khdch hang:

» Lé&n chuong trinh chim séc khach hang theo timg déi tuong khach hang cu thé;

= Xay dyng ngudn chi phi dé thuc hién viéc chdm séc khach hang: hoi nghi
khach hang;

» Tang cudng cic hoat dong nhim néng cao chét luong phuc vu khach hing:
trién khai viéc thu thip théng tin phan héi cha khach hang vé céng tac giai
quyét béi thuomg. ..

» Cong nghé thong tin:

* Xem xét ning cip hé théng phin mém nhim d4p ¥mg yéu cdu cong viée, b day
du thdng tin, dam bao s6 liéu chinh xé4c, nhanh chéng, kip thoi, giam thicu thot
gian tic nghiép, phuc vu cho viée phén tich, danh gia higu qua cdc san phim, ra
cac chinh sach khai thac kip thot hon, nhim néng czo chit lugng trong cong tac
quan tri...

Truée béi canh nén kinh t& con nhidu khé khan, méi trudng kinh doanh con nhiéu
bién dong khé luong, myc tiéu KHKD 2016 dé ra 1a mdt thich thic rét 16n. Tuy nhién,
Ban Téng gidm déc s& cing toan thé CBNV VNI nd Luc hét minh, doan két, cung chia
sé, chu dong, théng thén, quyét 1iét, dé phén dAu hoan thanh ciac muc tiéu dé ra, xdy dyng
VNI tr& thanh mdt doanh nghiép ¢ mdi truong lam viée than thién va chuyén nghiép.

Kinh trinh!

Noi nhin:
- Nhu kinh gii;
- HDQT, BKS;
- Liwu: VT, KHDT.
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