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I-D~C DIEM MOl TRUONG KINH DOANH NA.M2015

11V~moi tnrimg kinh doanh

Kinh t€ xii hQinam 2015 di~n ra trong b6i cimh thi tmang toim diu c6 nhung b~t bn,
kinh t€ th€ gi6i ph\lc hbi ch~m va van d6i m~t v6i nhiSu rui ro kh6 luang. NSn kinh t€
Viet Nam nam 2015 dugc danh gia tuang d6i tich C\lCva ph\lc hbi ro net, Cl)thS mQt s6
chi tieu nam 2015 nhu sau:

• GDP tang 6.68%, vugt chi tieu so v6i k€ ho;:tchd~t ra 6.2%; chi s6 gia tieu dUng
(CPI) u6c tang 0.6%, th~p han nhiSuml)Ctieu d~t ra la 5%;

• T6c dQtang tbng kim ng;:tchxu~t kh<1ud;:tttren 8%; Ty I~nh~p sieu so v6i tbng kim
ng;:tchxu~t kh<1u6 mt'rc 1.9%, th~p han so v6i k€ ho;:tchban d<1u5%.

• Chi s6 san xu~t c6ng nghiep tang x~p xi 10%;
• Nam 2015, ca nu6c c6 94,754 doanh nghiep dang ky thilnh l~p m6i v6i tbng vbn
dang kY la 601.5 nghin tYdbng, tang 26.16% vS s6 doanh nghiep va tang 37.9% vS
s6 v6n dang kYso vm cUngky nam 2014. Ca nu6c c6 21,506 doanh nghiep quay tra
l;:tiho;:ttdQng,tang 39.5% so v6i nam tm6c .

• Viec Hiep dinh TPP dugc thong qua vao thang 10/2015 cho th~y, Viet Nam se c6
nhiSu co hQi trong viec thu hut dong v6n d&utu, tang lruang xu~t khllu cling nhu
tang tmang GDP trong thai gian t6i.

Tuy nhien, ben c;:tnhnhfrng y€u t6 tich C\lCneu tren, thi nSn kinh t€ Viet Nam nam
2015 van ti€p tl)c phai d6i m~t v6i hang lo;:ttkh6 khan va thach thuc, trong d6 phili kb
t6i:

• Tinh hinh kinh t€ vi mo chua th\lc S\l bn dinh, tbng diu cua nSn kinh t€ tang cMm,
liii su~t thi tmang co xu huang giam, tang truang tin dl)llg th~p, thu nh~p cua nguai
dan chua dugc cai thien nhiSu;

• Ho;:ttdQngcua cac doanh nghiep trong nu6c van con g~p kh6 khan (Tbng s6 doanh
nghiep g~p kh6 khan phili t;:tmngimg ho;:ttdQng trong nam 2015 la 71,391 doanh
nghiep); hang tbn kho con a muc cao, d~c biet la cac doanh nghiep nh6 va vira, do
kha nang c;:tnhtranh th~p trong b6i canh hQinh~p khu Vl,ICva toim diu.



Nhfrng y~u t6 khach quan k~ tren co anh hUOngdang k6 d~nthi twang bilOhi6m Vi~t
Nam noi chung va thi wang bao hi~mphi nhiin thQnoi rieng.

2/ V~moi trtrimg ngllDhbao hi~m

Hi~n tlJi wang bao hi6m phi nhiin thQVi~t Nam co 30 cang ty bao hi6m trong do
bao g6m 17 cang ty bao hi6m trong nuoc va 12 cang ty bao hi~m nuoc ngoai va 01 Chi
nhanh Cang ty bao hi~mnuoc ngoai d~t 4ii Vi~tNam.
Theo bao cao Cllahi~p h9i bao hi6mVi~tNam: T6ng doanh thu bao hi~m g6c toan thi

twang Phi nhan thQnam 2015 uoc dl;lt32.151 t)r d6ng, tang truOngxilp xi 16.88% so voi
nam 2014. Trong do, 10 doanh nghi~p dUngdAuthi phAnbao hi~m phi nhan thQv6 m~t
doanh thu bao hi6m g6c nhu sau: dUngdAudoanh thu 1aPVI (6,675 t)r); ti~p thea 1aBaa
Vi~t (5,896 t)r); BilOMinh (2,822 t)r); PTI (2,461 t)r); PJICO (2,240 t)r); MIC (1,443 t)r);
BIC (1,278 t)r); Samsung Vina(1,260 t)r); VASS (1,287 t)r); ABlC (794 t)r).
T6ng s6 ti6n b6i thuang uoc dl;lt13.665 t)r d6ng, luang duang voi t)r 1~b6i thuang la

43%, trong do mQts6 dan vi c6 ty 1~b6i thuang cao nhu: Fubon (131%); BaoViet Tokyo
Marine (70); Phu Hung (83%); MSIG (82%)... cac cang ty bao hi6m nily chu y~u giili
quy~t b6i thuang cho cac V\I gay r6i tr~t t\I cang cQng tl;liElnh Duong, U6ng Nai, Ha
1mb...
Niim 2015, n~nkinh t~ khOis~c da giup cac doanh nghi~p bilo hi6m tai kh6i dQngcac

chuang trinh nhu bao hi6m xay d\Illg, bao hi6m tin d\Illgxuilt khAu,hila hi~m hi6m hang
hai... U~c bi~t, voi vi~c kh~ ph\lc dugc viln d6 v6 ng phi da giup cac doanh nghi~p tang
tWOngdoanh thu so voi cilng kYo
Tuy v~y, nQi nganh bilo hi6m cling phai d6i m~t voi nhi6u kh6 khan do tinh trl;lllg

Ci).nhtranh phi ky thu~t (hi).phi, mo rQngdi6u ki~n, di6u khoan, tang chi phi khai thac ... )
gifra cac doanh nghi~p bao hi~m vfu1ph6 bi~n va ngay cilng gay g~t; tinh trl;lllgtr\lC19i
hilo hi6m van di6n ra vOinhieu hinh thuc khac nhau va ngay cang tinh vi, phuc ti).p...

II. KET QuA HO~T DQNG KINH DOANH 2015 eUA VNI

11MQt s6 net chinh k~t qua thlfC hi~n KHKD 2015:

• Doanh thu bao hi~m phi hang khang di).t213.38 t)r, hoan thanh 106% k~ hOl;lCh,mng
tWOng 24% so voi th\Ic hi~n niim 2014 (cao han muc tang tWOng cua thi twang
15%);

• Trang nam 2015, VNI trich d\Xphong phi tang 17.3 t)r d6ng, vugt 127% so voi k~
hOi).ch(vugt s6 tuy~t d6i 9.7 t)r d6ng so voi k~ hOl;lchde raj; Trich D\X phong dao
dQngIOnIii 1.82ty , vugt 10%k~ hOl;lCh;

• T6ng chi b6i thuang trong nam 2015 1a94.7 ty d6ng, th\Xchi~n 81% so voi k~ hOl;lch
de ra. TY1~b6i thuang chung Iii27%, thilp han ti I~b6i thuang cita thi twang (43%).

• Lgi nhu~n hOl;ltdQngkinh doanh baa hi~m di).t6.3 ty d6ng hoan thanh 45% k~ hOi).ch
(chu y~u do trong nam cang ty trich tang d\Xphong phi);

• Do thi wang chUngkhoan khang th~ 19i cho nen Lqi nh~n hOi).tdQngdAutu tili
chinh chi di).t30.98 t)r d6ng, hoan thanh 70% k~ hOi).ch(K~hOi).chIgi nhu~ c6 phi~u
nam 2015 d~t ra 1ai 14.3 t)r d6ng, tuy nhien nam 2015, hOi).tdQngdAutu c6 phi~u 16
gAn5 t)r d6ng).

• Do hOi).tdQngdAuill c6 phi~u 16vii trich d\XphOngphi tang vugt k~ hOi).chla nguyen
nhan chit y~u lam cho Lgi nhu~n sau thu~ chi di).t6.26 t)r d6ng, hoan thanh 31% k~
hOi).ch.
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2. MQt sA chi tieu thl}'chi~n kSt qua kinh doanh 2015:

>- Doanh thu:

Dvt: trifu dang

THNAM KHNAM THNAM
SO SANH %

STI CHiTiEU 2014 2015 2015 THIKH TH
2015 2015/2014

1 2 3 4=3:2 5=3:1

A Doanh thu bao hi~m 407,150 350,168 333,525 95% 82%

I Bao hi~m Hang kbong 147,185 117,598 100,653 86% 68%

II Bao hi~m Phi hang kbong 172,246 200,570 213,382 106% 124%

I BflOhi6m tili san 15,803 19,470 16,607 85% 105%

2 Baa hi6m kji thu(it 24,655 26,220 15,296 58% 62%

3 Baa hi6m tau thuyen 3,004 3,590 3,754 105% 125%

4 Baa hi6m hang Ma 13,150 19,970 13,430 67% 102%

5 Baa hi~m xe co giOi 94,853 llO,760 147,449 133% 155%

6 Baa hi6m can nguiri 12,016 14,260 10,846 76% 90%

7 Baa hi6m trach nhiem 8,765 6,300 5,999 95% 68%

III Bao hi~m dliu kbi, kbac 57,329 2,000 0% 0%

IV Nb(in Tai bao hi@m 30,390 30,000 19,490 65% 64%

B DT TU HD DAu TIf 70,028 55,502 48,488 87% 69%

I DT tir ho~t d(lng DTIC 24,259 26,057 6,092 23% 25%

- DT tir dliutu c6 phi~u 12,639 16,000 1,460 9% 12%

- DT til' dliutu Tral phl~u ll,620 9,958 4,633 47% 40%

- DT til'HD Dliu tu kbac 100 0%

II DT tir ti~n gm, kbac 45,769 29,445 42,395 144% 93%

TONG DOANH THU (A+B) 477,178 405,671 382,013 94% 80%

Ghi chli: Th,!,chi?n nam 201~,chuy€n 6.3 tf doanh tllUnh(in tai nghi?p V{l hang
khOng sang doanh thu bao hiim gac nglti?p v{l hang khOng.
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Chi phi:

f)vt: tri€u d6ng

Stt CHITIEU KEHO~CH THT/C ml):N sosANH
NA.M2015 NA.M2015 THlKH2015

1 2 3 4 5=4:3
Chi khac lID kinh doanh

1 bao hi6m (hoa hang, ban 102,237 114,433 112%
hang...)

2 Chi phi quan ly DN 32,367 26,802 83%

Tang eQng 134,604 141,235 105%

).> Tinh hinh ha sung cae our dU'phimg nghiep vu:

f)vt: tri€u d6ng

KH TH 2015

DSn trich Liiy kS
SrT Chi deu tang Trich hSt nam

31/12/2014 trong Tang
nam (giiim) 2015
2015 2015

1 2 3 4 5 6=5-4 7=3+5

1 D\l phong phi 76,271 7,617 17,314 9,697 93,585

2 D\l phong dao dQng100 29,607 1,651 1,824 173 31,431

Tang eQng 105,878 9,268 19,138 9,870 125,016

).> Chi hai thu-irng thuoc trach nhiem VNI:

Dvt: tri€u d6ng

STT Chi tieu KH2015 TH2015 %THlKH2015

1 2 3 4 5=4:3

1 Chi bai thuemgBH g6c 116,589 94,713 81%

2
Chi bai thuemgthuQctfiich nhi~m 61,250 66,888 109%
VNI
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~ Cae chi tieu hoot dong dJu tu' tili chinh:

Dvt: tri?u a6ng

K~ hOl1ch Th\fc hi~n %THfKH
STT Chi tieu nam 2015 nam 2015 2015

1 2 3 4 5=4:3

1 Doanh thu 55,503 48,488 87%

- TiSn giri, thu khac 29,445 42,395 144%

- C6 phi€u 16,000 1,460 9%

- Tnii phi€u 9,958 4,633 47%

- DAutukhac 100 0 0%

2 Chi Dhi, trich dll phOng dAuttl' 11,305 17,502 155%

3 Lai nhu3n hoat dong dAu til 44,198 30,986 70%

~ Lui nhuan:

Dvt: tri?u a6ng

TT Chi tieu K~ hoach 2015 Thtl'c hien 2015 % THIKH2015

1 2 3 4 5=4:3

I Lqi nhu;)n tru6'c thu€ 25,871 8,589 33%

2 Lqi nh~n sau thu€ 20,086 6,265 31%

~ Haut dong kinh daunh Baa hi€m:

T6ng daanh thu baa hiSm nam 2015 d\lt 333.52 tYd6ng, haan thanh 95% KH trang
do:

• Tinh hinh th\fc hi~n doanh thu theo nghi~p VI}:

./ Daanh thu nghi~p Vl} baa hiSm hang khong d\lt 100.65 tYd6ng, haan thanh 86%
k€ ha\lch (Tren co sa hqp d6ng baa hiSmhimg khong ky k€t v6'i khach himg T6ng
Cong ty Himg khong Vi~t Nam - VNA, Ban T6ng giam d6c dil:trinh K€ hO\lch
doanh thu nghi~p V\l bao hiSmBimg khong nam 2015 la 117.5 tYd6ng va dil:duqc
H('>id6ng quan trj cong ty thong qua. Tuy nhien do yeu cAutir phia khach himg
VNA, VN1phai chia se d6ng bao hiem doanh thu hang khong cho BNll thea ty I~
5% tren t6ng phi cua hqp d6ng bao hi€m hang khong nam 2015, tuang duang
muc giam khoang 18 tYd6ng, do do daanh thu nghi~p Vl) nay khong haan thanh
k€ hO\lchnhu dil:dS ra);

./ Daanh thu nh(in tai bao hiSm d\lt 19.49 tYd6ng, b~ng 65% so v6'i k€ hO\lch2015
anh huang bai vi~c thoai v6n tir dic c6 dong sang l(ip, dan t6'i niSm tin tir cae
cong ty bao hi€m tren thj twang giam sut v6'i VNI liun cho mang doanh thu nh(in
tai baa hi€m chi hoim thanh a muc th~p so v6'ik€ hO\lchdS ra).

./ Daanh thu tir nghi~p Vl} baa hi€m phi hang khong d\1t213.38 tYd6ng, hoan thimh
106% KH nam 2015 va b~ng 124% so v6'i TH nam 2014. Xet thea tung nghi~p
V\l, co 02 nghi~p Vl} hoim thanb vuqt mirc k€ hO\lchdS fa g6m BH xe co gi6i va
BH tau thuySn (hoan thilnh IAnluqt 133% va 105% KH). Cac nghi~p Vl} con l\1i
dbu khong d\lt k€ hO\lchdb ra (BH trach nhi~m haan thanh 95% KH; BH Tai slm
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d\lt 85% KH; BH Con nguai d\lt 76% KH; BH Hirng hoa d\lt 67% KH; Dij.cbi~t Iii
nghi~p V\l BH ky thu~t chi d\lt 58% KH). Nguyen nhan mi)t s6 nghi~p V\I khong
d\lt k~ hO\lchd6 ra do mi)t s6 Iy do cM y~u: do ngu6n ngiin sikh diiu tu cong h\ln
ch~, d~n tai cac d\I an mai tri~n khai it, ben c\lnh do, con do nang l\J'ckhai thik
d.c d\I an 16'nCllacong ty con h\ln ch~, khong dll nang l\Ic C\lnhtranh vai cac cong
ty bao hi~m nh6m 16'n(dij.cbi~t cac d\I an pMi diu thAu).Ngoili ra do trong nam
2015, mi)t s6 quy dinh mai clla nhil nuac ban hanh nhu: khong cho d6ng bao hi~m
sau dan (Thong tu 194), nhil truang khong tri€:nkhai thu phi bao hi€:mhQcsinh...
dan d~n ilnhhu6'ng khong nho d~n vi~c th\Ic hi~n doanh thu clla mi)t s6 nghi~p Vl,l

neu tren. Tuy v~y, v6 t6ng th€:mang doanh thu nghi~p V\I bao hi€:mPhi hang
khong v~n hoirnthanh vuqt muc k~ hO\lchd€:ra.

So vai cimg ky nam 2014, doanh thu mirngnghi~p Vl,l Phi hang khong nam 2015 tang
tru6'ng 24%, trong do tang truang :in tuqng nhit Iii nghi~p V\I bao hi€:mXe co giai vai
muc tang truang 55%, chi ti~t muc di) tang truang clla cac nghi~p Vl,l so vai nam 2014
th€:hi~n (r bi~u d6 sau:

------ ----,------ -.------,- --,-----,--,. --- -------,-- ---- --- .,., ..- - -- ----- ---,-------- ---_._- -- - - -- - -------------"--- ----- - -- •..- ----
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• V~tinh hinh th'Tehi~n k~ho~eh eua cae don vi:

Co 05 dan vi th\Ic hi~n vuqt mue k~ hO\lchnam 2015 g6m: CN J\arn H6ng Hil (hoiln
thilnh 222% KH); CN Ngh~ An (hoan thanh 168% KH); CN Da Nfulg (120% KH); CN
Hai Phong (109% KH) va CN Ha Ni)i (104% KH). C6 01 dan vi xip xi hoiln thilnh k~
hO\lchl~ CN Hai Duan~ (hoirn thilnh 98% KH). ,Cac dan vi con li:lid\lt duai 90% k~
hOi:lchde ra, rieng eN Ho Chi Minh chi di:lt56% ke hO\lchdo th\Ic hi~n ki~n toirnbi) may
con eh~m,nhiin S\Ikhai thac mai chua di:ltso vm ky vQng.

Co 8/10 dan vi co tang truang doanh thu so vai th\Ic hi~nnam 2014, th€:hi~n theo
bi~u d6 dum day:
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%THV'C HI~N2015 SO v6'J CUNG KY 2014

• v~Nhan SI! khai thac biio hi~m:

PhAn IOncac nhan vien khai thac t~p trung vao cac nghieP V\lban Ie, s6 lugng can b(\
co kha nang khai thac cac miing nghieP V\IdlJ an, tau thuybn, hang bOa con h(ln ch~, chi
chi~m khoiing 10% t6ng s6 can b(\ khai thac. s6 lugng can b(\ khai thac et(ltyeu cAu etbra
a muc 50% tren t6ng s6 can b(\ khai thac. Hien t(li, vai thuong hieu cua VNI va cac ch~
et(\etiiing(\ nguai lao et(\ng a muc trung binh, thi viec thu hut tuy&n d\lllg khai thac vien
co chiit lugng tren thi truang la etibu h~t suc kho khan. Ben C(lnh do, cac Cong ty bilO
hi~m khac Iuon loi keo, chilo mai nhAm giiinh gi~t cac nhan SlJkhai thac etuqc etanh gia
t6t trong he th6ng cua VNI.

• v~kenh khai th:ic:

VNI hien nay cbU y~u khai thac qua kenh ban tf\IC tiep (chi~m khoang 46%) va kenh
ban et(liIf (khoang 52%) - cbU yeu nghieP V\l hilo hi~m Xe co giai; Doanh thu kenh m6i
gi6'i chi~m rat it, chi khoang 2%. Nam 2015, VNI etiitri&n khai phat tri~n them kenh ban
hilo hi&m tf\IC tuy~n, tuy nhien do mai tri&n khai, hieu qua etem l(li chua cao, cAn ti~p I\Ic
hoiin thien, etay m(lllh hon nua. Kenh ban etuqc ky vQng IOn la bancassurance v~n chua
tri&nkhai duqc.

• V~nang sufit lao iJQng:

Nhin chung, nang suat lao et(\ng t(li cac don vi duy tri tuang et6i dn etinh nhung con
thap so vai thi truang, C\lthe:

-I" Nang suat lao d(\ng binh quan cua can b(\ khai thac mang bilO hi~m phi hilng
kh6ng nam 2015 et(lt 1.43 tY d6ng/nguO'i/nam.

-I" Nang suat lao et(\ng binh quiin mang hilo hi~m phi hilng kh6ng t(li he th6ng etan vi
binh quiin d\lt muc 968 trieu et6ng/nguai/nam, co sv cai thien dang k~ so vai muc
NSLDBQ nam 2014 (896 trieu et6ng/nguCrilnam).

-I" Nang suat lao et(\ng binh quan mang hilo hiem phi hang kh6ng toan C6ng ty (bao
g6m ca H(\i sa): 788 trieu et6ng/nguai/nam.
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• ve chi bai thu'img bao hi~m:

T6ng s6 ti~n b6i thuimg bao hi6m da th\l'c hi~n nam 2015 la 94.71 tY, tuong duong
81% k6 hO\lch. T6ng chi b6i thuimg thu9C tflich nhi~m giu l\li CllaVNI nam 2015 1a66.9
tY d6ng tang 7.1% so vai KH.

TY I~ b6i thuimg chung clla Cong ty th\l'c hi~n nam 2015 la 27%, trang do b6i thuimg
mang bao hi6m Phi hang khong la 33%, 6 muc thllp so vai tY I~ b6i thuimg clla thj
truimg (43%). C\I th6 ty I~ b6i thuimg thea nghi~p V\l Clla cong ty qua cac nam 2013 -
2015 nhu sau:

STT CmTIEU TS' I~BT TS' 1~ TS' 1~
2013 BT 2014 BT 2015

I Bao hi~m Hang khong 13% 17% 12%

II Bao hi~m Phi hang khoug 39% 45% I 33%

1 Bao hibm tai san 16% 18% 48%

2 Baa hibm kY thu~t 121% 2% 26%

3 Baa hibm tau thuy~n 5% 40% 112%

4 Baa hibm hang hoa 5% 58% 22%

5 Baa hibm xe co giai, trong do: 44% 41% 32%

5.1 Baa hibm Xe may 10% 7% 6%

5.2 Baa hibm Xe 0 to 49% 47% 36%

- TNDS, Nguo'i ng6i tren xe 32% 31% 21%

- Vt;iteMt 6 t6 70% 77% 58%

6 Bao hibm can nguiYi 39% 37%

7 Baa hibm trach nhi~m 8% 256% 23%

III Nh~n Tai bao hi~m 31% 54% 32%
TS' 1~bai thtrimg chung 22% 30% 27%

Trong nam 2015 Cong ty pMt sinh m9t s6 V\It6n thllt Ian xay ra, C\l th6 nhu sau:
./ Bao hi6m tai san: CMy may moc thi6t bi t\li Cong ty CP d~u tu H\l t~ng giao

thong (6,12 tY); Chay ti,J.iVP Cong ty XNH Hang kh6ng (1,5 tY)...
./ Bao hi6m ky thu~t: T6n thllt C6ng trinh xay d\fllg C6ng ty CP Thi6t bi Ky thu~t va

Chuy6n Giao c6ng ngh~ (1,3 tY); Cong ty CP Alumin Nhan Co- TKV (720trd);
TCT PMt Tri6n H\l T~g & DTTC Vi~t Nam (675trd); T6n thllt thi6t bj di~n ill -
Cong ty CP Tin h<)cVi~n thong Hang khong (562trd) .. ,

./ Baa hi6m Hilng bOa: T6n thllt bao hi6m Hang hoa - Cong ty Kho v~n va Cang
C~m Pha - Vinacamin (2,5 tY)...

./ Baa hi6m Xe co giai: KMch hang ca nhiin - CN NgM An (735trd); DNTN Quang
Giang - CN Tay Nguyen (500trd); Khach hang ca nhiin ~ CN Hai Phimg (500trd);
KMch hang ca nhiin - CN Da N£ng (382trd); Cong Ty TNHH MTV XNK va
VTQT Nh~t Minh - CN H.Duong (350trd) ...

./ Bao hi6m tilUthuy~n: Hu hong tau t\li Cong ty TNHH v~n tili thuong m(li Tan D\li
Duong (d\l' phong 1.4 tY); Cong ty CP van tili bi6n Vi~t Nam Vosco (d\l' phong 2.2
ty).
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~ Hout dong dIm tu::

• Thu ho(!t dQng tai chinh la 48.5 tY dang, hoan thanh 87.4% k~ ho(!ch. Trang do:

-/ Doanh thu t\r ho(!t dQng diu tu ca phi~u d(!t 1.46 tY dang, hoan thanh 9.1% k~
ho(!ch. Doanh thu ill ho(!t dQng diu tu tn1i phi~u d(!t 4.63 tY dang, hoan thanh
46.5% k~ ho~ch. Nguyen nhan doanh thu ho(!t dQng d5u tu chung khoan d(!t th~p
so vai k~ ho~ch dS ra la do trong nam thi truimg chUng khm1n bi~n dQng khong
thu~n Iqi va Cong ty khong tim ki~m duqc cac 10 trai phi~u co h~ s6 an toan cao
va liii su~thQIl Iy db diu tu;

-/ Doanh thu ill ho(!t dQng diu tu tiSn giri hml.n thanh 144% k~ ho(!ch, d(!t muc 42.39
tY dang. K~t qua nay d(!t duqc la do Cong ty dii thvc hi~n mot s6 10 tiSn gui co
muc Hii su~tcao trong diu nam. Ben C(!nhdo, mQt phin nguan tiSn khong diu tu
duqc ill trai phi~u duqc huy dQng sang kenh tiSn gui ti~t ki~m.

• Chi ho(!t dQng tai chinh la 17.5 tYdang, chi~m 155% KH. Khoan chi ho(!t dong tai
chinh tang cao chi! y~u do ho(!t dong diu tu c6 phi~u b! 16, trong nam 2015, Cong
ty dii d.t 16 cho ho(!t dQng nay 8.4 tY dang. Cac khml.n chi khilc thvc hi~n theo nhu
k~ ho(!ch dS ra.

• Lqi nhu~ ho(!t dong tai chinh d(!t 30.98 tYdang, tuang duang 70.1% k~ ho(!ch.

~ Lui nhulin toim ding tv:

• Lqi nhu~n tnrac thu~ d(!t 8.58 tYdang tuang duang 33% k~ ho(!ch;

• Lqi nhu~ sau thu~ d(!t 6.26 tYdang tuang duang 31% k~ ho(!ch.

3. MQt sa cong vi~c da th\fc hifn trong nam 2015

Nam 2015, mi).cdil VNI chi d(!t 94% k~ ho(!ch t6ng doanh thu va 31% k~ ho(!ch Iqi
nhu~n sau thu~ do cac y~u t6 neu [; phin tren ... tuy v~y chi tieu doanh thu bao hibm phi
hang khong v~n holm thilnh va vuqt muc k~ ho(!ch dS ra. Ngoai ra, Cong ty cling dii thvc
hi~n t6t mot s6 mi).t,C1,1thS:

~ Cong Me dinh hu:6'ng khui tluie:

Kien dinh vai m1,1Ctieu hi~u qua - bSn vUng, ngay ill diu nam, Cong ty dii dinh huang
cho cac CN/ dan vi kinh doanh gia tang cac nghi~p V1,1co tY I~bai thuimg th~p, giam cac
dich V1,1co tY I~ bai thuimg cao, thb hi~n:

• Danh gia kh6 khan cling nhu sv giilm sut mang bilo hi~m dv an, Cong ty t~p trung
co ch~ chinh sach, diSu hanh kinh doanh linh ho(!t, thuc dAy kinh doanh theo tiem
nang, th~ m~nh ci!a rung dan vi, th~ hi~n: Doanh thu nghi~p V1,1bao hibm Xe co
giai nam 2015 tang truang 55% so vai nam 2014, (Bao hi~m xe may, TNDS 0 to
va bilo hibm v~t ch~t 0 to tang truang lin luqt 31%, 71% va 47%). Trang do,
mang bilo hi~m TNDS xe 0 to duqc danh gia co hi~u qua co tY tr<.mgtang dang kb
ill muc 49% tang len 54% tren tang doanh thu nghi~p "1,1bao hi~m Xe co gi6i.
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> Cong uic nghiip vu - thue diiv kinh doanh:

• T{loco che khuyen khich tang tru6ng cac 10{lihiOObao hiem duQ'c danh gia rili ro
th~p;

• Ban himh co che khoan bili thu6ng d6i vai bao hiem Xe co giai OO~mkiem soat
bili thuang, !go co che miOOb{lch, ro rang trong khai thac va bili thuang;

• N~m b~t, thao go cac v~ de kho khan, tiln t{li va cac kien nghi de xuftt cua cac
don vi;

• Hoan thimh vi~c HOOphi, trioo C\lCquan Iy giam sat - BQ tai chinh thOng qua quy
t~c bao hiem Xe co giai mal. Ban himh va hu6ng diln cac don vi th\l'Chi~n Quy
lAc bao hiem Xe ca gim mm dil duQ'c phe duy~t;

• Ban himh cae hu6ng dftn khai thac cac nghi~p V\l bao hiem: TSKT, Trach OOi~m;
Hang hai; Con nguOi;

• Hoan thi~n toan bQ hu6ng diln, dieu khoan dieu ki~n, bieu milu mQt s6 san ph~m
bao hiem, !rong do t~p trung vao bao hiem tai san ky thu~t, !rach OOi~mva hang
hoa;

> Cong Me qulin IV.kiim sotit b8i thu:iJng

Nam 2015, cong tac kiem soat bili thuang, d;ic bi~t nghi~p V\l bao hiem v~t ch~t xe 0
to duQ'c VNI chli tr9ng thong qua vi~c tiep !\Ic trien khai ap d\lng trung fiim tiep OO~n
thOng bao t6n th~t ~p trung cho thi truang Ha NQi. Rieng CN Nam H6ng Ha do dia ban
r9ng, Cong ty thuang xuyen don d6c, kiem tra giam sat vi~c d\l' phOng bili thuang va
huang diln dan vi nhftng V\l bili thuang trong phfm c~p. Ket qua d{lt duQ'c: T6ng s6 tien
da chi bili thuang th\l'c hi~n nam 2015 la 94.7 ty, b~ng 81% ke hO{lch. T6ng chi bili
thuang thuQc trach OOi~mgift l{li cua VNI nam 2015 la 66.9 tY d6ng tang 7.1% so vai
KH. TY I~b6i thuimg mang doaOOthu bao hiem Phi hang khong, th\l'c hi~n nam 2015 la
33%, theo dUng tY I~bili thuang ke hO{lchde ra.

> Cong ttie pMt triin mang lu:uihi thang - Kinh btin:

• Trong nam, mQt s6 don vi dil rna rQng khai thac thilnh cong nhieu trung tam dang
kiem mai (day la keOOkhai thac dem l{linguiln doaOOthu 6n dinh), d;ic bi~t la Chi

10

J



nhanh Nam Hang m .. Dang thai cac di~m han Ie cling dugc cac dan vi chil tn;mg
rna [()ng va da:dem l\1ihi~u qua ro r~t (doanh thu hao hi~m xe co gi6i th\fc hi~n
mm 2015 hoan thilnh 133% k€ hO\1chva tang truang 55% so v6i nam 2014).

• Tang cuang tim ki€m d6i tac d~ hqp tac ban hang, rna r(lng m\lllg lu6i: Phong
canh sat giao thong, cac showroom xe 0 to, truy~n hinh cap ...

• N$oai ra, Co~g ty dang, tri~n khai thi di~m kenh han hang m6i, kenh ban Ie bao
hiem tIvc tuyen, vm nhieu S\l khac hi~t va ti~n ich cho khach hang.

• Tim ki€m, lam vi~c v6i m(lt s6 tmg vien nhfun rna r(lng m\1ng lum d.p chi nhanh,
PhOng kinh doanh, chu&nhi cho giai dO\1nt6l.

~ Cong tac truv~n t!lOng, xliv dU1lghinh iinh, thu'(/ng hieu VNI:

• Bu6c dAu tri~n khai m(lt s6 chuang trinh nh~m quang ba, giai thi~u, xay dvng
hinh ilnh clla VNI:

• Tri~n khai in ~n, Iilm cae ~n phAro, qua t~ng thi€t th\lc nh~m gi6i thi~u hinh anh
CllaVNI cling nhu h6 trg tai l\JCkhach hang;

• Tri~n khai d~t hi~n quang cao, gim thi~u hinh anh Vl\T[ t\1im(lt s6 dja han;
• Truy~n thOng tren bao, dai va truy~n thOng nQi h(l mQt s6 S\l ki~n: rna kenh ban,

tham h6i khach hang cac V\l t6n th~t 100: Tai n\lll cAuvuqt Thai Ha ...
• Nghien CUuchi€n lugc truy~n thong nh~m tri~n khai cha giai dO\lllt6i;

~ Cong tac tili chfnh ki toan:

• Ban hanh l\1iquy dinh v~ quan Iy cong ng (sua d6i QD 333/BHHK va cac van han
lien quan) cha phil hqp v6i TT 194!fT-BTC va th\lc ti~n;

• Ban hilnh quy dinh m6i v~ su d\lllg hOa dan ~n chi;
• Ph6i hqp v6i Ki€m toan va hoan t~t ch6t s6 li~u Tili chinh nam 2014; Quy€t to<in

thu€ nam 2014;
• Lilm vi~c v6i Thanh tra BTC v~ th\lc hi~n k€t lu~n Thanh tra;
• Ti€p t\lCki~m soat cMt tinh hinh thu-chi t\1icac dan vi, dam baa khong dan vi nao

vuqt dinh muc chi phi trong nam 2015.
• Thuang xuyen ra soat ki€m tra cong tac chi hoa h6ng dai ly trong h~ th6ng;
• Don d6c, ki~m tra giam sat vi~c d\l ph/mg hai thuang;
• Lilm vi~c vai PC46 Cong an Thanh ph6 Ha N(li v~ vi~c su d\lng hO'adan Clla cong
ty Pizza Hut giai dO\1n2010-2014;

• D:1y m\1nh cang tac quan Iy ch~t che ~n chi d~ phong ngua chi€m d\lng phi, h\1n
ch€ tf\lC Igi hilo hi~m do tinh tr\lllg m~t, th~t thoat :1nchi gay ra.

• Ti€p l\JC dAy m\1nh cong mc xu Iy cong ng t6n d9ng, ti€n hanh ra soat cong ng
chi€m d\lng phi, cong ng ca nhan xay ra tru6c day d~ xu Iy;

~ Cong tac nhlin SU",ti~n lUYJ'ng:

• On djnh tam Iy ngum lao dQng tru6c tinh hinh thoai V611Clla cae c6 dong 100;
• Tuy~n d\lng nhan S\l cac vi tri con thi€u 1\1icac Ban va dan vi (nhu PhO'Ban NYl,
pho giilm d6c CN Ha NQi, nhiin S\l ph\l trach mang diu tu), h6 nhi~m va tai b6
nhi~m mQt s6 vi tri lanh d(lo Ban (nhu VPCT, Ban KHDT &PTKD, Ban Tai BH),
h6 nhi~m I\1inhan S\l TruOOg phong khai thac 1\1icac chi nhanh (nhu CN Ngh~
An, Tily Nguyen, Nam H6ng Ha ... ); Tuy€n mm khai thac vien va di~u chuy~n can
h(l khai thac t6t trong nQi hQ h~ th6ng. Ngay ill d:1unam, Cong ty cling da: t(lOco
ch€ cho dan vi dugc Chll dQng tuy€n d\lllg can hQ khai thac nh~m dam bao tinh
cM dQng va kip thm tim ki€m cling nhu thay th€ nhan sv;
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o Ki~n tofm nhan s\llanh d(lo t(li cac chi nhanh: CN HCM, CN Ha N<)iva Trung Him
kinh doanh;

o T6ng hqp, th6ng ke nhan S\l, theo doi, danh gia nang su5.t lao d<)ng nhan S\l khai
thac hang thang;

o Tri~n khai, danh gia KPIs t(li Ir\! sa chinh;
o Xiiy d\lng c6ng C\!quan Iy c6ng vi~c, theo doi tu khiiu ti~p nhiln, xu Iy d~n danh

gia k~t qua th\lC hi~n cac yeu d.u ill don vi;
o Ban hanh Quy ch~ tn! luong va Quy ch~ v~ chuc nang nhi~m V\! va co ch~ hO\lt

d<)ngcua TTKD;
o Ki~m soat vi~c chi tra luong hang thang cua cac don vi, phat hi~n kip thai nhfmg

bftt CaP d~ chftn chinh va h6 trg kip thai nhftng don vi c6 bi~n d<)ng bftt thuang
nhfim 6n dinh b<)may nhiin S\l;

o Cac chinh sach phUc Igi cua can b<)dugc giai quy~t dUi di~m, kip thai nhfun d<)ng
vien va gift chiin can b<)nhu ch~ d<)thai san, ph\! dp, khen thuang ...

4. MQt sa m~t h(ln ch~:

o Thuong hi~u VNI tren thi twang con ma nh(lt, m(lng luai phiin ph6i con mong va
san phfun chua c6 S\l khac bi~t mang tinh d(\c thu so vai cac cong ty khk

o Kenh ban hang cua VNI hi~n chua da d(lllg, chi taP trung chu ySu la ban tr~rc ti~p.
Chua phat huy dugc hi~u qua Clla cac kenh ban hang khac nhu: ban hang qua h~
th6ng NH, ban hang qua h~ th6ng d(li Iy, ban hang qua kenh moi giai. Nang su5.t
lao d<)ng cua d9i ngli can b<)khai thac chua cao. Nhan S\l khai thac dich V\! Ian
(BH TSKI; BH tau, hang) con mongo

o Co ch~ luong chua du hftp d&nd~ thu hut va gift chan can b<)kinh doanh c6 nang
l\lc.

o H~ th6ng cong ngh~ thOng tin c6 nhi~u h(ln ch~, chua h6 trg dugc nhi~u trong
cong tic th6ng ke, quiin Iy, di~u hanh t\li cong ty.

III KE HO.~CH KlNH DOANH NAM 2016:

1. Moi tnri'mg kinh t~:

o Kinh tS th~ giai dugc d\l bao ti~p !\ICda ph\lc h6i vai tilc d<)tang truang giua cae
khu V\lCngay cang khac bi~t, m<)tphftn do gia dftu va gia m<)t s6 hang hOa giam
tac d<)nga muc khac nhau dSn tUng khu V\lC.6 trong nuac gia xang dftu giam la
y~u t6 h6 trg m\lnh me cho cac doanh nghi~p, ben C\lnhd6 la cac chinh sach nhfim
thao go kh6 khan cho cac doanh nghi~p trong nam twac phat huy tac dvng, phftn
nao giup cho cac doanh nghi~p h6i ph\lC va c6 co h<)idftn thoat khoi kh6 khan. D\l
bao gia dftu th~ giai v&ntrong xu huang giam trung h\ln do ngu6n cung v&na muc
cao, day la ySU t6 tac d<)ng tich C\lCv~ gia d. hang hoa dftu vao cho cac doanh
nghi~p trong nuac.

o Bao cao cua Chinh phu cling d\l kiSn dua ra cac chi tieu chli y~u cua nam 2016,
theo d6, t6ng san phfun trong nUDc (GDP) tang khoarg 6,7% so vai nam 2015,
t6ng kim ng\lch xuftt khftu tang khoang 10% so vai nam 2015, ty I~ nhap sieu so
vai t6ng kim ng\lch xuftt khftu duai 5%, tY l~ b<)i chi NSNN so vai GDP khofmg
5%, t6ng v6n dftu tu pMt tri~n toan xa h9i chi~m khoang 31% GDP, chi s6 tang
gia tieu dung (CPI) khoang 5%, tY su5.t tieu hao nang hrgng tren m<)tdan vi GDP
giam 1,5% so vai nam 2015.

o D\l ki~n t6ng thu can d6i NSNN nam 2016 la 984,5 nghin tY d6ng. I6ng chi
NSNN nam 2016 khoang 1.276,2 nghin tY d6ng, trong d6 chi dftu tu phat triSn
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khO/lng 257 nghin 1)' d6ng. BQi chi NSNN d\f ki~n khmlng 5% GDP.
• Trong thai gian tai vi~c Vi~t nam tham gia vao cac hi~p dinh thuang m",i t\f do

(FTA), TPP, ... philt huy hi~u l\fc, se t",o OOi€uco hQi cho tang truang kiOOt~.

2. Thj truimg bao hi~m:

• Vi~t nam rna cua hoan toim thi twang bao hi€m cho cac OOadtiu tu nuac ngoai.
S6 Im;mg cac doanh nghi~p bao hi~m Phi OOan thQ d~n thai di~m nay g6m 29
doaOOnghi~p va 0 I Chi OOaOOcong ty bao hi~m mfac ngoai.

• utiu tu nuac ngoai vao cac cong ty bao hi~m trong nuoc trong cac nam qua tuang
d6i t6t vai muc gia cao, tuy OOienv&nt~p trung vao cac doanh nghi~p Ian, co th2
m",OOv€ m~g luai. Vi~c thu hut dugc dong v6n dtiu tu nuac ngoai, ngoai vi~c
nang cao nang I\fCv€ m~t tai chinh con nang cao ch~t lugng quim Iy, ch~t luQ'llg
ph\lc V\l khach hang Clla cac doanh nghi~p bao hi~m trong nuac.

• C",OOtranh tren thi truang bao hi~m Phi OOan thQ ngay cang gay g~t, trong b6i
cimh n€n kinh t~ v&nchua thoM kh6i kh6 khan. Cic doanh nghi~p bao hi~m ngay
cang cM trQng han v€ m\lC tieu hi~u qua, quan Iy rIli ro ch~t che han.

• Ch~ dQ quan Iy Nhil nuac v€ ho",t dQng kinh doanh bao hi~m dugc hoan thi~n vai
vi~c Thong tu 194 co hi~u l\fc ill ngay 1/2120IS khong cho phep d6ng bao hi~m
sau dan, khong cho phep cho ng phi bao hi~m khong co bao limh tai san dam bao.
Cac DNBH phili tach b",ch doaOOthu, chi phi, dtiu tu giua v6n cM sa huu vai phi
bao hi~m thu dugc ap d\lilg ru ngay 1/1/2016. Cac nghi~p V\l bao hi~m 16 2 nam
lien !\Ic phai dimg tri~n khai va th\fC hi~n theo S\f chi d",o clla BQ Tai chiOO. Cic
thll t\lChaOOchiOOv€ rna chi OOimh,phe duy~t san phfim, dao t",o d",i ly, b6 OOi~m

. cim bQ cM ch6t dli dugc thOng thoang va rut ng~ thiYigian. Rieng d6i vai bao
hi~m Xe co giai, BTC dii phe duy~t quy tk di~u khoan, bi~u phi vai bao hi~m v~t
ch~t XCG cua rung doanh nghi~p, d&ntai vi~c c",oo tranh h", phi tuy ti~n, phi ky
thu~t se giam.

• T6c dQ tang truang doanh thu Clla thi truang bao hi~ phi OOan thQ Vi~t Nam
nam 2016 d\l ki~n khoimg 15%.

3. Mi}t s&y~u t&anh hlli'mgk~ ho~ch kinh doanh VNI 2016:

• Chuang trinh tai bao hi~m nam 2016 co mQt s6 qui diOOb~t Igi (muc trich OOi~m
thu x~p tai bao hi~m giam d6i vai OOom rui ro Cat 1- Tai san; Bao hi~m xay
d\!llg/I~p d~t; Bao hi~m than tau; d6ng thai tang muc kh~u trtl: b6i thuang d6i voi
OOomrui ro Cat 4 - Tai san). Hoa h6ng OOUQ'llgtai d6i vai OOombim hi€m Tai san
giam;

• M~t bimg luang con th~p, vi~c thu hut OOanS\f lao dQng t6t g~p kho khan.

4. M\lc tieu kinh doanh 2016:

• Kien diOOvai m\lC tieu hi~u qua - ben viing; T~p trung khai thac cac djch V\l bao
hi~m dugc daOOgia co milc dQrIli ro th~p.

• Ma rQng ml:lng luai dan vi OO&mnang cao ch~t luang ph\lc V\l va hinh anh,
thuang hi~u VNI .

• Tang truangdoanh thu phi himg khong t6i thi~u 60% so vai nam 2015.
• Ki~n toim bQmay t6 chuc cong ty, 1)' I~ nhan 8\llr\fc ti€p trong co c~u nhan 8\1d",t

t6i thi~u 70%; Nang s~t lao dQng mimg doanh thu phi himg khong d",t t6i thi€u
780 tri~u/nguOi/nam.

• Hoan thaOOvi~c tai co c~u cac Chi OOimhdang g~p kh6 khan: CN H6 Chi Minh;
13



CN Thang Long; CN TiiyNguyen.
• Tiep t\lCtang cuang thiim nh~p m6'i cac Tr;;tmDang ki~m tren toim qu6c d~ hqp
tac ban bao hi~mTNDS.

• Ki~m soat c~t tinh hinh b6i thuang, tYl~b6i thuang chung khong vuqt qua 34%.
TYl~b6i thuimg v~t ch~t xc co gi6'ikhong qua 58%.

• Khong co dan vi nao vuqt dinh muc chi phi trong nam 2016.

Trong b6i canh kh6 khan chung cua n~n kinh te vi mo, v6i thvc tr;;tngCllaVNI, tren
co So' thvc hi~n nam 2015, Ban T6ng giam d6c xay dl,lT1gke ho;;tchkinh doanh nam 2016,
C\lth~ cac chi tieu chinh nhu sau:

5. K~ ho~ch kinh doanh:

5.1 Doanh thu:

EM: tri?u drmg

STT CllTIEU TH 2015 KH2016
KH2016!
TH2015

1 2 3 4 5=4:3

A Doanh thu b30 hi~m 333,525 469,872 141%

[ Bao hi~m Himg khong 100,653 102,622 102%

II Bao hi~m Phi himg khong 213,382 341,500 160%

1 BilOhi€m tai siID 16,607 28,485 172%

2 BilOhi€m ky thuat 15,296 31,910 209%

3 Bao hi€m tau thuySn 3,754 12,600 336%

4 Bao hi€m hang hoa 13,430 30,550 227%

5 Bao hi€m xe co' gi6'i 147,449 210,505 143%

6 Bao hi€m con nguai 10,846 18,730 173%

7 Bao hi€m trach nhi~m 5,999 8,720 145%

III Doanh thu nhan Tai hilo hi~m 19,490 25,750 132%

B Doanh thu Boat dong Tili chinh 48,488 48,792 101%

I Doanh th u HD titi chinh 6,092 12,282 202%

1 Doanh thu eb phi€u 1,460 4,800 329%

2 Doanh thu tnii phieu 4,633 4,633 100%

3 Doanh thu dau tu kMc 2,850

11 Doanh thu dliu tlr tiSn giii, khac 42,395 36,510 86%

C Tang c{\ng 382,013 518,664 136'1.
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5.2 MQt s5 chi tieu K~ hOl).chkinh doanh 2016:

~ TAng doanh thu: 518.66 tY dAng (trang do daanh thu baa hdm 469.87 tf d6ng;
Daanh thu HD tiIi chinh 48.79 tY d6ng).

~ Trich dV phung phi: trich tang 43.5 tY.
~ Chi bAi thllimg trach nhi~m VNI: 85.37 tY dllng
~ Chi khac hOl).tdQng kinh doanh bao hi~m: 164.8 tY (trang do chi phi khai thac

105.3 tY d6ng (baa g6m DMCP khai thac ha(lt d<5ngnhtjn tili baa hidm thea C(f chd 2%
daanh thu nhtjn tai baa hidm); Chi quan If! khac IiI 58.4 ty; Cae khaan chi khac ha(lt
d<5ngbaa hdm khaang 1.2 t)i);

~ Lqi nhu~n hOl).tdQng kinh doanh bao hi~m: 5.48 tY cling
~ Chi phi quan Iy: 41.6 tY dAng;
~ Lqi nhu~n hOl).tdQng d~u tu' tili chinh: 47.4 tY dAng
~ LQ"inhu~n tfllO'Cthu~: 11.27 tY dAng;
~ Lqi nhu~n sau thu~: 9.01 tY dAng.

5.3 Giai phap kinh doanh:

~ V€ ta c"uc:

• Th\lc hi~n vi~c d6i ten cong ty thilnh T6ng cong ty nh&m nang cao hinh anh va
pM hQ'Pvai rno hinh phat triSn cua cong ty trong giai dO(ll1tai;

• Nhanh chong ccy c&uI\li mo hinh t6 chuc m(lt s6 Ban t\li Tf\! sa chinh cho pM hQ'P
vai dinh huang phat triSn kinh doanh mai;

• CO'c&u I\li rno hinh t6 chuc t\li cac don vi, d(ic bi~t la b(l ph~phOng giam dinh
b6i thucmg;

• Tim kiSm cac ung vien du tieu chu~n rna mai t6i thiSu 05 chi nhanh t\li m(lt s6 thi
truong tiSm nang nhu: Sai Gon, D6ng Nai, Binh Duang, Ha N(li; Quang Ninh.

~ Tang guy mo van: triSn khai tang v6n diSu I~ nh&m nang cao nang l\lc tai chinh;
Nang cao nang l\lc C\lnh tranh cua VNI, h6 trg hO\lt d(lng khai thac mang bio hiSm
d\l an, d(ic bi~t cac d\l an phai d&uth~u; Tang kha nang giu I\li nMm tang hi~u qua
kinh doanh bio hiSm cua Cong ty; Dam bio du diSu ki~n khai thac cac san ph~m bio
hiSm co diSu ki~n ...

~ Rii soat, chin" sua, them san phiim:

• Rit soat I\li t~t ca cac b(l san phfun nh&m chinh sua cho phil hQ'Pvai thj truang, d(ic
bi~t cac san ph~m: Bao hiSm chay n6, nha tu nhan; Bao hiSm trach nhi~m nghS
nghi~p (bac sy, tu vfuJ, cong chUng ... ); Bao hiSm Xe CO'gim (Xem xet cac chinh
sach vS phi bao hiSm d6i vai nhom khach hilng co tY Ie b6i thuang th&p/khiSu n\li
it); Bao hiSm Con nguoi (bao hiSm hQc sinh; bao hiSm ngum lao d(lng; bio hiSm
du lich ... ); ,.

• Rieng d6i vai bao hiSm Xe may: khao sat, danh gia ti€m nang, nhu eftu thj truang
d6i vai bio hiSm v~t ch&t, mM c~p xe may. NSu dugc, se dang ky tri6n khai san
ph~mnay.

• Nghien Clru thiSt kS san ph~rn bio hiSm 0 to d6i vai dong xe Cll (phi th&p - diSu
ki~n bio hiSrn hvp).

• Nghien Clru, ph6i hQ'Pvai m(lt s6 cong ty co nang l\lc triSn khai san ph~m bio
.hiSm rnm tren cO'sa t6i uu hoa lqi ich cua khach hilng va gia tang doanh thu cho
cong ty.

• Thanh l~p nhom chuyen gia phat tri6n san ph~m mal ho(ic kSt hgp cac san ph~m
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dii cO'.

~ Chinh stich khai thtic:

• Xay d\IDg cae tieu chi danh gia rlii ro ngay tU dau, qua dO'th\fc hien danh gia chi
ti6t tAt ca cac dich V\Itheo Quy nh~m tang tinh chu d(lng cho don vi khai thilc m6i
thai di6m tai tvc .

• Xem xet cho phep mo r(lng danh m\lC khai thilc ngaeh (rlii ro nhO'm 3&4). Cae
caeh thuc rna r(lng va dam phan:

• Ap d\lllg mue khAu trir tang (tang theo ty Ie giam cua phi bao hi~m tren co so phi
bao hi~m tieu ehuan.

• D6i vai cae dieh V\l vila xay d\ffig ho~e hO\lt d(lng duai 5 nam cO'trang bi phuong
tien PCCC co th~ khai thilc.

• T~p trung day m\lnh co ch~1h6 trq nhan l\fc khai thilc cho tUng dia bim.

~ V€nhan Sit':

• T\li h{ti sO'chinh:

01' Kien toan nhan S\f cho cac Ban Nghiep V\l d6 h6 trq phat tri~n cac nghiep V\IbilO
hi~m con nguai, hang Ma, tai san kY thu~t, trach nhiem, d6ng thiYi nh~m philt
tri6n kenh d\li Iy va tang cuang cong tac quan Iy GDBT.

01' Tuy6n b6 ~ung nhan S\fcO'chuyen mon v6 Phap ch6 va KSNB d~ tang euang cong*~~~~~~~~~_~~~~s~~~
h\lll ch6 rlii roo

01' Tuy6n d\lllg b6 sung nhan S\f v6 truy6n thOng nh~m ph6i h9'P th\fc hien cae giai
philp v6 truy6n thong, day m\lnh hinh anh, thuong hieu cua VNI tren thi tmiYng;

• T\li don vi:

01' Cong ty giao djnh bien lao d(lng gian ti6p nh~m dam bao co cAu lao d(lng h9'P I)';
01' Giao quy6n chu d(lng cho lanh d\lo dan vi tuy6n d\lng nhan S\f khai thac co chill

lugng, tuy nhien phai dam bao nang suAt lao d(lng t6i thi~u Cong ty giao d6i vai
tirng dia ban.

01' Tuy6n b6 sung nhan S\f PhO'Giam d6c kinh doanh t\li eac dan vi nh~m tang cuang
cong tac quan Iy, h6 Irq thuc day kinh doanh, tang tru6ng doanh thu.

~ Phtit t,iin kenh btin/h6 t'd kinh doanh, phtit t,iill Mltich hang:

• Ti€p tvc dau tu, phat huy cac kenh khai thac bao hi6m truy6n thong;
• Nghien cUu ra m~t m(lt s6 kenh ban mai: Truy6n hinh; Ban qua dau s6 1900 ... ;
• Lam viec vai m(lt s6 cong ty moi giai tren thi truiYng nh~m thUc day doanh thu

qua kenh TIllY;
• Dinh hu6ng cac don vi phat tri6n m\lnh d\li Iy, di6m ban;
• Nghien CUumo hinh d\li Iy ehuyen nghiep;
• Lam viec l\li vai cac dau m6i d6 tri6n khai khai thac qua ngan hang An Binh;
• np!rung eac m6i quan he nh~ quan M vai cac co quan quan Iy nM nuac nh~m

phat tri6n eac san pham: Bao hi6m Chily n6 b~t bu(le; Bilo hi6m ngh6 nghiep bilc
s9; Bao hi6m trach nhiem tu van, eong chung ...

• np!rung quan he vai cae cong ty du lieh nh~m thUe day mang bao hi6m du lieh;
• Um viee vai d6i tac d6 xay d\fng l\1i Bim tin d\f an, dAu thau, nh~ cung cilp
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thong tin d\l'an triSn khai tai d.c don vi, dS tim ki6m m6i quan h~ ti6p c~n khai
thac.

• Xay d\l'llg,ban himh quy trinh b~t tau nh~m ph\lCV\lcho vi~c rna rQngnghi~p V\I
bao hiSm hang h6a;

• Hqp mc vai cac cong ty bao hiSm khac nh~m nang cao nang I\l'CC\lnhtranh clla
VNI tren thi truang, dang thai tang kha nang chia se dich vv;

• Xay d\l'llgcac m6i quanM nh~m h6 trg cac dan vi khai thaC' Tang wang cong tac
h6 trg don vi khai thaCd6i vai cac dich v\lI6n, dich V\lkho.

> Tili chinh ki tocin:

• Ti6p tvc ki6m soat chi).ttinh hinh thu-chi t\li cac don vi, dam bao khong dan vi nao
vugt djnh muc chi phi trong nam 2016.

• DAym\lnh cong tac quan ly ch~t cM Anchi dS phOngngua chi6m dvng phi, h\ln
ch6 trl,IcIgi BH do tinh tr\lng mAt,thAtthoat Anchi gay ra.

• Ph6i hqp vai cae bQ!,h~n tang cuang kiSm tra vi~c thlJc hi~n cac quy dinh nhu:
Trich I~pdlJ phong Boi thuang, th\l'chi~n Thong tu 194/2014/TT-BTC clla BQTC
vS ng phi bao hiSm.

• Ti6p tvc dAym\lnh c6ng mc xu Iy cong ng tan dang, ti6n hanh ra soat cong n9'
chi6m dvng phi, cong ng ca nhan xay ra tmac day dS xu Iy (cAnthi6t dua ra PhaP
lu~t can thi~p);

• Ti6p tvc sua d6i b6 sung mQt s6 Quy ch6, Quy dinh v€ tai chinh hi~n !\Iicho phil
hqp vm nhu cAuquan Iy clla Cong ty.

• Ti6p tvc ti6n hanh HQinghi vS Tai chinh - K6 toan db dao t\lO,trao d6i, thao g5'
vu6ng m~c va nang cao chAtluqng quan Iy cho Cong ty.

> Gitim ilinh hOi thwUng:

• Tang cuang kiSmsoat chAtluqng khai thac tu khau dp dan ban dAu;
• Ra soat I\liQuy dinh v6 giam dinh, bai thuong nh~m hDanthi~n hon cac quy dinh

CllaCong ty.
• Tim ki6m va rna rQngM th6ng ga ra trang danh m\lc dugc VNI chApthu~n d6i

vm bao hiSmXe co giai.
• Nang cao chit luqng bQph~ giam dinh bai thuang t\li cac dan vi.
• LlJa chan l\1icac cong ty giam dinh tren co so danh gia nang l\I'ckiSm soat hang

roi qua can ella cac cong ty giam dinh.
• Tang cuOngcong mc giim sat vi~c tuan thll quy dinh ,6 giam dinh, giai quy6t b6i

thuOng CllaCong ty; Trich I~p dlJ phong bai thuang kip thai. D6i vai cac dan vi
co tYI~bai thuang cao, chAtluqng quan Iy bai thuong y6u kern, cong ty se giam
phan dp, phiin quy6n ho~c ti6n hanh co ch6 bai thuang t~p trung.

• Nghien cuu va ban himh chi tieu giai quy6t bai thuimg nh~m rut ng~ thai gian
giai quy6t b6i thuang;

• Xem xet co ch6 thu6ng thich hqp d6i vai hi~u qua b~t tau (d6i vai dieh V\lhang
hoa).

• KiSm soat tY I~ bai thuong V~t chAtxe co giai kh6ng vugt qua 58%. C\I thb
chuong trinh hanh d(jng:

./ TAt ca cac V\It6n thAt tU 20 tri~u tra len bUQcphai co Bien ban va anh hi~n
truang. Cac V\ltai n\ln ma nguyen nhan la dam va, I~t d6, ChaY'n6 phai co bien
ban giim djnh hi~n truang;

./ Nghiem dm tuxet d6i cac don vi co PhOnglb(\pMn giam dinh su dvng nhiin vien
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kinh doanh giam djnh t6n thit
./ A~ d\ll1g bi~n phap ki€m tra d~c bi~t d6i vai cac don vi co t), I~ b6i thuang V?t

chat xe co giai tren 58% va trach nhi~m dan S\l ill 40~", tra len: phili co bien ban
giam dinh so b9 va an? t6? thit ch\lp ~ui trong ngay v~ cong ty;

./ Xem xet giam phan cap boi thuang doi vO'icac dan vi co ty I~ b6i thuang V?t chit
xe ca giai cao;

./ Cong ty se chu tri trong vi~c quan Iy cac gara sua chua, dua ra muc gia trin d6i
vai cac h(tng m\lc sua chua thong thuang;

./ Toan b9 cac Y\I t6n th&t tren phan cip va t6n thit toan b9 k~ ca t6n thit toan b9
uac tinh se do Cong ty chU tri trong vi~c dua ra cac phuong an sua chua hay ho~c
thanh Iy tili san;

./ Ap d\ll1g cac bi~n pMp ch€ tili v~ chi phi khai tMc 3 thang Ilin n€u k€t qua bili
thuang cua don vi cao qua quy dinh;

./ Nghien Clm tri~n khai giam dinh qua M th6ng dinh vi theo doi qua anh va duy~t
gia qua m(tng d~ trinh ap d\lng trong toan M th6ng,

» Chum soc k/uich hang:

• Len chuang trinh cham soc khach Mng theo tUng d5i tuqng kMch hilng C\lth~;
• Xay d\lilg nguiln chi phi d~ th\lc hi~n vi~c cham soc kMch hang: h9i nghj

khach hang;
• Tang cuang cac ho(tt d9ng nh~m nang cao chit luqng ph\lc Y\I kMch himg:

tri~n khai vi~c thu th?P thong tin phan hili cua khach hang v~ cong tac giai
quy€t bili thuang ...

» Cong nghe thOng tin:

• Xem xet nang cip M th6ng phin mem nh~m dap trng yeu ciu cong vi~c, co diy
du thOng tin, dam bao s6 li~u chinh xac, nhanh chong, kip thai, giam thieu thai
gian tac nghi~p, ph\lC V\l cho vi~c phan tich, danh gia hi~u qua cac san phim, ra
cac chinh sach khai thac kip thai han, nhk nang cao chit luqng trong cong tae
quan trin.

Truac b6i cw n~n kinh t€ can nhi~u kho khan, moi truang kinh doanh can nhieu
bi€n d9ng kho luang, m\lC tieu KHKD 2016 d~ ra la m9t thach thuc rit IOn. Tuy nhien,
Ban T6ng giam d6c se cUng toan the CBNV VNI n6 l\lc h€t minh, doim k€t, cung chia
se, chu d9ng, thfug thfu, quy€t li~t, d~ phin diu hoim thilnh cac m\le tieu de ra, xay d\lilg
VNI tra thanh m9t doanh nghi~p co moi truang lam vi~e than thi~n va chuyen nghi~p.

Kinh trinh!

Nuinh~n:
Nhu kinh giri;

- lIDQT, BKS;
Luu: VT, KHDT
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