L

CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM HANG KHONG Doc lap — Tu do — Hanh phac
S()»Zg /BHHK-HDQT Ha Néi, ngay 27 thdang 4 ndam 2016
BAO CAO

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2015 VA
PHUONG HUON G NHIEM VU NAM 2016
Tai Pai hoi dong ¢6 dong thudng nién nim 2016

Kinh thiea: Cde quy vi ¢6 déng

Thi trudong bao hiém phi nhan tho Viét Nam nam 2015 v6i tdc d6 tang trudng
17,18% d3 mang lai cho VNI ¢6 co héi téng trudng . Tuy nhién, Nam 2015 cling la
nam chimg kién nhiéu thay d6i ndi tai tt VNI, mot sb cb dong 1on thoai vén d4 tac
dong khong nhé toi tinh than 1lam viéc cia CBCNV VNI, nhén su ctia VNI bi bién
dong nhiéu, diéu nay ciing anh hudng dén két qua hoat dong kinh doanh ctia VNI
Nhin nh4n lai mdt ndm qua, mic du con nhiéu kho khin nhung HDQT VNI da cing
dé)ng thuan, c6 nhitng chi dao kip thoi tir hoi s chinh cho téi céc chi nhanh, gitt VNI
bn dinh trudc nhitng bién dong 16n. ’

Pai hoi déng cb dong thuong nién (DHDCD) 14n nay 1a dai hoi du tién sau
nhiing thay ddi v& co cAu cb dong 16n ctia Cong ty ¢b phan bao hiém hang khong, dai

hoi l4n nay dién ra trong bbi canh sau khi VNI tién hanh kién toan tir Hoi dong quan
tri (HPQT), Ban Kiém soat (BKS) cho dén Ban Tong Giam déc (TGD); nhung két qua
dat dugc sau hon 7 ndm qua rit dang dugc ghi nhin song ky vong clia ¢b déng khéng
chi dimg lai & d6. Tai dai hoi nay, véi y thic trach nhiém ctia mdi cb déng, chung ta s&
thao ludn va thong qua nhiéu quyét sach quan trong d& dua VNI buoc vao ching
duong phat trién méi.

Thuea todn thé Dai hoi,

Thay mit, HPQT t6i xin trinh Dai hoi Bao cdo hoat ddng ctia HDQT ndm 2015
'va phuong huéng nhiém vu ndm 2016 vo1 nhitng ndi dung nhu sau:

I/ KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2015:

1. Chi dao, giam sat thuc hién cdc nhi¢m vu Kinh doanh do PHDCD 2015
giao:

Ké hoach Kinh doanh ndm 2015 da duoc HDQT théng qua vao, thang 01/2015
va Dai hoi ¢b dong thudong nién nam 2015 thong qua ké hoach kinh doanh vao ngay 24
thang 11 nam 2015 v6i muc doanh thu 403,58 ty ddng (trong do doanh thu béo hiém:
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350,17 ty d(ﬁmg; Doanh thu hoat déng tai chinh:33,41 ty dézag) va ké hoach l¢1 nhuan
sau thué 14 23,2 ty dong.

Két qua thyc hién KHKD nam 2015 so véi Ké hoach d3 dugc Pai hoi co dong
thong qua nhu sau: .

+ Téng doanh thu thuc hi¢n: 382,01 ty ddnedat 94,66 % ké hoach nim

+ Téng doanh thu bio hiém dat 333,52 ty dong twong dwong 95.25% so voi
ké hoach trong do:

Doanh thu hoat ddng tai chinh nam 2015 dat 48,48 ty dong, twong duong
91,30% ké hoach. | '

+ Lginhuin sau thué la 6,22 ty dong dat 30,97% so voi ké hoach.

Panh gid chung:

+ Chi tiéu doanh thu nim 2015 khong dat ké hoach do nhiéu nguyén nhan :

- Viéc mot sb cb déng lon tién hanh thoai von di gy ra tam ly hoang mang
cho CBCNV, din dén tinh than lam viéc sut giam anh hu'c"mg nhidu dén ning sudt lao
dong.

- Mang luéi kinh doanh cta VNI khong duge md rdng trong nhiéu nim qua, tir
khi thanh 14p ( ndm 2007) cho dn hién tai chi c6 9 chi nhanh va 1 trung tAm kinh
doanh. Tai dia ban ¢6 nhiéu tiém nang vé thi phin bao hiém nhu TP Hb chi Minh va
céc tinh phia nam, VNI méi c6 1 chi nhanh thanh phé Hb Chi Minh. Tuy nhién qua
nhidu nam Chi nhanh H3 Chi Minh hoat dong khong hiéu qua dan t6i thuong hiéu cta
VNI tai thi truong mién Nam it duoc biét dén.

So sanh véi cac Cong ty bao hidm cing quy md nhu BSH, Bao Long.... thi
viéc phat trién mang lu6i ctia VNI thét su 1a yéu dan t6i viéc chua thd mo rong vé quy
md khai thac cling nhu tdng doanh thu phi bao hiém.

- Kénh phén phéi san phdm khong phong phu da dang, chua xay dung duoc san
phim méi ,tao nén su khac biét. '

- Sé luong nhan vién tir khai thac dén giam dinh, boi thudng nghi vigc nam
2015 nhiéu ( hon 70 nhén su) anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh cta cdc don vi.

- Bén canh d6, viéc khai thac phn bao hiém hang khong giam manh, trao dbi

san phim véi bao hiém dau khi gin nhu khong c6 da tac dong 16n t6i chi tiéu doanh -

thu bao hiém.

+ V2 chi tidu loi nhuén : Loi nhudn sau thué dat 6,26 ty ddng, dat 30,97% ké
hoach nguyé&n nhén phén 16m do loi nhudn tir hoat dong tai chinh gidm manh (ndm

2015 loi nhuén tai chinh giam hon 15 ty dong so véi ném 2014; 15 ddu tw ¢b phiéu la
4,9 ty ddng); VNI khong con la nha bao hiém chinh voi Viet Nam Airlines nén khong
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duoc huong phi quéan ly nha bao hiém gbc 1a 10,5 ty dbng; ndm 2015 dy phong pii
trich 1a 17,3 ty déng do doanh thu bao hiém xe co gidi tang so voi nam 2014

+ Céc hoat dong khac : VNI da tang cuong cong tac quan tri néi bo (da ban
hanh quy ché quan tri ndi bd), gidm chi phi quéan ly ( nam 2015 1a 26,8 ty dbng; nam
2014 14 29,83 ty dong )cdng tac quan tri va kiém soat bdi thuong da c6 nhiing tién bd
dang ghi nhan. Ty 1€ bdi thuong chung cta Cong ty thuc hién nam 2015 la 30.4%,
trong do boi thudng mang bao hiém Phi hang khong khoang 34.3%, 6 muc thap so voi
t§ 1& bdi thuong ctia thi trudng (41%).Viéc khai thac c6 chon loc san phim bao hiém
da gop phin 16n lam lanh manh hoa cong tac bdi thuong. Tinh hinh tai chinh ngay
cang minh bach, cac chi tiéu co ban vé tai chinh déu duoc bao toan va giflt viing. Viéc
du tu tién gui da duoc HPQT lva chon nhiing dinh ché tai chinh hoat ddng an toan,
Janh manh; két qua ddu tu tién giri khong nhitng dam bao duoc tién gii, ma con duy tri
kha nang sinh 10 hiéu qua. |

2. Chi dao cong tiac quin tri theo chire ning nhi¢ém vu

Nam 2015 1a ndm tiép tuc kién toan HDQT, BKS tai cudc hop BPHDBCD thudng
nién ngay 24/11/2015.

Trong nam 2015, Hoi ddng quan tri da 1 chite 06 cude hop va 30 14n xin y kién
cac thanh vién HDQT béng vén ban dé ban hanh 37 Nghi quyét dé théng qua cac van
dé quan trong nhu sau:

+ Thoéng qua ké hoach kinh doanh ndm 2015;

+ Thong qua Quy ché luong; Quy ché Quan tri ndi bo;

+ T chic hop PHDCD thuong nién, kién toan nhan sy HPQT, BKS sau khi mot
s6 ¢ déng lom théai von;

+ Biu Pho Chu tich HPQT va bd nhiém kiém Pho TGD;

+ Choy kién vé dinh huong phat trién, m& rong mang ludi gial doan 2016-2020;

+ B4 nhiém, mi®n nhiém can bd (Phé Tong GD, mot s6 1anh dao cac don vi...);

+ Thanh 1ap CN Quang Ninh; ‘

+ Thong qua viéc bdi thudng tén that ddi voi cac nghiép vu thude thAm quyén
ctia Hoi déng quan tri.

K& tir ngay 24/11/2015, HPQT 43 lam viéc theo ché d6 chuyén trach tai tru s&
chinh bao gdm Chi tich HDQT, Phé Chu tich HPQT kiém Pho Téng GD.

Vé cong tic quan hé ¢b dong: hién nay, VNI d& tr6 thanh cong ty dai ching
quy md 16n véi hon 1.700 ¢ dong. Ngay sau khi tré thanh cong ty dai chung quy mé
16n, HDQT da chi dao xay dung Quy ché quan tri Cong ty theo quy dinh cua Uy ban
Chung khoén Nha nuéc va da duoc HDPQT thong qua thang 01/2015. Hoat dong cong
bd théng tin dwoc dam bao kip thot, dﬁy du, chinh xéc. :
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Panh gia chung: Hoat dong cua HPQT tuén thu cac Nghi quyét cta Pai hoi
dbng cb dong Céng ty, Diéu 18 Céng ty va cac qui dinh cua Phép luét. Cac chu truong,
chinh sach lén dua ra déu nhan duoc su déng thuidn cao trong tap thé HPQT, su ung
ho ctia BKS. Sy phdi hop gitta HDQT va BKS trong cac hoat dong cua Cong ty ludn
déng bo, khong chdng chéo, ddm bao hoat dong cla cong ty duoc thong sudt.

“Tuy nhién, HDQT ciing nghiém tic dénh gid va thua nhin con nhiing han ché
trong cong tac quan tri Coéng ty. HDQT chua sdu sat va hd tro t6i da trong qua trinh
khai thac cac hoat dong bao hiém tir cdc khach hang 1én, khach hang cb dong dan téi
doanh thu chua dattheo ké hoach. Véi tinh than ciu thi, HDQT cam két truc PHDCD
s& tap trung vu danh nhiéu ngudn hre, toan tdm toan y vi mét VNI ngay cang phat trién
nhanh va bén vitng.

I/ PHOI HOP VOI BAN KIEM SOAT

Cac cudc hop cua HDQT d8u c6 sy tham du ddy du cia BKS . Nhiing y kién,
khuyén nghij ctia Ban kiém soat da duoc HPQT ghi nhén va c6 nhiing diéu chinh kip
thoi dé dam bao hiéu qua kinh doanh.

Céc yéu cdu clia Ban kiém soat vé cung cip thong tin lién quan dén cong tac
quén ly, hoat dong kinh doanh déu duoc dap ung day du.

Nhin chung su phdi hop gitta Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat dat hiéu qua.
I/ CHUONG TRINH HOAT PONG NAM 2016 CUA HDQT

1. Pinh hwéng giai doan 2016-2020

Nam 2016 1a nam diu tiéen VNI thuc hién ddi méi toan dién trong giai doan
2016-2020, phdn déu dén nam 2020 VNI vio Top 10 trong khoi cac doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho vé thi phan.

2. M@t sb chi tiéu kinh doanh nim 2016

Nam 2016 tiép tuc duoc du bao thi trudng bao hiém phi nhan tho ¢o6 murc tang
trudng trén 18%, VNI da thay d4i nhiéu co ché kinh doanh ngay tlr dau nam va ky
vong bit dau ¢6 su tang trudng vuot bac trong nam 2016. Mot s chi tiéu chinh nhu
sau:

Téng doanh thu: 518.66 ty doéng (trong dé doanh thu bao hiém 469.87 1y
%@DMMMMEMMWM%WW%@)

Trich du phong phi: trich tang 43.5 ty.

Ldﬂm@hmﬂ@ghﬁdmﬁbmm&m&%Wd&g

Chi phi quan ly: 41.6 ty dong;
mem@hwmmg&ummmmmqlmy%@
Loi nhuén trudc thué: 11.27 ty déng;

Lg¢i nhuan sau thué: 9,01 ty dong.
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3. Hoat dong dinh huong, chi dao

- Vé mé réng mang ludi: Trién khai nhanh viéc md rong mang ludi tai cac
tinh: Vinh Phtc, Thanh Hoéa, Binh Dinh. Dong Nai. Quang Binh va mot sb dia ban
trong diém khéc; riéng Ha No1 va thanh phd H6 Chi Minh mé thém 01 chi nhanh.
Ddng thoi, d4y nhanh viéc di vao hoat dong nhitng chi nhanh da duoc cép phép thanh
lap tir ddu nam 2016.

- Vé cong tdc nhan sw: Nhanh chéng kién toan mb hinh t chuc, trudc hét 1a
cac Ban chuc ning tai tru s& chinh. Co chinh sach thu hut nhan sy chét luong cao ké
ca co ché thuong cho viéc gidi thi¢u duoc nhan su theo yéu cau ctia Cong ty: dong
thoi dua ra co ché dai ngd véi nhitng nhén sy ¢6 dong g6p 16n cho VNL

- Vé quan hé khdch hang: duy tri, cing cb quan hé voi khach hang trude day la
¢ d6ng sang 1ap, khach hang truyén théng. Xuc tién, mo& rong quan hé voi khach hang
14 cb dong 16n, ndi nganh, cac Tap doan kinh té.

- Vé phat trién san pham méi: HDQT giao Ban T GD cén nhanh chéng dua ra
mot vai dong san phdm méi ctia VNI mang tinh khac biét, ¢ stc canh tranh cao trén
thi trudong va s€ la san phém cht luc mang lai phan 16n doanh thu cho Cong ty.

- Vé cong tdc quan tri ndi bg: Xay dung van hoa doanh nghiép VNI trén nhitng
gia tri ¢bt 161; xac dinh van hoa van hoa doanh nghiép vira la muc ti€u vira la dong luc
trong qua trinh kinh doanh. Xay dung hinh anh con ngudi VNI chuyén nghié€p a6i
khach hang; than thién, chan thanh, chia sé voi cong su. Xac dinh uu tién muc ti€u
ting truong dbng thoi tang cudng cdng tac kiém soat rui ro.

- Vé céng tic truyén théng, xdy dung thuong hiéu : Chuyén dbi Cong ty
thanh Téng cong ty, thay dbi logo va slogan cho phu hop vo1 gia doan phat trién moi.
déy manh cong tac tmyén thong ndi bd; xay dung Jai bd nhén dién thuong hiéu VNL
Dic biét, can phai xay dung chién Iugc Marketing va truyén thong nham tao dung lai
thuong hiéu VNI, nang tdm vi thé trén thi truong trong nudc va qubc 1é.

- Vé cong tdc déu tw: Hoan thanh ké hoach tang vén diéu ¢ 1&n 800 ty dong
nam 2016; sir dung an toan, c6 hi¢u qua phan vén tang thém cling nhu cac hang muc
dau tu khac.

Kinh thua cac quy vi ¢ dong,

Nhin lai giai doan hoat doéng cha VNI wr khi thanh lap dén nay 1a ca mot qua
trinh thang trAm. D4 c6 lac VNI lot vao top 7 cac doanh nghicp bao hiém phi nhan tho
vé quy mo. Cho dén ngay hom nay, tuy VNI ding thu 20 trong thi truong bao hiém
phi nhan tho nhung tinh hinh tai chinh minh bach , cac chi tiéu co ban vé tai chinh
duoc dam bao, d6i ngll nhan sy sau qua trinh tai co cAu ngay cang chuyén nghiép, moi
truong lam viéc duoc cal thién t6t hon. Pidu do c6 duge la do su ung ho cua cac ¢
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d6ng, su ddng thuan ctia HDQT, BKS, Ban TGD cung voi su ¢d gang cla toan the
CBCNV VNL

Nam 2016 s& 14 nam ban 1&, danh diu mét ching duong phat trién mai cua VNI,
voi su thay ddi cb déng 16n, day c6 thé néi via la co hoi via la thach thic véi VNI
.Thay mat HPQT, t61 mong mudn tiép tuc nhan duogc sy ung hd tu cac cb dong sang
lap, tlr cac cb déng mai, sy ddng thuan cia HDQT va trén hét 1a su nd luc tr Ban TGD
t61 toan thé can bo cong nhén vién d& VNI nim bat co hdi, vuot qua thach thirc, hoan
thanh cac chi titu ké hoach ma PHDCD da thong qua, dép Ung ky vong clia cac cb
dong

Mot 1an nita, thay mat HPQT, t6i xin dugc gui toi cac quy cb dong 161 cdm on
sAu sic va chan thanh nhit vi su Ung hé dbi véi VNI trong nhitng ndm qua. HBbQT
cam két s& nd luc hét minh vi su phat trién ctia VNI, dam bao hai hoa loi ich gilta
khach hang, ngudi lao déng, nha nudc va dic biét la cac quy vi cb dong.

HDQT kinh béo céo Pai hoi ddng cb dong./.

Noi nhin :
- Céac cb dong;
- TV HBPQT, BKS;

-Luu: VT, TK THw/

L.¢ 'Thi Ha Thanh
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