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HO~ T BONG CVA HOI BONG QUAN TRI NAM 2015 VA

PHUONG HUONG NI-IIEM VU NAM 2016
T~i D~i hQi dBng cBdong th'U'(rng~ien nam 2016

Kinh thua: Cae quy vi c6 dong

Thi tnremg bao hi~m phi nhan thQ Vi~t Nam nam 2015 v6'i t6c dQ tang tnremg
17,18% di'imang l~i cho VNI co co hQi tang tnremg . Tuy nhien, Nam 2015 cling 1a
nam chung ki~n nhi~u thay d6i nQi t~i tl1 VNI, mQt s6 c6 dong 16'n thoai v6n di'i tac
dQng khong nhc t6'i tinh th~n lam vi~c cua CBCNV VNI, nhan S1)' cua VNI bi bi~n
dQng nhi~u, di~u nay cling anh hucmg d~n k~t qua ho~t dQng kinh doanh cua VNI.
Nhin nh~n l~i mQt nam qua, m~c dli con nhi~u kh6 khan nhung HDQT VNI di'i cling
d6ng thu~n, co nhfrng chi daQ kip thai tl1 hQi So' chinh cho t6'i cac chi nhanh, gifr VNI
6n dinh tnr6'c nhfrng bi~n dQng Ian.

D~i hQi d6ng c6 dong thuemg nien (DOOCD) l~n nay 1a d~i hQi d~u tien sau
nhilng thay d6i v~ ca du c6 dong Ian cua Cong ty c6 ph~n bao hi~m hang khong, d~i
hQi l~n nay di~n ra trong b6i dmh sau khi VNI ti~n hanh ki~n toan tl1 HQi d6ng quan
tIi (OOQT), Ban Ki~m soat (BKS) cho d~n Ban T6ng Giam d6c (TGD); nhfrng k~t qua
d~t duQ'Csau han 7 nam qua r~t dang duQ'c ghi nh~n song ky vQng cua c6 dong khong
chi dUng l~i a do. T~i d~i hQi nay, vai y thuc trach nhi~m cua m6i c6 dong, chung ta se
thao 1u~n va thong qua nhi~u quy~t sach quan trQng d~ dua VNI bua-c vao cMng
duemg phat tri~n rna-i.

Thua toan thi fJc;d h(Ji,
Thay m~t, OOQT 16i xin trinh D~i hQiBao cao ho~t dQng cua HDQT nam 2015

.va phuang huang nhi~m V1,1 nam 2016 va-inhfrng nQi dung nhu sau:

IIKET QuA HO~T BONG CVA HOI DONG QUAN TRI NAM 2015:

1. Chi d~o, giam sat th\fC hi~n cac nhi~m v•••kinh doanh do ))HDC)) 2015

giao:
K~ ho~ch Kinh doanh nam 2015 di'idUQ'cHDQT thong qua vao.thang 01/2015

va D~i hQi c6 dong thuang nien nam 2015 thong qua k~ 11Qachkinh doanh vao ngay 24
thang 11 nam 2015 va-i muc doanh tIm 403,58 ty d6ng (trong do doanh thu baa hidm:
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350,17 ty d[mg; Doanh thu hOQt dong teli chinh:53,41 t)! d6ng) va k~ ho~ch lQ'inhu~n

sau thu~ la 23,2 tY d6ng.
K~t qua th\IC hi~n KBKD nam 2015 so v6'i K~ ho~ch dil dUQ'cD~i hQi c6 dong

thong qua nhu sau:
+ Tang doanh thu thlJ.'chi~n: 382,01 tYdangd~t 94,66 (10 k~h<)ach nam

+ Tang doanh thu bao hi~m d~t 333,52 ty dang tuo'ng duo'ng 95.25% so "o'i

k~ ho~ch trong do:
Doanh thu ho~t dQng tai chinh nam 2015 d~t 48,48 ty dang, tu'O"ngduo'ng

91,30% k~ ho~ch.
+ LQ'inhu~n sau thu~ la 6,22 tYdang d~t 30,97% so "o'i k~ ho~ch.

Danh gia chung:
+ Chi tieu doanh thu nam 2015 khong d~t k~ ho~ch do nhi~u nguyen nha.11:

_ Vi~c mQt s6 c6 dong Ion ti~n hanh thoai v6n dil gay ra tam 1y hoang mang
cho CBCNV, d&nd~n tinh th~n lam vi~c S\lt giam anh huang nhi~u d~n nang su~t lao

dQng.
_M~ng 1u6'ikinh doanh cua VNI khong duC)'crna rQng trong nhi~u nam qua, ill

khi thanh l~p ( nam 2007) cho d~n hi~n t~i chi co 9 chi nhanh va 1 trung tam kinh
doanh. T~i dia ban co nhi~u ti~m nang v~ thi ph~n bao hibm n1m TP B6 chi Minh va
cac tinh phia nam, VNI m6'i co 1 chi nhanh thanh ph6 B6 Chi Minh. Tuy nhien qua
nhi~u nam Chi nhanh B6 Chi Minh ho~t dQng khong hi~u qua d&nt6'i thuung hi~u cua

VNI t~i thi truemg mi~n Nam it duC)'cbi~t d~n.
So sanh v6'i cac Cong ty bao hibm cling quy rna nhu BSB, Bao Long, ... thi

vi~c phat tribn m~ng 1u6'i cua VNI th~t sv 1ay~u d&nt6'i vi~c chua thb 1110' rQng v~ quy
rna khai thac cling nlm tang doanh thu phi bao hi~m.

_Kenh phan ph6i san ph~m khong phong phil da d~ng, chua xay d\Ing duC)'csan

ph~m m6'i ,t~o nen sv khac bi~t.
_ s6 1uC)'llgnhan vien tu khai thac d~n giam dinh, b6i thucmg nghi vi~c nam

2015 nhi~u (hO'1170 nh3.n sv) anh huang 16'nd~n ho~t dQng kinh doanh cua cac dun vi.

_ Ben c~nh do, vi~c khai thac ph~n bao hibm hang khong giam m~nh, trao d6i
san ph~m v6'i bao hibm d~u khi g~n nhu khong co dil tac dQng 16'n t6'i chi tieu doanh

thu bao hibm.

+ V~ chi tieu 1C)'inhu~n : LC)'inl1U~nsau thu~ d~t 6,26 ty d6ng, d~t 30,97% k~
ho~ch nguyen nh3.n ph~n 16'ndo 1C)'inhu~n tu ho~t dQng tai chinh giam m~nh (nam
2015 1C)'inhu~n tai chinll giam hon 15 ty d6ng so vo'i nam 2014; 16 d~u tu c6 phi~u 1a
4,9 ty d6ng);VNI khong con 1a nha bao hibm chinh v6'i Viet NamAirlines nen khong
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duQ'c huo'ng phi quim ly nha baa hi~m g6c la 10,5 ty d6ng; nam 2015 dv phong phi
trich la 17,3 tYd6ng do doanh thu baa hi~m xe cO' gi6"itang so v6"inam 2014.

+ Cac h09-t dong khac : VNI da tang cucmg cong tac quan tri noi bO (da ban
hanh quy ch~ quan tri noi bO), giiun chi phi quan ly ( nam 2015 la 26,8 t)' d6ng; nam
2014 la 29,83 ty d6ng )cong tac quim tri va ki~m so<itb6i tlm011g da c6 nhung ti~n bo
dang ghi nh~n. Ty 1~b6i thuong chung cua Cong ty tlwc hi~n nam 2015 la 30.4%,
trong d6 b6i thuang mang baa hi~m Phi hang khong khoimg 34.3%, a muc th~p so v6"i
tY 1~b6i thuang cua thi truong (41%).Vi~c khai thac c6 chQn lQc san ph~m baa hi~m
da g6p ph~n 16"nlam lanh m9-nh h6a cong tac b6i thU011g.Tinh hinh tai chinh ngay
cang minh b9-ch, cac chi tieu cO' bim v~ tai chinh d~u dUQ'cbaa toan va giu vung. Vi~c
d~u tu ti~n gui da duQ'c HDQT Iva chQn nhung dinh ch~ tai chinh h09-t dong an toan,
lanh m9-nh;k~t qua d~u tu ti~n gui khong nhung dam baa duQ'c ti~n gui, ma can duy tri

kha nang sinh lai hi~u qua.
2. Chi d~o eong hie quan trj thco chu'c nang nhi~m Vl).

Nam 2015 la nam ti~p t\lC ki~n toan HDQT, BKS t9-icuoc l19pDHDCD thuong

nien ngay 24/11/2015.
Trang nam 2015, HOi d6ng quan tri da t6 chuc 06 cuoc hQp va 30 l~n xin y ki~n

cac thanh vien HDQT b&ng van ban d~ ban hanh 37 Nghi quy~t d~ thong qua cac v~n

d~ quan trQng nhu sau:
+ Thong qua k~ h09-ch kinh doanh nam 2015;

+ Thong qua Quy ch~ luang; Quy ch€ Quan tri noi bO;
+ 1'6 chuc hQp DHDCD thuang nien, ki~n toan nha.11sv HDQT, BKS sau khi mot

s6 c6 dong 16"11th6ai v6n;
+ B~u Ph6 Chu tich HDQT va b6 nhi~m kiem Ph6 TGD;
+ Cho y ki~n v~ dinh 1m611gphat tri~n, ma rong m9-ng 1u6"igiai d09-n2016-2020;

+ B6 nhi~m, mi~n nhi~m can bo (Ph6 T6ng GD, mot s6 lanh d9-ocac do'n vi ... );

+ Thanh l~p CN Quang Ninh;
+ Thong qua vi~c b6i t1mang t6n th~t d6i v6"i cac nghi~p V\l thuoc th~m quy~n

cua HOi d6ng quan tri.
K~ tu ngay 24/11/2015, HDQT da lam vi~c thea ch~ do chuyen trach t9-itr\l sa

chinh baa g6m Chu tich HDQT, Ph6 Chu tich HDQT kiem Ph6 T6ng GD.

V~ cong hie quan h~ c6 dong: hi~n nay, VNI da tra thanh cong ty d9-ichung
quy mo 1611v6"ihan 1.700 c6 dong. Ngay sau 1illitro' thanh cong ty d9-ichung quy mo
16"11,HDQT da chi d9-0xay dlJng Quy ch~ quan tri Cong ty thea quy dinh cua Uy ban
Chung khoim Nha nu6"c va da duQ'cHDQT thong qua thang 01/2015. H09-t dong cong
b6 thong tin dUQ'cdam baa kip thai, d~y du, chinh xac.
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Danh gia chung: HO<;1tdQng cua HDQT tufm thu cac Nghi quy~t cua D<;1ihQi
d6ng c6 dong Cong ty, Dibu l~ Cong ty va cac qui dinh cua Phap lul;1t.Cac Chll truo'ng,
chinh sach 16'11dua 1'adbu nhl;1nduQ'c Sl,l'd6ng thul;1ncao trong tl;1ptht HDQT, Sl,l'ung
hQ CllaBKS. Sl,l'ph6i hQ'Pgiii'a HDQT va BKS trong cac hO<;1tdQng cua Cong ty luon
d6ng bQ, khong ch6ng cheo, dinu bao hO<;1tdQng cua cong ty duQ'c thong su6t.

.Tuy nhien, HDQT cling nghiem tuc danh gia va thua nhl;1ncon nhi:i'ngh<;1nch~
trong cong tac quan t1'i Cong ty. HDQT chua sau sat va h6 t1'Q't6i da t1'ong qua t1'inh
khai thac cac hO<;1tdQng bao hi~m til cac khach hang lon, khachhang c6 dong din t6"i
doanh thu chua d<;1ttheok~ hO<;1ch.V6"itinh th~n c~u thi, IIDQT cam k~t tru6"c DHDCD
se tl;1ptrung Uti danh nhibu ngu6n ll,l'c,toan tam toan y vi mQt VNI ngay cang phat t1'itn
nhanh va bbn vilng.

III PHOI HQP VOl BAN KIEM sokr
Cac cUQCh9P cua HDQT dbu co Sl,l'tham dl,l'd~y du cua BKS . Nhung y ki~n,

khuy~n nghi cua Ban ki~m soat da: duQ'cHDQT ghi nhl;1nva co nhli11gdibu chinh kip
tho'i d~ dam bao hi~u qua kinh doanh.

Cac yeu du cua Ban ki~m soat vb cung dp thong tin lien quan d~n cong tac
quan ly, hO<;1tdQng kinh doanh dbu duqc dap ling d~y duo

Nhin chung Sl,l'ph6i hQ'pgiua HQi d6ng quan tri va Ban kitm soat d<;1thi~u qua.

III! CHUONG TRiNH H04.T DONG NAM 2016 CVA HDQT

1. Dinh hmmg giai do~n 2016-2020
Nam 2016 la nam d~u tien VNI thl,l'chi~n d6i m6"i toan di~n t1'ong giai dO<;1n

2016-2020, ph~n d~u d~n nam 2020 VNI vao Top 10 trong kh6i cac doanh nghi~p bao

hitm phi nhan th9 vb thi ph~n.

2. M<)t sB chi tieu kinh doanh nam 2016
Nam 20 16 ti~p wc duQ'c dl,l'bao thi trucmg bao hitm phi nhan th9 co mlic tang

tru6ng t1'en 18%, VNI da: thay d6i nhi~u co ch~ kinh doanh ngay tu d~u nam va ky
V9ng b~t d~u co sl,l'tang tru6ng VU9t bl;1ct1'ong nam 2016. MQt s6 chi tieu chinh nhu

sau:
TAng doanh thu: 518.66 ty d6ng (trang d6 doanh thu baa hidm 469.87 ty

d6ng; Doanh thu HD tid chinh 48.79 ty d6ng).

T1'ich dv phong phi: trich tang 43.5 ty.

Lqi nhul;lnhO';1tdQng kinh doanh bao hi~m: 5.48 t.5'd6ng

Chi phi quan 1y: 41.6 t.5'd6ng;

Lqi nhul;lnhO';1tdQng d~u tu tai chinh: 47.4 tY d6ng

Lqi nhul;lntru6"c thu~: 11.27 tYd6ng;

LC}'inhu~n sau thu~: 9,01 ty d6ng.
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3. Ho~t dQng dinh hu'o'ng, chi d~.lO

_ vJ 1110'r{Jng 111{mglu'o'i: Tri~n khai nhanh \'i~c mc)-rQng mifng luo-i tifi cac
tinh: Vlnh Phuc, Thanh Boa, Binh Dinh. D6ng ~ai. Quang Binh va mQt s6 dia ban
trQng di~m khac; rieng H:'1 "l\:Qiva thanh ph6 116 Chi Minh mO' them 01 chi nhanh.
D6ng th6'i, d~y nhanh vi~c di vao hOiftdQng nhfrng chi nhanh da dUQ'ccftp phep thanh

l~p tu d~u nam 2016.
_ vJ cong Me nh{m S{l': "l\:hanhchong ki~n toan mo hinh t6 chuc, truo-c h~t la

cac Ban chuc nang tifi tn,l sO'chinh. Co chinh sach thu hut nhan Sl,Xch~t lUQng cao k~
ca co ch~ thuO'ng cho vi~c gio-i thi~u dUQ'cnhan sv theo yeu du cua Cong ty; d6ng
tho'i dua ra co ch~ dai ngQ vo-inhfrng nhfm Sl,Xco dong gop Ion cho VNI.

_ vJ quan hf khach himg: duy tri, cung c6 quan h~ vo-ikhach hang truo-c day la
c6 dong sang l~p, khach hang truy~n th6ng. Xuc ti~n, mo' rQng quan h~ vo-ikhach hang
la c6 dong 16'11,n<)inganh, cac T~p doan kinh t~.

_ vJ phat triin san pha1111110'i:HDQT giao Ban TGD c~n nhanh chong dua ra
mQt vai dong san ph~m mo-i ella VNI mang tinh khac bi9t, co suc cifnh tranh cao tren
thi truO'ng va se la san ph~m chu ll,Xcmang lifi ph~n lo-ndoanh thu cho Cong ty.

_ vJ cong tac quan trj n{Ji b{J:Xay dVng van hoa doanh nghi~p VNI tren nhfrng
gia tri c6t 15i; xac dinh van hoa van hoa doanh nghi9p vua la m\lc tieu vua la dQng Ivc

trong qua trinh kinh doanh. Xay dl,XnghiOOanh con nguo'i VNI chuycn nghi9p d6i
khach hang; than thi9n, chan thanh, chia se vo-i cQng Sl,X.Xac dinh uu tien m\lc tieu
tang truo'ng d6ng th6'i tang cUO'ngcong tac ki~m soat rtli roo

_ vJ cong tac truy8n thong, xiiy d1pIg tIHl'O'IIg hifU: Chuy~n d6i Cong ty
thanh T6ng cong ty, thay d6i logo va slogan cho phu hQp vo-i gia dOifnphat tribn mo-i.
d~y m~ll1hcong tac truy~n thong n<)ibQ; xay dVng 1ifib<)nh~n di9n thuong hi9U VNI.
D~c bi9t, cftn phai xay dl,Xngchi~n 1uQ'cMarketing va truy~n thong nh&m tifo dVng 1ifi
thu0l1g hi~u VNI, nang t~m vi th~ tren thi tru6'ng trong nll'o-cva qu6c t6.

_ vJ cong tac drlU tu': Boan tbanh k~ hOifChtang v6n dieu l~ len 800 ty d6ng
nam 2016; Slr d\ll1g an toan, co hi~u qua ph~n v6n tang them cung nhu cac hifng m\IC

d~u tll' khac.
Kinh thU'a cae qU)' vi c& dong,

Nhin l~i giai do~n ho~t d<)ng cua VNI tu khi thanh l~p d6n nay 1a ca mQt qua
trinh thang tr~m. Da co luc VNI lQt V<:1O top 7 cac doanh nghi9p bao hi~m phi nhan thQ
v~ quy mo. Cho d~n ngay hom nay, tuy V]\;I dung thu 20 trong thi truo'ng bao hi~m
phi nhan thQ nhung tinh hinh tai chinh minh b~ch , cac chi tieu co ban v~ tai chinh
duQ'c dam bao, dQi ngil nhan Sl,Xsau qua trinh tai co cftu ngay cang chuycn nghi~p, moi
tru6'ng lam vi9C duQ'c cai thi9n t6t ho'11.Di~u do co dll'Q'c1a do sv ung h<)cua cac c6
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dong, s\)' d6ng thu~n cua HDQT, BKS, Ban TGD cling v6"i s\r c6 g~ng cua to~m the

CBCNVVNI.
NfuTI2016 se la nam ban l~, danh dftu mot eh~ng ducmg phat tri~n mO'ieua VNI,

v6"iS\f thay d6i c6 dong lon, day co th~ noi vlia lil cO'hoi vlia lit thach thlrc v6"iVNI
.Thay m~t HDQT, tOi mong mu6n ti~p t\lC nh~n dUQ'cS\f ung ho tli cac c6 dong sang
l~p, tli cac c6 dong mo'i, S\fd6ng thu~n cua HDQT va tren h~t lit S\fn6 l\fc tli Ban TGD
t6"itoan th~ can bo cong nhan vien d~ VNI n~m b~t cO'hoi, vUQt qua thach thue, hoim
thanh cac chi tieu k~ ho~ch mit DHDCD dil thong qua, dap lmg ky vQng cua cac c6

dong
Mot l~n nua, thay m~t l-IDQT, toi xin duQ'c giri t6"icac quy c6 dong lai cam O'n

sau s~c va chan thanh nhftt vi S\f ung hQ d6i v6"iVNI trong nhung nam qua. HDQT
cam k~t se n6 l\fc h~t minh vi S\l'phat tri~n eua VNI, dam bao hai hoa 1Q'iich giua
khach hang, nguai lao dong, nha nu6"cva di;icbi~t 1acac quy vi c6 dong.

HDQT kinh bao cao D~i hoi d6ng c6 dong./.

NO'i nh~n :
- Cae e5 dong;
- TV HDQT, BKS;
- Luu : VT, TK TH~
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