_ CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Pjc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 07/2016/BKS-BC Hé N6i, ngay 19 thang 04 nim 2016

BAO CAO KIEM SOAT NAM 2015
CONG TY CO PHAN BAO HIEM HANG KHONG
Kinh giri: Pai hji ddng cb déng Cong ty Cd phin Bao hiém Hang khéng
- Can cir ludt kinh doanh bdo hiém sé 20 /2000/QH] 0 dugc Quéc hoi théng qua ngay

09/12/2000 vi Ludt kinh doanh bdo hiém stea doi sé6 61/2010/QHI2 théng qua ngay
24/11/2010,

- Can cir Piéu I¢ Cong ty 6 phcfn Bdo hiém Hang khéng dugc Dai héi dong C6 dong
thong qua ngay 28/06/2013; va

- Céin ctr Quy ché 6 chitc va hoat dpng ciia Ban Kiém sodt Céng ty cé phdn Bdo hiém
Hang khéng.

Ban Kiém soét xin bao cao Dai hdi v& viéc thuc hién nhiém vu quyén han duoc giao
nam 2015 va phuong huéng hoat dong ndm 2016 nhw sau:

PHAN I
THU'C HIEN NHIEM VU, QUYEN HAN PUQC GIAO
CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2015

1. Hoat djng ciia Ban Kiém soat trong nim 2015

Ban Kiém soat (BKS) Cong ty déu 1a c4c thanh vién dwoc biu mai theo nghi quyét sb
01/2015/NQ-DHDCP ngay 24/11/2015 cia PHDCD.

BKS 44 thure hién hoan thanh cac nhiém vu ctia BKS theo quy dinh tai Diéu 1& Céng ty,
Quy ché 16 chire va hoat dong ctia BKS, cu thé:

> Giam sat cac hoat dong cua Cong ty va viéc tudn thu quy dinh cha phép luft, quy dinh
ciia Dibu 18 Cong ty, céc nghi quyét cia Dai hoi dong cb dong Cong ty d6i véi Hoi dong
Quén tri (HPQT), Téng giam déc (TGP), ngudi quéan ly khac trong quan 1y va diéu hanh
Cong ty;

> Tham gia cac cudc hop do HDQT Céng ty méi hop. Phoi hop hoat dong gifra BKS véi
HDQT va TGD; '

> Danh gi4 co ché 18 chirc, hoat dong quan tri, mang luét kinh doanh, h¢ thdng kiém
sodat n0i b, tinh hinh hoat dong kinh doanh hang ndm cua Céng ty;

» Xem xét v kién ctia cac doan thanh kiém tra, kiém tra ndi bd, thim dinh béo cdo tai
chinh;

» D& xuét lua chon cong ty kiém toan doc lap Thao luan vai klém toan v1er1 vé tinh chét
va pham vi kiém toan tru6e khi bit diu vigc kiém toan. Thao lugn vé nhitng van @& kho khén

va ton tai phat hién tir cac két qué kiém toén. Xem xét Thir quan 1y ctia kiém toan vién doc lap
va ¥ kién phan hdi cta ban diéu hanh Céng ty;

» Thim dinh bao c4o tai chinh cia nam 2015; va

» Thuye hién cac cdng viée khac quy dinh cta Phap luit, Diéu 1& Coéng ty hodc theo dé
nghi cua HPQT.




2. Két qua thim dinh Bio céo tai chinh 2015
2.1. Bio cao tai chinh nim 2015

Céng ty da ap dung Théng tu sb 232/2012/TT-BTC ngay 28/12/2012 cia BY Tai chinh c6
hiéu luc tir ngay 01/01/2014 ap dung tir ndm tai chinh 2014 vé che do ke toén 4p dung do1 voi
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

Céng ty kiém toan déc 14p thyc hién kiém ton bao céo tai chinh nam 2015 cia Cong ty
14 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.
Cac sb ligu vé vén va tai san tai thdi diém 31/12/2015 va két qua hoat ddng kinh doanh
nam 2015 cia Cong ty nhu sau:

Don vi tinh: VND

STT Chi tiéu Nim 2014 Nim 2015 So sanh
A | TONG TAI SAN 1.040.653.040.162 | 981.787.844.034 | 94,3%
I | TAI SAN NGAN HAN 929.110.366.251 | 740.946.496.883 | 79,7%
1| Tién va céc khoan twong duong tién 154.727.820.786 | 212.146.243.133 { 137,1%
2 | Céc khodn diu tu tai chinh ngén han 452.739.879.000 | 291.457.840.093 | 64,4%
3 { Cac khoén phai thu ngén han 124.195.868.181 | 108.786.773.741 | 87,6%
4 | Tai san ngfn han khac 10.765.687.076 10.345.595.357 | 96,1%
5 | Tai san tai bao hiém 186.681.111.208 | 118.210.044.559 | 63,3%
Il | TAI SAN DAIHAN 111.542.673.911 | 240.841.347.151 | 215,9%
1 | Cac khoan phai thu dai han 7.204.745.590 7.179.875.928 | 99,7%
2 | Tai san cb dinh 5.683.449.997 5.088.927353 | 89,5%
3 | Cac khoan diu tir tai chinh dai han 97.990.000.000 | 227.990.000.000 | 232,7%
4 | Tai san dai han khac 664.478.324 582.543.870 | 87,7%
B | NGUON VON 1.040.653.040.162 | 981.787.844.034 | 94,3%
1 | NGPHAI TRA 503.952.219.222 | 465.943.377.723 | 92,5%
1 | No ngin han 499.005.380.600 | 463.717.296.947 | 92,9%

- Du phong nghiép vu 326.692.741.717 | 285.341.755201 | 87,3%
3 | No'dai han 4.946.838.622 2.226.080.776 | 45,0%
11 | VON CHU SG HUU 536.700.820.940 | 515.844.466.311 | 96,1%
1 | Vén dAu tr cva chi s& hitu 500.000.000.000 | 500.000.000.000 | 100,0%
2 | Quy du triv bt bude 9.579.312.447 9.892.570.140 | 103,3%
3 Loi nhuén sau thué chura phan phéi 27.121.508.493 5.951.896.171 21,9%
c CAC CHI TIEU KET QUA KINH

DOANH
1 | Téng lgi nhuin ké toan trudc thué 38.230.472.863 8.589.136.533 | 22,5%
2 | Thué TNDN phai ndp 8.289.447.387 2.323.982.669 | 28,0%
3 | Lgi nhuan sau thué TNDN 29.941.025.476 6.265.153.864 { 20,9%

Béo céo tai chinh cho ky ké todn két thuc ngay 31/12/2015 cha Cong ty duoc l4p tuan thi
theo cac Chudn muyc két todn Viét Nam, Hé thong ké toan Viét Nam ap dung cho cac doanh
nghiép bao hiém va cac quy dinh hién hanh ciia phép lut vé ké toan;

-

Mot sb chi tiéu dat duoc so v6i Nghi quyét s6 04/2015/NQ-HPQT ngay 30/01/2015 vé
ké hoach kinh doanh 2015 nhu sau:
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Dom vi tinh: 1y dong

STT Chi ti¢u Thyc hién | K& hoach TH/KH
2015 2015 %

1 | Tong doanh thu 382,00 403,58 94%
Doanh thu béo hiém 333,52 350 95%
Doanh thu tai chinh 48,48 53,41 87%

2 | Béi thudmg thuc trach nhiém VNI 66,88 61,2 109%

3 | Du phong phi tang/(giam) 17,3 7.6 276%

4 | Loi nhuén sau thué 6,2 20,8 29%

Trong d6:

» Doanh thu bao hiém phi hang khéng dat mirc 213,59 ty, hoan thanh 106% ké hoach,
ting trudmg 24% so voi thuc hién nam 2014 (cao hon mic ting trudng cia thi trudmg 15%).
Doanh thu BH hang khong dat 100,65 ty dong bing 86% so véi ké hoach. Doanh thu nhan
TBH dat 19,49 ty dong bing 65% ké hoach dé ra,

> Trong nim, VNI da trich 14p thém 17,3 ty Du phong phi va 1,82 ty Du phong dao
déng 16m; va

> Loi nhuan truée thué dat 8,58 ty ddng tuong duong 33% ké hoach; Loi nhuén sau thué
dat 6,26 ty dong tuwong duong 31% ke hoach.

» Mot sb chi nhanh d& hoan thanh ké hoach nhw Chi nhanh Nam Héng Ha, Chi nhénh
Ha Ndi, song vin ¢dn mot s6 chi nhanh chua hoan thanh ké hoach nhu Chi nhanh H6 Chi
Minh, Chi nhanh T4y Nguyén.

2.2. Cong tic quan Iy Tai chinh - K¢ todn

Céng ty tiép tuc diy manh cdng tac quan 1y Tai chinh — Ké toan, kiém soat dugc dinh
mirc chi phi kinh doanh céc chi nhanh khéng vuet chi.

Nim 2015 tiép tuc tap trung chin chinh ¢& dam bao gidm thiéu rii ro cho hé théng trong
cong tac chi hoa héng dai ly, giao dich tiép khach, quan 1y céng ng:

> Ban hanh lai quy dinh vé& quan Iy cong ng sb 88/QD-BHHK ngay 05/06/2015 cho phu
hop voi Thong tr s& 194/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 va tinh hinh thyuc tién tai VNI; va

> Ban hanh quy dinh méi vé st dung héa don 4n chi sb 60/2015/QD-BHHK ngay
17/03/2015.

Tuy nhién van con nhiéu quy dinh, quy trinh ban hanh tir ndm méi thanh 1ap da lac hdu
khong con phu hop nhu Quyét dinh s6 214/QD-BHHK-HDQT ngay 04/12/2008 quy dinh
dinh murc cac khoan chi tiéu, Quyét dinh s6 223/2011/QD-BHHK-HDQT ngay 16/09/2011 vé
quy dinh luén chuyén chung tir... khong con phu hop véi Thong tu s6 232/2012/TT-BTC
ngay 28/12/2012 (thay dbi ché do ké toan doanh nghiép bao hiém).

_ Quan Iy vdn bing tién chura chit ché: Tai nhiéu thc‘):i diém sb du tién mat vuot dinh mirc
ton quy Cong ty quy dinh (Chi nhanh Nam Hong Ha), s6 dur ngén hang tai Tru s& chinh nhiéu
thoi diém con qua cao, gy lang phi.

2.3. Hoat dong Piu tw

Lgi nhufn hoat dong diu tu tai chinh chi dat 30,97 ty ddng, hoan thanh 69% ké hoach.
Do kinh doanh ¢4 phiéu khong thudn loi, dau tu ¢b phiéu 16 khoang 5 ty dong; lai tir hoat
ddng dau tu tién giri khodng 42,39 ty dong.

Ban Kiém soé4t nhan thAy ring, 1i suét ddu tu tién gui cia Cong ty nam 2015 tai mdt sb
ngéan hang tuong dbi thap so v&i mitc trung binh cia thi trudmg. Mac di Cong ty da trién khai
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thue hién hd trog chi nhanh khai thac bido hiém qua kénh Ngan hang nhung cn phai can nhéc
higu qua khai thac voi hiéu qué dau tu tién giti; ddng thoi, nang cao k§ ning dam phan ky két
hop ddng, dam bao mirc 131 sudt chung trén thi trudng va hé tro kip thdi cdc don vi khai théc
qua kénh nay.

Ngoal ra, sd dur tién gm ngAn hang tai mdt s6 giai doan twong d6i cao 14 do bé 15 mot so
co hoi dau tu, Cong ty cb thé s& duge hudng mot khoan 14 suat néu chuyén déi cac khoan tién
nay thanh tién giri ¢6 k¥ han.

Cén phéi hop chit chg hon trong phuong an du tu va sit dung von bing tién gitra Hoi
dong Quén tri va Ban TGD d¢ tin dung toi da tién I4i ngan hang, tranh lang phi, ting lgi
phuén dau tu.

Phai thu trai phiéu Céng ty C& phin S6ng Da Thing Long (STL) tai ngay 31/12/2015 1a
46,6 ty dbng (gbc 30,2 ty; 13i 16,4 ty). Khoan diu tir nay Cong ty phai trlch 1ap du phong 33,2
ty ddng (tai san dam bao du kién thu héi 14,38 ty déng). Tng sb tién da trich lap dén
31/12/2015 12 33,2 t7 ddng.

V& phuong an xir Iy tai san dam bao 16 trai phidu nay van chua duge thyc hién trong nim
2015 theo Nghi quyét s6 20/2015/NQ-HPQT ngay 07/10/2015 va s& tiép tuc thuc hién trong
nam 2016.

2.4. Cong tac quin Iy nghiép vu, gidi quyét bdi thuong

Chi phi bdi thuong: Chi phi bdi thudng thude trach nhiém VNI ndm 2015 ting 6,5% so
véi nam 2014 (Nam 2014: 62,8 ty; ndm 2015: 66,88 ty), ting 9% so voi ké hoach (ké hoach
chi bdi thuong nam 2015: 61,25 ty).

Ty 18 bdi thudmg vat chit xe co gidi, tj 1é bdi thuomg TNDS, ngudi ngdi trén xe ctia VNI
d3 giam so voi ndm 2014 va nam 2013:

Ty 16 bdi thudng bao hiém vét chit xe 6 td nim 2015: 58%; ndm 2014: 77%; nam 2013:
70%). Ty 18 bdi thudng bao hiém TNDS, ngudi ngdi trén xe nim 2015: 21%; nam 2014: 31%;
niim 2013: 32%.

Tuy nhién, ty 16 bdi thudng nghiép vu bao hiém tau thuyén va ty 1& bao hiém tai san lai
ting cao so v6i ndm 2014 va 2013: ty 18 bdi thudmg nghi€p vu tau thuyén nam 2015 1a 112%,
nam 2014: 40%, nam 2013: 5%; ty 1§ bbi thudmg bao hiém tai san nim 2015 13 48%; nim
2014 18%, ndm 2013: 16%.

Qua qui trinh kiém tra thuc t&, BKS nhén thiy qiia trinh cép don va giai quyét boi thudmg
con chua chit chd, con xay ra sai sot, BKS di ¢6 y kién bing vin ban véi Cong ty dé chan
chinh sir ly.

2.5. Cong tic quan Iy mang lwéi , té chire, nhén sy

Vé mang lu6i hoat dong: Cong ty da thye hién dinh huéng ciia HDQT vé phat trién mang
Iréi, thanh 1ap méi 10 chi nhanh (Bén Thanh, Tén Binh, Péng D6, Binh Dinh, Péng Nam B9,
Quang Binh, Quéng Ninh, Thanh Hoa, Vinh Phic, Bic Giang).

Pén ngay 31/ 12/2015 da hoan thién cdc tuc phép 1y, chi nhanh Quang Ninh c6 day da ta
cach phap nhéin dé hoat dong.

Quy 12016 thanh 1dp Chi nhanh Pong D6 va dang ldm tht tuc thanh ldp Chi nhanh
Thanh Héa, Vinh Phie, Binh Pinh, Bic Giang, Péng Nam B§ va Quang Binh .

Vé chinh sdch doi véi nguoi lao déng: Cong ty tuan thi ding Phép luat va cac quy dinh
ctia Nha nude vé chinh sach ddi voi ngudi lao dong. Mic du trong diéu kién kinh doanh kho
khin nhung Céng ty Ya’m ting cuomg ché dd khéc ngoai luong (nhw thuéng, phic loi...) dé
dong vién, quan tAm dén ngudi lao ddng.
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Theo bao cdo ciia Ban TGP, muc lvong chura thu hat duge lao dong, nhung thu nhép cia
can bd cong nhan vién (CBCNV) khong thip hon mat bing luong trén thi truong bao hiém.
Cong ty can c6 chinh sach chi tra luong, thudng cho phtt hop véi thuc tién nhim thu hit duoc
lao dng co trinh d§ chuyén mdn, nghiép vu 16t v& VNI

2.6. Cong tac quan ly I1SO

Ra soét cac vin ban ndi bd hién hanh trong nim 2015, héu hét ban hanh tir nhimg nim
md&i thanh 1ap (kh01 tai chinh, 1§ chirc cé mot vai van ban mdi, nhat la cac Ban nghiép vu cac
quy tic bao hiém ban hanh tir 2008 qué Jac héu va khong con phit hgp véi ché d6 Nha nuéce
quy dinh va dinh huéng phat trién clia Cong ty)

Quy 1/2016, Ban Tdng giam dbc da chi dao céc ban try s& chinh sira ddi cac van ban

nhung chua quyét liét d& hoan thanh theo tién do dé ra.
2.7. Hoat dgng thanh kiém tra

> Trong nim 2015 Cuc thué Thanh phd Ha Noi da tién hanh kiém tra, quyét toan thué
nam 2014 tai Cong ty;

> Céng ty ciing da lam viéc véi Cuc thué Thanh phé Ha Nbi, lam viéc véi PC46 Cong
an Thanh phd Ha Ngi vé viéc sir dung héa don cia Cong ty TNHH Pizza Viét Nam giai doan
tir nam 2010 dén thang 03/2015;

» Tinh hinh thuc hién nghia vu thué va ddi véi Nha nuéc: Cong ty thuc hién 16t céc
nghia vu thué v&i nha nuéc. Khong c6 kién tung, tranh chip l6n dang ké ngoai tAm kiém soat
cua Cong ty trong quan hé véi khach hang; va

» Nam 2015, BKS khong nhén dugc bat ky don thu khiéu nai, khiéu kién nao cia céc cd
dong Cong ty.

2.8. Thay ddi cb déng 16m, thay d5i thanh vién HPQT va BKS
R Cé déng VNA thoai toan bd phén vdn gép théng qua dAu gia, tuong duong 20% von
biéu l¢;

» Cb dong Geleximeo chuyén nhugng toan bd phén vbn gép, twong dwong 11,22% vén
bieu I¢;

» Cb dong Cong doan VNA thoai vbn gop tai VNI tuong duong 16,41% vin didu 1¢/ ty
1€ s& hitu 18%;

» Céng ty C6 phdn HUM, Cty TNHH Dich vu Thuong mai Ha Néi, Cong ty Cb phén
Hda chat cong nghiép Tan Long va Ong Nguyén Ngoc Lam tré thanh ¢6 ddng 1én ciia VNI,
mdi ¢d dong s& hitu 9% von Diéu 1¢;

> Céng ty Cb phin Nam Viét 1a ¢ dong sang l4p s& hitu 8% von Diéu 1; va

> Nghi quyét PHDCP s6 01/2015/NQ-HDCD ngay 24/11/2015:

o Mi&n nhiém chirc danh thanh vién HPQT d6i véi 6ng Trdn Thanh Hién, 6ng
Pham Viét Minh, Qng Nguyén Vin Thinh, 6ng Dao Manh Khéng va chirc danh
thanh vién Ban kiém soat d6i v&i ba Nguyén Thi Kim Thoa, ba Nguyén Thi
Thién Kim, ba Hoang Thi Thanh Hai; va

o Bau b sung thanh vién HBQT d6i voi ba L& Thi Ha Thanh, 6ng Nguyén Vin
Hoéa; thanh v@én Ban kiem soat dbi véi ba Nguyén Thi Thai Hang, ba Nguyén
Thi Thu Huyén, bd Nguyén Thi Lan Huong.
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3. Két qua giam sat d6i véi Hi ddng Quan tri va Ban Téng gism déc
3.1. Hoat djng cia Hji dong Quan tri

Trong nam 2015, HDQT da td chirc 06 cude hop va 30 lan xm y kién cac thanh vién
HDQT bing vin ban dé ban hinh 37 Nghi quyét d& théng qua cac vén dé quan trong nhu sau:

» Thong qua ké hoach kinh doanh nam 2016;

» Té chic pop DHPCP thudng nién, kién toan nhan sy HDQT, BKS sau khi cic b
dong lén thodi von,

» Dinh hudéng phat trién, md réng mang ludi giai doan 2016-2020;

> B& nhiém, mién nhiém céc chirc danh c4n b§ quan 1y thude tham quyén;

» Thanh l4p Chi nhanh Quang Ninh; va

» Théng qua viéc bdi thuémg ton thit dbi véi céc nghiép vu thude thim quyén.

Qua cong tac kiém tra, gidm st nam 2015, BKS danh glé hoat djng HDQT da hoat déng
ding churc ning, nhiém vu theo Diéu 1& Cong ty va Nghi quyét ciia Pai hoi dbng cb dong.

3.2. Hoat djng Ban Tong giam dbe
Nam 2015, Ban 'leB da thyuc hién didu hanh Cong ty theo nghi quyét HDQT. Tuy nhién
chua thuc hién mot s6 nghi quyét cuia HDQT nhu sau :
> Nghi quyét sé 19/2015/NQ-HBQT ngay 07/10/2015 vé phuong an thu doi ngudi thi 3
Céng ty Hiru Phudc — T4y Ninh. Tién d6 thu doi nhu sau:
o Dén ngay 29/3/2016 Céng ty di thu hdi duge Cong ty TNHH Nghia Hai 1a
1,22 ty dong (chdm hon so véi thdi han trong NQ truée 31/12/2015); va

o Chua doi duge Cong ty Phi Son.

» Nghi quyet sb 21/2015/NQ/HPQT ngay 07/10/2015 vé phuong an thu doi Cong ty
TNHH Pai Tén lién ‘quan vy bdi thudng cang Nam Hai ~ Dinh Vi véi tong sb tién 14 1,6 ty
ddng tra din theo tién d6 da ky trong bién ban hda giai tai Toa an Thanh phd Hai Phong. Tuy
nhién, dén nay Cong ty nay van chua thuc hién nghia vu tai chinh theo thoa thuan; va

» Nghi quyet 56 20/2015/NQ/HDQT ngay 07/10/2015 vé& phuong 4n xir ly tai san dam
bao 16 trai phiéu STL vin chua dugc thuc hién trong nam 2015 va dang tiép tuc thuc hién
trong nam 2016.




PHAN II
PHUONG HUGNG, NHIEM VU CONG TAC CUA BAN KIEM SOAT
TRONG NAM 2016

1. Giam sat viéc tudn thi cac quy dinh ctia phap luit va Diéu 1€ cia VNI, tinh trung thuc,
mirc do can trong trong ¢dng tac quan ly, diéu hanh hoat ddng kinh doanh ctia VNI

» Giam s4t Hoi ddng quan tri, Ban tdng giam déc trong viéc quén Iy va diéu hanh Céng
ty; va
> Kién nghi cho Hoi dong quan tri, Dai hdi ddng ¢b dong, Ban Tong giam ddc cac bién

phép stra d6i, bd sung, cai tién co chu 1d chirc quan 1y, gi4m sat va diéu hanh hoat dong kinh
doanh cia VNI.

2. Ban hanh cac quy dinh ndi b$ cua Ban Kiém soat, cac quy dinh vé cach thic hoat dong
cua BKS.

3. Kiém tra tinh hop ly, hop phap, trung thuc, mic do cén trong trong cong tac ké toén,
théng ké va 1ap BCTC

> Thim dinh tinh ddy du, hop phap, trung thuc cia céc béo cdo tinh hinh kinh doanh
nam 2016, bao céo tai chinh ndm 2015 va bdo cdo tai chinh 6 thang cudi nam 2015, béo céo
t3i chinh 6 théng dau nim 2016;

» Bao co danh gi4 cong tac quan ly cua Hai dong quan tri;

» Xem xét thu quan 1y cia kiém toan vién doc lap va ¥ kién phan héi ciia ban quan Iy
Cong ty theo quy dinh tai khodn 1, di¢u 36 Diéu 1€ VNI; va

> Ra sodt, kiém tra va danh gia hiéu luc, hidu qua cia hé théng kiém soat n01 bd, quan
1y i ro v& canh bao sém cac rii ro phat sinh, xem xét cac béo c4o cua Cong ty vé hé théng
kiém sodt ndi bd trude khi HDQT phé duyét, ban hanh.

4. Xem xét két qua didu tra ndi bd va ¥ kién phan hdi ctia cic Ban tham muru, nghiép vu

5. Tham gia céc lop dao tao dé nang cao trinh d§ chuyén mén, tham du cdc Hoi nghi, héi
thao chuyén nganh c6 lién quan dén cong tac kiém tra, kiém soét

6. Hop BKS dinh ky hang quy (tryc tiép hoc theo phuong thirc ldy v kién bing vin ban) dé
so két cong tac quy va dé ra cdng tac chia quy tiép theo.

7. Kiém tra dinh ky ho#ic dot xudt, bat thudng sb sach, cac chumg tir, tai liéu, cac cong viéc
quéan 1y diéu hanh clia Cong ty xét thay cén thiét hogic theo yéu ciu coa cb dong hodc nhém cd
dong theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 12 cua Diéu 1¢ sira ddi 14n 2 cda VNI trong thdi han 07
ngdy 1am vige ké tir ngay nhan dugc yéu céu. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay két thic
kiém tra, Ban kiém so4t phai bao c4o vé nhirng van d& duogc yéu céu kiém tra dén Hoi dong
quan tri, cb déng hodc nhom cb déng c6 yéu ciu.

8. Thuc hién cdc cong tac khac theo chirc niang, nhiém vu cta BKS dugc quy dinh tai Diéu
18 cia VNI, cuia phép lujt va theo dé nghi cia HPQT, Pai hoi déng cb dong.



PHAN I
MOT SO KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém so4t kién nghij voi Céng ty nhu sau:

Thir Nhdt, vé thuc hién ké hoach doanh thu.

Céng ty cin c6 nhimg giai phap diy manh doanh thu hoan thanh ké hoach dwoc giao
nhung van phai dam bao Igi nhuén, khong bi 15 kinh doanh bao hiém , khéng vi pham Théong
tr s6 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 vé xép loai doanh nghiép bao hiém khi hoat dong
kinh doanh bao hiém bj 18 2 nam lién tiép .

Thir Hai, vé tang cudng cong tac quan 1y nghiép vu, gidi quyét bdi thuomg;

Tang cudng tuyén dung, dio tao va cing cd kién thic vé chuyén mén nghiép vy, cong tac
quan ly d5i véi Ban nghiép vu nham hd trg tot hon cho cac Chi nhanh.

Ban hanh co ché hoat dbng coa Hoi dbng bbi thudng dé di vao hoat dong cé hidu qua.
Ban hanh co ché thuong phat 16 rang, quy trich nhiém c4 nhén (néu ¢6) khi thuc hién ky két
hop dong bao hiém va giai quyét bdi thuomg khéng ding quy dinh.

Tang cudng kiém tra, giam sat viéc tuin thi quy trinh Khai thic - Giam dinh - Bdi
thudmg trén toan hé théng dé phong ngira viée truc loi bao hiém, thuc hién céc giai phap dé
kiém sodt v ha ty 1& bdi thudng, dam béo c6 13i nghiép vu.

Thu hdi thanh 1y tai san qua bdi thudng phai ding quy trinh, dam béo ding gia tri thuc té
thu héi giam chi phi, ting lgi nhuén.

Thir Ba, vé hoat dong dhu tu.

Khi chi truong ting vén duoc théng qua, 4p lye cd tirc cang cao, Cong ty cén tang cudmg
khai thac phuong 4n dau tu c6 higu qud, cac co ché kiém so4t vé hoat dong dAu tu chimg
khoan va tranh thii cdc khoan dau tir tién giri dé hudng 131 sudt ky han dam bao 13i suit cao
nhét ma van hd trg c4c don vi khai thac kinh doanh bao hiém.

Thir Tu, vé td chirc nhan sy,

Sip xép bd may quan Iy gon nhe, Tiép tuc kién toan lai mét s6 chitc danh chd chét tai
Tru s& chinh: Tuyén dung, bd nhiém mét s6 chirc danh con thiéu nhu Truéng Ban KHDT &
PTKD, Truéng Ban Nghiép vu 2, Trudng Ban Phép ché & Kiém soat ni bd

Thir Nim, Cong ty khin truong sira déi va ban hanh lai cdc quy trinh, quy dinh theo
ding tién do da 48 ra nhim dam bao huéng din kip thoi, phit hop cée ché do Nha nuée quy
dinh.

Thir Sdu, dé nghi TGP chi dao cac b phén lién quan nghiém tic thuc hién cac Nghi
quyét HDQT 43 ban hanh; nghiém tic thuc hién c4c kién nghi cia Poan thanh tra, kiém tra,
cac khuyén c4o, kién nghi cia BKS, Kiém toan dc 14p néu trong Thu quan 1y va néu tai cac
Béo cao cua BKS.

Dinh ky hang thang, Ban TGP béo c4o HDQT va BKS bing vin ban tinh hinh thuc hién
ndi dung céc nghi quyét HDQT da ban hanh .

Trén day la bdo céo vé hoat dong cia BKS trong nam 2015 va phuong huéng nhiém vu
cdng tac cua BKS trong ndm 2016. Ban kiém soat kinh trinh Pai hdi ¢6 dong thudng nién
2016 ciia Cong ty bao hiém hang khéng,

Trén trong!
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