TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Pgc 1ap — Ty do — Hanh phac

S6 04/BHHK-HDQT Ha N¢i, ngay 05 thing 6 ndam 2017

BAO CAO
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2016 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2017
Tai ky hop Pai hji dong cb dong thudng nién nim 2017

Kinh thua: Céc quy vi co dong

Ném 2016 1 nim danh dau viée thuc hién tai cdu tric toan dién tai VNI, nhiing
két qua cia nam 2016 da tao ra khi thé méi. dién mao méi ctia VNI tao tién dé ving
chéc cho phat trién trong ké hoach gial doan 2016-2020.

Ky hop Pai hoi ddng ¢b déng thudng nién (DHDCD) 1an nay dién ra sau hon 1
ndm VNI ¢éng cudc tai ciu tric toan dién da di vao chiéu sau, ciing 1a thoi diém sau
khi dwoc B Tai chinh cip Gifly phép didu chinh ghi nhén ting vén diéu 1& tir 500 ty
dong 1én 800 ty ddng.

Tai ky hop nay, véi y thire trach nhiém cta mdi cb dong, chiing ta s& thao ludn

va théng qua nhidu néi dung quan trong trong viée thue hién ké hoach kinh doanh niam
2017.

Thua toan thé Dai hoi,

Thay mat, HDQT 161 xin trinh Pai héi Bao cdo hoat déng cua HDQT nam 2016
va phuong hudng nhiém vu ndm 2017 v6i nhitng ndi dung nhu sau:

I/ KET QUA HOAT PONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2016:

1. Chi dao, gidm sat thue hi¢n cde nhiém vy kinh doanh do PHDCD 2016
giao:

Ké hoach Kinh doanh ndm 2016 da duge Dai héi dong b dong théng qua vao
phién hop thuémg nién ngay 12/5/2016 véi mot sé chi tiéu chinh nhu sau:

Téng doanh thu: 518,66 ty dong (trong doé doanh thu bio hiém 469,87 1y dong;
Doanh thu hoat dpng i chinh 48,79 1y dong).

Loi nhuén hoat dong diu tu taj chinh: 47,4 1y dong

Lot nhudn sau thué: 9,01 ty déng.

Két qua thue hién KHKD nam 2016 so véi K& hoach di duoe Dai héi co déng
théng qua nhu sau:



- Doanh thu hoat déng bao hiém thuc hién la 492,6 ty déng, dat 105% ké ﬁoach,
tang 48% so voi thue hién nim 2015 (trong dé Doanh thu mang bdo hiém phi
hang khong thuc hién la 374.8 ty, dat 110% ké hoach, ting 76% so véi thuc
hién niam 2015); . ]

- Doanh thu hoat ddng tai chinh thuc hién 1a 58.88 ty dong, dat 121% ké hoach,
tang 21% so v&i thue hién ndm 2015;

- Loi nhun sau thué thue hién 1a 5,8 ty ddng, dat 65% ké hoach.

Pinh gid vé két qua kinh deanh nim 2016:

Vé co ban, cic chi tiéu kinh doanh déu dat va vuot so voi ké hoach ma PHDCD
giao, diéu nay minh chimg cho thdy tinh diing dén trong dinh hudme kinh doanh ngay
tir dAu nam 2016 ma HDQT da dé ra va trén hét 1a ca su nd luc cla ca hé théng vai
hon 500 nhan sy dang lam viéc tir tru s¢ chinh cho t6i Céng ty thanh vién.

Viée mo méi thém 14 Cong ty thanh vién 1a mot két qua duge toan thj trudng
ghi nhén va danh gia cao vé VNI; day i nén tang quan trong g6p phan tao nén két qua
kinh doanh nam 2016 va nhiing nam tiép theo. Vi hé théng 23 Cong ty thanh vién trai
dai tir Bic- Trung- Nam dé tao nén mot h¢ thong kénh phan phdi, chim soc phuc vu
khich hang ngay cang duoc chuyén nghiép, phi réng hon dén voi nhitng dia ban ma
tir trede toi nay VNI chua hé khai thac. Toan bo cac Cong ty thanh vién duge mé méi
di vao hoat déng ngay sau khi c6 Gidy phép, mét s6 don vi da thé hién o su bir pha
manh trong kinh doanh.

Theo ghi nhdn cta co quan quan Iy bao hiém, nam 2016 thi phin cta VNI da
tang 3 béc tir 21/29 nam 2015 én 18/29 vio nim 2016.

Nhidu khach hang 14 ¢b dong cfi vin duoe duy tri khai thac, song song voi do 1a

VNI da rit nd luc khai thic nhiéu khach hang méi.

Kénh ban bancassurance 1iép tuc duoce khéi phuce lai nhu vt Nedn hang TMCP
An Binh hodc ky két hop tac mai v6i Ngan hang TMCP Phuong Pdéng, Ngéin hang
TMCP Tién Phong... .

+ V& chi tidu lgi nhudn : Loi nhudn sau thué thuce hién l& 5.8 ty df)ngs dat 65%
ké hoach. Trong nam 2016 ké hoach duoc DPHDCD phé duyét ting vén thém 300 ty
dong (tr 500 ty déng tang 1én thanh 800 ty déng), tir ngudn tang von nay, VNI du kién
s& phat sinh thém 3,75 ty dong doanh thu hoat dong diu tu tai chinh, do vay day cling
la mdt phén thiéu hut nén khong thé hoan thanh chi tiéu lgi nhudn sau thué.

+ Céc hoat dong khéc: ¢Ong tac truyén théng, quang ba thuong hiéu da duoc
diy manh; d3 thay déi lai Logo va ban hanh bé nhan dién thueng hic¢u;cac hoat dong
hudng vé cong déng duge toan thé can bd nhéin vién VNI nhiét tinh hudng tng.

2. Chi dgo cong tic quin tri theo chive niing nhiém vy

Nam 2016, HDQT da bam sat cdc dinh huéng, mue tidu duge DHDCD giao va
ting cuomg thie ddy cde hoat dong kinh doanh. Céc thanh vién HDQT chuyén trich da
sdu sat, thudng xuyén ndm bit kip thoi tinh hinh kinh doanh cua céc Cong ty thanh
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vién, kién nghi Ban TGD ¢6 nhitng co ché, chinh sach kinh doanh phu hop voi tinh
hinh thue té cva don vi.

Nim 2016 1a nam tiép tuc kign toan HPQT, BKS tai cude hop PHDCD thuéng

nién ngay 12/05/2016 voi viée mifn nhiém, bau b sung 01 TV HDQT, 01TV BKS.

Trong ndm 2016, H61 déng quan tri da t6 chirc 03 cudc hop va cic Jin xin v kién
céc thanh vién HDQT bing vin ban dé ban hanh 76 Nghi quyét dé théng qua céc van
dé quan trong nhu sau:

+ Thong qua ké hoach kinh doanh nam 2016;

+ Thong qua viéc thanh ldp 14 Cong ty thanh vién/So Giao dich;

+ Thong qua viéc thay dbi moé hinh 8 chirc, thanh Idp thém mot s6 Ban, Phong
tai tru O chinh;

+ Théng qua viée sta ddi, bd sung Quy ché hoat ddng cua HDQT; Quy ché chi
tiéu ndi bo;

+ Giai quyét mot sd cong vide ¢o lién quan dé trién khai cac thi tuc tang von didu
Ig;

+ B6 nhiém 05 Giam dc Coéng ty thanh vién kiém Phé TGD phu trach kinh
doanh;

+ Thong qua viéc bdi thuong tdn thit ddi voi cac nghiép vu thude thim quyén
ctia Hoi dong quan tri.

Vé cong tic quan hé ¢6 déng: hién nay, VNI di tr& thanh cong ty dai ching
quy mé Ion véi hon 1.900 ¢ déng. Hoat dong cong bd thong tin duge dam bao Kip
thot, deiy dil, chinh xac.

Dinh gia chung: Nim 2016 1a mét nim hoat ddng manh mé, ning ddng cha
HDQT cung Ban TGP va toin thé can b nhan vién da tao nén mét dién mao mai cho
VNI Heat dong ctia HDQT tudn tht cac Nghi quyét cva Dai héi dong ¢t dong , Pidu
1é Téng Cong ty va cac quy dinh cta phap luat. Cac cht truong, chinh sdch lon dua ra
déu nhén duoc sy déng thuén cao trong tip thé HDQT, sy ung hd cua BKS.

Tuy nhién, HDQT cling nghiém tic danh gid va thira nhan con nhitmg han ché
trong cdéng tac quan tri, van chua quyét li¢t trong viée dinh huong va téi cu trac lai
mdt sé don vi cfi tai dia ban trong diém nhu thanh phéd 116 Chi Minh . Vi muc tiéu
dua VNI vao Top 10 vé thi phdn vao nam 2020 thi con rét nhidu viée phai lam. Véi
tinh than cdu thi, HDQT cam két trude DHDCD 58 tap trung vu danh nhiéu ngudn luc,
toan tdm toan y vi mgt VNI ngay cang phdt trién va bén ving,

11/ PHOI HOP VOI BAN KIEM SOAT

Tt ndm 2016, BKS hoat déng theo co ché chuyén trach, day ciing la didu kién
thudn loi trong phdi hop cong vige gitta HDQT, TGD vai BKS. Viée duy tri co ché
trao doi thudng xuyén di gop phin nang cao hidu qua trong cdng tac gidm sat cha
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BKS. Céc cudc hop ctia HDQT déu ¢o su tham du déy du cua BKS . Nhitng v kién,
khuyén nghi cta Ban kiém sodt da duge HPQT ghi nhan hodic d& nghi TGP ¢ nhimg
giai trinh, bién phap chin chinh kip thoi trong hoat dong kinh doanh.

Céc yéu cdu cua Ban kiém soat vé cung cip théng tin lién quan dén cong tac
quan ly, hoat dong kinh doanh déu duoc dap img day du.

Nhin chung su phédi hop gitta Hi dong quan tri va Ban kiém so4t dat hiéu qua.
HI/ CHUONG TRINH HOAT PONG NAM 2017 CUA HDQT

1. M@t b chi tiéu kinh doanh nim 2017

Trén co s& nhig két qua dat duoe cia nim 2016, du bao thi trudng ndm 2017,
M&t s6 chi tiéu chinh nhu sau;

Téng doanh thu: 769,83 ty dong (trong d¢ doanh thu bao hiém 706,74 ty
ddng; Doanh thu HP tai chinh 63,09 ty dong).

Trich du phong phi: trich tang 47.9 ty.

Lot nhufin gdp hoat dong kinh doanh bao hiém: 19,57 Ly déng;

Chi phi quan 1y: 63,53 ty ddng;

Lot nhun hoat dong dau tu tai chinh: 62,64 ty dong;

Loi nhudn trude thué: 18,67 ty df)ng;

Lgi nhuin sau thué: 14,94 ty dong.

2. Hoat dong dinh hwdng, chi dao

- V& phdt trién mang liedi: Trén quan diém hudng phat trién ban 1¢ 1a hoat dong
chinh, ndm 2017 VNI s& tiép tuc phat trién mang ludt mét cach co chon loc, dam bao
vigc md rong mang ludi s¢ di vao hoat dong ngay sau khi ¢é Gidy phép; du kién thanh
lap mai tir 5-7 Cong ty thanh vién tai cdc dia ban: An Giang, Pong Nai, Thanh phé Hb
Chi Minh, I1a N&i, Hué.. Déi véi kénh bancassurance, tiép tuc déy manh hop tac vai
cac Ngan hang ma VNI da ky két hop tac. tirng budce dua kénh nay la mét trong nhiing
kénh dong gép ngudn doanh thu Ion.

- Ve cong tic nhin sy: Coi trong viée tuyén dung, dao tao, danh gia nhan su;
cin xdy dung ca chinh sach trude mét ciing nhur 1au dai vé cong tac nhin syu; khéng
ngung néng cao niang lwe quan Iy cho cdn bo quan 1y tir cp trung 161 ¢dp cao thong
qua céc hoat dong dao tao, tw dao tao, luan chuyén.

-Vé cong tic kiém tra, gidm sdt: Ting cudng cdng tac kiém tra glam sat cua
Ban kiém soat; cong tac kiém tra ndi bd vé tinh tuin thi quy dinh cta phap ludt , quy
dinh ngi bo VNI, c¢6 ché tai dbi voi nhitng truong hop néu phét hién vi pham.

- Vé quan hé khich hang: sém (rién khai cdc chuong trinh chim séc, tri 4n
khéch hang bang nhidu hinh thirc khdc nhau nhu Hoi nghi, chuong trinh tham quan du
lich, ting qua...
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- Vé cong tdc truyén thong, xdy dung thwong hiéu : Pay manh ca truvén
thong ndi b, ruyén thong bén ngoai. Tiép tuc duy tri cac hoat déng hudng vé cong
déng, cac chuong trinh thién nguyén.

Kinh thwa cac quy vi ¢6 dong,

Nhitng két qua ctia nim 2016 khong cho phép VNI duoc tyr min, diéu nay tiép
tuc doi hot tr HDQT, TGP cho &1 toan thé can bd nhén vién nd lue hon nita dé hoan
thanh nhimg mue tiéu md PHPCD giao pho.

Nim 2017 da di duoc gin nira chang dudng, voi nhimg két qua kha quan trén
tht ca cac mat; didu dé mot lan nira khing dinh tinh ding ddn trong dinh hudémg kinh
doanh cua HDQT, sy ning dong cta Ban TGD, ¢dng tac giam sat cia BKS va ddéng
gdp cua toan thé can b nhan vién.

Thay mat HPQT, ti xin duoc g té1 cac quy ¢d dong [oi cam on sdu sic va
chin thanh nhit vi su ung ho ddi véi VNI Vi su tin tudng va déng thudn cta cd
déng, HPQT quyét tim thuc hién 16t cac muc tidu da dat ra, dua VNI phat trién nhanh
va bén vimg.

HDQT kinh bao cao Dai hoi dong ¢d dong./.

Noinhiin :

- Cic cb ddng;

- TV HBQT, BKS;
- Luu: VT, TK PC

EDONG QUAN TRI
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