CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG DPéc lap - Ty do - Hanh phiic

sé: 04~ /BHHK-BKS Ha Ngi, ngay 05 théng 6 ndm 2013

. BAO CAOKIEM SOATNAM 2012
CONG TY CO PHAN BAO HIEM HANG KHONG

Kinh giri: Dai h¢i ddng Cb dong Cong ty C4 phin Bao hiém Hang khong.

Cin ctt Diéu 1§ Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khéng;

Cén ctr Qui ché td chirc va hoat déng cta Ban Kiém so4t Cong ty C8 phin Bao
hiém Hang khéng;

Cén cit nghj quyét ctia Dai hoi déng Cd ddng Cong ty; cic nghj quyét, bao céo cia
Hol ddng Quén tri; bdo c4o ctia Ban Piéu hanh; tinh hinh hoat d4ng ciia Céng ty C
phin Bio hiém Hang khong nim 2012 va két qua hoat d¢ng ctia Ban Kiém so4t trong
nim 2012.

Ban Kiém so4t bso c4o Dai h§i ddng C4 dong ciia Cong ty C4 phin Béo hiém
Hang khong (“Cong ty”) nhu sau:

I. DANH GIA HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2012

Dénh gi4 chung thj trudng bao hiém Viét Nam ndm 2012 tlep tuc 132 m{t ndm khé
khiin, mac da duy tri dugc ting trudng nhu'ng toc @6 ting trudmg thip hon so v6i cac
nim gin day. Toéng doanh thu phi bdo hiém thj truomg nim 2012 dat 40.968 ty ddng,
téng 12% so v6i niim 2011, trong d6 doanh thu phi bao hiém phi nhéan tho dat 22.777
ty ddng, ting 10,69% va doanh thu phi bdo hiém nhan tho dat 18.191 ty dong, ting
13,71% so v&i nim 2011. Tdng sb tién thuc bdi thudng va tra tién bao hiém dat 13.363
ty ddng, trong d6 céc doanh nghiép bao hiém nhan tho dat 4. 615 ty ddng, c4c doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho dat 8.748 ty ddng. Téng sb tién diu tu nim 2012 dat
88.002 ty ddng, ting 5,9% so v&i nim 2011 (trong d6, cic doanh nghiép bao hiém
- nhin tho dat 66.109 ty ddng, cic doanh nghiép bao hiém phi nhén the dat 21.893 ty
ddng); doanh thu hoat dong dau tu dat 9.321 ty ddng, gim 10,7% so v6i nim 2011
(trong d6 céc doanh nghiép bao hiém nhin tho dat 7.576 ty ddng, ting 4,7%, céc
doanh nghle;p bao hiém phi nhén tho dat 1.745 ty dong, giam 10,9% so véi nam 2011).
(Nguon 56 liéu: Bdo cdo tai Hpi nghj nganh béo hiém ndm 201 3).

Nim 2012 Hoi dong Quan trj, Ban Piu hanh Cong ty d3 rat nd lyc trong viéc kién
toan b6 méy td chirc, mang Iuéi hoat dong, hq: théng quan ly... nhim khic phuc nhimg
yéu kém cua céc ném trude va thyc hién ké hoach kinh doanh 2012. Ban Piéu hanh
méi 43 nhanh chéng 6n djnh va duy tri cac hoat dong ciia Cong ty, trién khai thyc hlen
cac giai phép théo g& khé khin tai céc chi nhanh, vin phdng khu vuc. Céng tac ké
to4n budc diu duge cai thién hon.




Niam 2012 Céng ty dat mirc loi nhuin trude thué 1a 53,11 ty dong, lgi nhuin sau
thué dat 38,04 ty ddng. Tuy nhién khoan hoan nhip dy phong 14 40,42 ty ddng (16n
hon lgi nhuén sau thué) trong khi hoat dong kinh doanh bao hiém da bi 16 7,71 ty
ddng. Nghiép vu bao hiém xe co gi6i bj 13 trén 11 ty ddng 1am anh hudng 16n nhit t6i
hiéu qua kinh doanh bao hiém ca Céng ty.

1.1. Hoat djng kinh doanh bio hiém
1.1.1. V& mang lwéi hoat djng

Cong ty d4 ra soat sip xép lai mot s6 don vj hoat dong yéu kém. M6t s6 Chi nhanh
da thyc hién tha tyc thu hep va chim durt hoat d6ng cic VPKV dé dam bao, ning cao
hiéu qua quén ly, kinh doanh. C6é 4/17 don vj 1§ vé nghiép vu kinh doanh bao hiém
trong nim 2012 (VPKYV 4,5,6,7) so sanh véi s6 don vj 15 vé nghiép vu kinh doanh bao
hiém nm 2011 1314/17 don vi.

Tuy nhién, cng tdc quan ly tai cdc Chi nhanh, cic Vin phong khu vyc vin chua
d4p tmg dugc yéu ciu, dic biét v& nhan sy va td chirc hoat dong; quan ly dai 1y, quan
1y cong ng cdn 16ng 1éo; tinh trang n¢ dong phi va chiém dung phi chwa dugc khic
phyc d4ng ké. Viéc phan cip, phin quyén quéan Iy c4c chi nhénh, viin phong khu vyc
chua rd rang d4n dén viéc c4c chi nhanh, vin phong khu vye hoat dong gip nhiéu khé
khiin, vuéng méc trong cong téc quan 1y diéu hanh.

Tdng sb dai Iy bao hiém ctia Cong ty tai 31/12/2012 c6 12 t§ chirc dai Iy va 262 dai
1y c4 nhan. Céng ty chua thyc hién d4nh gi4 chit lugng ctia c4c dai ly hién tai, hi¢u
qua cdng tic quan Iy cling nhw hiéu qua tir viéc phat trién, st dung hé thong dai ly;
lam co s& trong viéc phén tich, danh gid cling nhw ban hanh céc chinh sich phu hep,
nhim néng cao chét lugng va hiéu qua tir hé théng dai 1y.

Nim 2012, Cong ty d4 td chirc 12 doan kiém tra nhim d4nh gi4 thyc trang ctia mot
s6 chi nhénh, vin phong khu vic, cho thiy cdng tic quéan Iy & céc don vi vin con
nhiéu bit cap va chwa dugc giai quyét mét cach triét d& va hidu qua.

1.1.2. Quin Iy 4n chi:

Cong ty da c6 sy cai tién trong cong tic quan 1y 4n chi so v6i cic ndm trudc, hién
tai ddy vén 12 van d& phic tap va tiém &n nhiéu i ro lién quan dén thit thoat 4n chi va
truc lgi bao hiém; céng tic quéan ly 4n chi 4 dwgc HPQT, Téng Gism dbc quan tim
song chua c6 nhidu bién chuyén manh do céc bién phdp trién khai khong ddng bg, qui
dinh hién hanh vé& quan Iy 4n chi d3 bj lac hau..

1.1.3. Céng tic quin ly gidm dinh bdi thwdng (GPBT):

Cong ty d4 x4y dyng va kién toan co cdu t§ chirc tai cic don vi co s&, thiét 1ap hé
thdng GDBT va phin cong diu méi phy trich tai m8i don vj trén toan hé thng. Cing
c6 nhin sy GPBT tai Chi nhanh Thanh phé HCM, VP3, VP6 va tb chirc huéng din
cho todn hé théng c4c qui dinh, qui trinh huéng din méi do Cong ty ban hanh theo ti€u
chuin quan Iy chit lugng ISO. Cong ty da thyc hién théng ké, phan tich tinh hinh bdi
thudng phét sinh tai cic don vi, ning cao chét lugng, tién d gidi quyét hd so bdi
thudng; Xay dung va quan ly Gara, gidm dinh dgc 14p..., ting cudng cong tac kiém tra
gidm sat qua d6 da phat hién dugc mét s6 vu truc 1¢i bao hiém (Chi nhanh Nghé An,
Chi nhanh Nam Héng Ha, CN HCM va VPKV6).
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Tai mot s6 don vj da st dung nhéin su.' 13 dai ly, cdng thc v1en lam glém dinh bdi
thuo'ng din dén tinh trang chit luong hd so, thdi gian giai quyét va tén dong nhiéu,
chét lugng hd so bdi thudng thip: hd so bdi thudng chura diing qui dinh; cong tac gidm
dinh hién trudmg d6i véi cac vu tdn thit 16n chua thyc hién ddy du, ding thdi gian qui
dinh nén thudmg khéng di cin cir d& xir Iy hodc tir chéi bdi thudmg; thii tyuc tién hanh
bdi thudng con nhiéu so hé; thdi gian gidi quyét bdi thuong kéo dai.

Qui dinh, huéng din quén Iy bdi thutong chwa rd rang va cong téc kiém tra gifm sat
c4c don vi con thiéu va yeu Viéc phdi hop giita don vi v Ban GDBT chua t6t, con
thu dong, y lau quy trinh v& thoi glan Cong ty d3 c6 qui dinh glao phu trach gidm dmh
bdi thudmg & kiém soét ho so bdi thudng, tuy nhién mét sé cén bd gidm dinh bdi
thwdmg chua dép img yéu ciu, hoic 1am chi mang tinh hinh thirc.

1.2. Hoat djng Piu tu:

Ty suét sinh 1o u'en doanh thu dAu tu trén nguon vén dhu tu dat 15%/ nim. Day l1a
mic sinh 1d1 t6t. Ty suét sinh 1&i c4c khoan ddu tu dat 10%/nam, néu loai trir trich 14p
dy phong trai phiéu STL ty suft sinh 16i céc khoan ddu tu dat 14%/nim.

Chi phi dAu tr ti chinh nim 2012 13 6,8 ty ddng, ting 6 ty ddng so v&i ké hoach
700 111¢u ddng. Nguyén nhén chinh do dy kién thj trudmg chimg kho4n 2012 kha quan
va c6 thé giam dugc 05 ty dong s0 v6i trich 14p 2011 (hoan nhip) nhung trén thyc té
thj trudmg chimg khoan dién bién khéng tich cyc véi xu huéng giam 13 chinh nén chi
phi dy phong CK khéng gidm duge nhu dy kién.

Piu tu gép vén: Cong ty du tr 1.990.000.000 ddng vio Cong ty Séng Pa Tay Dé.
Do chirc ning kinh doanh chinh ciia doanh nghiép ndy 13 d4u trr bt dong san va thiy
dién nén trong diéu kién tinh hinh b4t ddng san kho khin hién nay nén Cong ty Séng
Pa T4y D6 tam thdi tip trung vao mang du tir tién giri. Hién HPQT da théng nhét
chia cd titc 3% (2011) va tam tmg c8 tirc 9% (2012) vao ddu Qui 1/2013.

Doanh thu dAu tu tréi phiéu nim 2012 dat 17,55 ty ddng. Tai 31/12/2012 Céng ty
dang nim gitr trai phiéu chinh phu 110 ty ddng, Lilama 36 ty ddng (thanh to4n 28,09
ty ddng) va Cong ty CP Song Pa Thing Long 31,2 ty ddng,

Tr4i phi€u cia Cong ty c6 phin Song Pa Thing Long (STL) d& d4o han
19/10/2012 nhung do thj trudong bét ddng san va hoat dong doanh nghiép khé khin nén
hién tr4i phiéu dang trong tinh trang tiép tyc xir ly tai sén dim béo. Nim 2012, céc
Trai cha 16 Trai phleu da thye h1¢n thanh ly 01 trong so c4c tai san (3B Phan Dinh
Phung, Hoan Kiém, Ha Ni) va phan thu ve ciia VNI gin 19 ty dong Hién céac Tréi
chii dang tiép tuc 1én phuong 4n thanh Iy tiép cAc tai san con lai. Lai suét phat trd chim
ap dung tir 20/10/2012 1a 27,3%/nim.

Trai trc STL ng VNI nim 2011 1a 7,7 ty ddng, VNI da tinh 14i trd chim dén hét
ndm 2011 13 360.613.151 dong Nim 2012, STL tra 7,7 ty dong va lai tré chim Ia

1.320.623.836 ddng. VNI da ddng y theo d& nghj ciia STL 14 chuyén khoan tién tra tréi -

tirc va 14i chim tra thanh trd ng gbc. Do STL chwa x4c nhan viéc c6 tra 18i chim trd
trai tirc 1,778 ty ddng (bao gdm 360.613.151 ddng ctia niim 2011) nén VNI chua hach
todn 13i dy thu ndm 2012.

Tén cd phiéu tai 31/12/2012 trj gia 21.727.979.611 ddng.
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Téng ngudn tién sir dung binh quéin trong nim thudng duy tri & mirc 22,5 ty dong
(45% han mirc t6i da dugc phép diu tu). Vi vdy, doanh thu diu tr ¢d phiéu nim 2012
14 3,44 ty ddng/06 ty ddng ké hoach.

1.3. Quén ly chi phi, doanh thu:

Cong téc xay dung, phé duyét ké hoach kinh doanh ciia Cong ty di dugc cai thién
hon céc nim truéc nhung van c6 nhiéu han ché ca vé& chét lwgng cong téc 1ap ké hoach
14n vé tién d6 thoi gian. C4c qui dinh vé dinh mirc kinh doanh cia Céng ty d4 c6 cai
tién song vin con han ché trong viéc phin loai chi phi, ty 16 (mtrc) chi phi, pham vi 4p
dung... diéu ndy din t6i viéc quan trj chi phi vin bj méo mé hojc khéng trung thyec.
Nim 2012, tinh trang vuot chi tai cdc don vj d3 gidm, tuy nhién vn & mirc cao, dic
biét 12 vugt nhiéu & khoan chi phi bién ddi. Cong ng vé phi bao hiém géc, cong ng
chiém dung phi tai mét sé don vj vin & mic cao (xem s liéu chi tiét bang béo céo clia
Cong ty). Tinh trang c4c don vj chi vugt dinh mic chi phi kinh doanh vén chi yéu lién
quan dén vuot dinh muc chi phi khai thic 13 do don vj khong dat dugc doanh thu hoa
von, trong khi d6 don vj lai khéng c6 bién phép hiru hidu dé tiét giam chi phi va cén
d6i dugc céc khoan chi phi kinh doanh, nhit 14 c4c chi phi ¢ dinh. Mt s6 don vi con
han ché v& ning lyc, k§ ning khai thic nén chi phi giao dich tuy nhiéu nhung khong
hogc chua mang lai doanh thu twong tng...

S6 chi phi xuft todn dén nam 2011 Cong ty da x4c dinh d6i tuong phai thu 12 Gidm
dbc cc chi nhanh va vin phong khu vye. Tuy nhién, viéc thu hdi khoan céng ng néi
trén theo diing cam két dién ra hét strc khé khin do tinh hinh kinh doanh chung cta
todn Cong ty khéng dat ké hoach nam 2012.

1.4. Quain ly n¢ phaii thu, dy phong n¢ phai thu:

M5t s6 khoan phai thu “ Bao hiém gbc” hién tai Cong ty khong thé ddi chiéu s6 du
v6i phia d8i tc vao cudi nim tai chinh. Viéc ndy 4nh hudng dén cac sb liéu béo cdo
tai chinh, thu hdi ng, trich 14p dy phong.

Nhiéu khoan n¢ phdi thu qué han khéng thu dugc, ng phi, ng tam ung... rat ph6
bién. Péy ciing 12 nguyén nhén din dén chi vugt dinh mic. C4n b ké toan tai cic don
vi ¢6 chi vugt dinh mirc kinh doanh khéng quén ly viéc chi tién cho chi phi khai thic
gén vé6i doanh thu.

- Téng ng phai thu tai 31/12/2012 13 410,9 ty ddng, trong d6 ng phai thu hoat d¢ng
BH gbc 140,5 ty ddng (chiém 34,19%), hoat dong nhugng t4i 136,8 ty ddng (33,29%),
hoat d6ng tai chinh 108 ty ddng (26,28%). Phan loai ng: Ng trong han 295,8 ty ddng
(chiém 71,98%), n¢ dudi 6 thang 48,73 ty ddng (11,85%), ng tir 6-12 théng 4,9 ty
(1,19%), ng 1-2 nim 45,9 ty ddng (11,17%), ng tir 2-3 nim 14,39 ty (3,5%), ng tir trén
3 nim 1,03 ty ddng (0,25%).

- Trich 1ap dy phong ng phai thu tai 31/12/2012 1a 38,47 ty ddng. Trong d6, 16n
nhét 13 c4c khoan ng 1-2 nim, sb d4 trich 23,36 ty ddng (chiém 60,71%) va phai thu tir
hoat ddng tai chinh phai trich dy phong cao nhét 28,015 ty dong (chiém 72,81%).

DPéng chua y, VNI phai trich dy phong cac khoan phai thu ndi bd tai 31/12/2012 s6
tién Cong ty cho can b tam tng 13 4,3 ty dc)‘)ng va sb tién bj chiém dung, xuit toan 7,7
ty ddng, s6 du phong phai trich cho 2 khoan ndy 13 2,918 ty ddng.



IL. QUAN TR] PIEU HANH CONG TY

Vé co ché didu hanh: Céng ty da rét nd luc trong viéc hoan thién co ché quan ly,
diéu hanh, thu'c hién ra soét, ban hanh cac vian ba’m qu1 dinh phuc vu cho cong tadc quan
ly (Cu thé & cip HDQT ban hanh 2 vin ban; & c4p Tdng Gidm dbc 1a 16 vin ban). Tuy
nhién s lugng vin ban ban hanh chua diing theo k& hoach dé ra; viéc stra dbi, bd sung
mot sb qui ché, qui dinh van con thiéu va yéu, dic biét trong linh vyc quan ly tai
chinh, gi4m dinh bdi thudng va td chirc c4n bo d4 phin ndo gy khé khin trong cong
tac quén ly, diéu hanh.

Lao dong binh quén ciia Cong ty trong nhitng nim gin day da c6 sy bién dong ding
ké dé 1a: Nam 2010: 361 ngudi, nim 2011 ting 1€n 375 ngudi va nim 2012 glém
xudng con 281. Ning suit lao dong binh quan/ thang nim 2010 dat 111.912.328 déng;
nim 2011 dat 137.243.924 ddng; nim 2012 dat 136.967.223 ddng. Nhu vy mic di s6
lao déng binh quin cé giam, Cong ty dang thuc hién qu4 trinh t4i co cdu vé& t§ chirc
song ning suit lao dong binh quin nim 2012 vin gidm so v6i nim 2011. Lyc lugng
lao dong ting gidm khé nhiu tai HO ciing nhu tz;u céc don vi, phin ndo d4 anh hudng
t6i hi¢u qua kinh doanh trong niim 2012.

Viéc 13p, giao va trién khai ké hoach qué chim so véi nim ké hoach, HPQT, BPH
da hop ban nhiéu nhung vAn chura ¢6 chuyén bién tich cyc gdy vuéng méc trong diéu
hanh.

B6 phén kiém so4t ndi bd cua Cong ty khong du nhin sy dé thyc hién cong tic
kiém so4t noi by, khéng thé phat hién hét cac 13i nghiép vy, cc rui ro trong hoat dong
bao hiém. V2 ting cudmg cong tac kiém so4t ndi bd Cong ty, BKS di nhidu I4n dva ra
v kién d4nh gi4 va d& nghj tai Pai hoi ddng CJ dong va bdo cdo Hoi ddng Quén tri.

Heé théng cong nghé théng tin ciia Cong ty boc 16 nhidu han ché, nhwr sb lidu gitra
phéin hé ké toan va phin hé bao hiém chua khép nhau, chua c6 but to4n ty déng dbi
chiéu hoic két chuyén thdng tin gifta hai hé théng néi trén. S6 lidu cia ciing mot bdo
cdo tai mot theri diém khi xuét ra béang biéu cho nhidu két qua khic nhau. H¢ théng ké
to4n cia don vj chua thyc sy hd trg tét khi hop ddng bao hiém cé nhiéu diéu khoan co
béan duge thay d6i. Cong ng clia mét sé khach hang di dugc t4t to4n trong nim nhung
vén xuit hién s6 dur trén hé théng.

IIL. BAO CAO TAI CHINH 2012.

Céng ty d3 4p dung Ché d6 ké toan Viét Nam 4p dung cho cdc doanh nghiép bdo
hiém ban hanh theo Quyét dinh s§ 1296TC/QDP/CPKT ban hinh ngay 31/12/1996 va
Quyét dinh s6 150/2001/QD-BTC, ngay 31/12/2001 cua B§ Tai chinh v& viéc stra dbi
bd sung ché d¢ ké toan doanh nghiép bao hiém, cic chuin myc ké todn Viét Nam do
B¢ tai chinh ban hanh; Théng tu s6 210/2009/TT-BTC cua Bo Tai chinh, huSng din
4p dung Chuin myc B4o c4o Tai chinh Qudc té v& trinh bay bdo cdo tai chinh va
thuyét minh thong tin ddi v&i cong cu tai chinh va céc vin ban phép luit lién quan
khéc.

Cong ty kiém toan ddc 1ap thyc hién kiém to4n bio cdo tai chinh nim 2012 cia
Cong ty 1a Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

B4o céo tai chinh cho ki ké toan két thic ngay 31 théng 12 nim 2012 cua Cong ty
dugc 14p tuan thu theo céc Chun myc ké toan Viét Nam, Hé théng ké todn Viét Nam
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&p dung cho céc doanh nghiép bio hiém va c4c qui dinh hién hanh cua phép luat v& ké
toan; thé hién trung thyc va hop 1y tinh hinh tai chinh cia Céng ty; phi hgp vai két
qua kiém to4n ciia Céng ty TNHH KPMG Viét Nam.

doanh nim 2012 cua Coéng ty nhu sau:

Céc sb liéu vé vbn va tai san tai thdi didém 31/12/2012 va két qua hoat dong kinh

Pon vj tinh: dong

Chi titu Nim 2012 Nam 2011 | > /gllf
A | Tong tai sin 992.928.620.379 | 963.497.113.684 103%
I | Tai sin ngin han 867.242.663.695 | 864.854.721.142 100%
1 [ Tién 164.004.511.492 | 79.219.176.744 207%
2 | Pau tu ngén han 313.499.778.202 | 466.790.770.872 67%
3 | C4c khoan phai thu 383.940.487.180 | 311.827.930.321 123%
4 | Tai san ngin han khic 5.797.886.821 | 7.016.843.205 83%
II | Tai sin dai han 125.685.956.684 | 98.642.392.542 127%
1 | Tai san c6 dinh 8.686.956.774 | 11.207.999.855 78%
2 | Céc khoan diu tur TC dii han | 107.990.000.000 | 77.990.000.000 138%
3 | Tai san dai han khéc 9.008.999.910 |  9.444.392.687 95%
B | Tong ngudn von 992,928.620.379 | 963.497.113.684 103%
I | Ng phai tra 451.639.207.974 | 451.306.649.903 100%
1 | No ngin han 238.369.297.682 | 208.001.440.069 115%
2 | Cac khoan dy phong Ng.vu | 207.234.539.870 | 235.922.619.437 88%
3 [ No khac 6.035.370.422 | 7.382.590.397 82%
II | Von chii s& hiru 541.289.412.405 | 512.190.463.781 106%
1 [ Vén cb phin 500.000.000.000 | 500.000.000.000 100%
2 | Chénh léch ty gi4 . 64.200.739
3 | Qui dy trix bit budc 6.832.256.420 |  4.930.250.814 139%
4 | Loi nhuan chira phén phoi 34.457.155.985 | 7.196.012.228 479%
C | Cc chi tiéu két qua KD
1 | Tdng loi nhuan KT truée thué | 51.318.336.202 | 12.516.649.744 410%
2 [ Thué TNDN phai ndp 13.278.224.073 | 3.477.739.991 382%
3 | Loi nhuan sau thué thu TNDN | 38.040.112.129 [  9.038.909.753 421%




IV. HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI, TONG GIAM POC.

I-IDQT da td chirc 6 phién hop thudng ky va 22 14n xin y kién céc thanh vién
HDbQT béng vin ban dé ban hanh 26 Nglu quyét. Tt ca cac nghi quyét HDQT nhim
giai quyet c4c cong viéc thudc thdm quyén ctia HPQT, phi hgp véi Nghj quyét Pai
héi Cb dong va tun thi c4c quy dinh cua Piéu 1¢ Cong ty, Phéap luidt Nha nuéce. 25
Nghi quyet cia HPQT da dugc thyc hién va 01 nghj quyét khéng thyc hién (Nghi
quyét s6 23/2011/NQ-HPQT ngy 05/12/2011 thong qua viéc Repo trai phiéu BIDV).

Céc Nghj quyét HDQT tép trung vao c4c ndi dung chinh:

1. T4 chirc Pai hoi ddng C5 dong Cong ty 2012, trién khai céc nghj quyét ctia Dai
ho6i ddng Cb dong.

2. Théng qua béo c4o kiém toan nim 2011, phuong 4n phén chia lgi nhuin 2011.
3. Thong qua va chi dao thyc hién ké hoach kinh doanh 2012.

4. Pinh huéng viéc tai cdu tric Cong ty, xem xét chién luge kinh doanh 2013-
2017.

5. B nhiém, mién nhiém cén bd (Téng Gidm dc, Phé TGD, Ké todn trudng, mot
s6 lanh dao c4c don vj...).

6. Thong qua viéc chi trd c4c hd so bdi thuong trén phan clp nhu giai quyét bdi
thudng vy Nishu Ha Nam.

7. Thong qua dy thio sira dbi didu 18, quy ché hoat d6ng cua Hoi déng Quan trj.

Nim 2012 Céng ty c6 nhiéu thay ddi v& lanh dao diéu hanh, mién nluem TGP d6i
véi dng P3 Vian Hai ngay 16/3/2012; bd nhiém Phé TGP phuy trich diéu hanh cong ty
d6i v6i 6ng Vil Tudn Phan tir ngdy 16/3/2012 va ngéy 15/5/2012 bd nhn;m ong Vi
Tuén Phan gift chirc vy Quyen TGD; ngay 19/9/2012 bd nhiém 6ng Nguyén Anh Pirc
git chirc TGD; 6ng Ta Chién- Phé TGP chuyén céng t4c tir ngdy 15/9/2012 va bd
nhi¢ém 6 ong Trén Trong Diing giit chizc Phé TGP tir ngéy 5/11/2012. Mién nhiém chirc
danh Ké to4n trudng d6i véi 6ng Pham Tuin Théng, bd nhiém ong Trin Viét Quén giit
chirc vu Ké toén Trudng tir ngay 06/02/2013. ‘

Hién tai cong tac ban giao gilra ong P4 Vin Héu va éng Vil Tuén Phan vin chua
duge glél quyét dut diém. Viéc khuyet chirc danh Téng Gism dbc Cong ty trong mdt
thori gian dai c6 anh hudng 16n dén hoat dong ciia Cong ty.

Nim 2012 Céng ty d4 bd nhiém ddi véi 2 chirc vu Trudng, Phé Ban nghiép vu
(TCHC va T4i BH) va 01 chic vy Phé Gidm doc chi nhanh (HCM); ddng thoi cling
cho mién nhiém va thuyén chuyén cdng tac d6i véi 01 Trudng Ban, 4 phé phbng
nghiép vu ciing 11 cén b thudc cac Chi nhanh, VPKV.

Pénh gia chung: Hoat dong cia HDQT va Tong giam dbc Cong ty tuin thu céc
Nghi quyét ctia Dai hoi ddng cd dong Céng ty, Piéu 1é Cong ty va cic qui dinh cla
Phép luét Su ph01 hop gn"ia HDQT va BKS trong cic hoat ddng ciua Cong ty c6 higu
qua tdt, chic chén tir 46 hd trg cho viée diéu hanh va quan ly Céng ty.

V. THY'C HIEN NHIEM VU CUA BKS NHIEM KY 2008 - 2012
Ban Kiém so4t (“BKS”) Céng ty gdm c4c thanh vién:
- Ong Luong Pirc Chinh Trudng ban.
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- Ba Nguyén Thij Thién Kim Uy vién (tir ngay 28/10/2011).

- BaNguyén Thj Phuong Thao Uy vién (tir ngdy 01/08/2012).

- BaNguyén Thj Thu Trang Uy vién (dén ngay 01/08/2012).

- Ong Nguyén Hung Viét Uy vién (dén ngay 28/10/09/2011).

di hodn thanh céc nhiém vy ciia BKS theo qui dinh tai Piéu 1& Cong ty, Qui ché tb
chirc va hoat dong ctia Ban Kiém so4t, cy thé:

- Gidm sét cic hoat ddng cua Cong ty va vi§c tudn thu quy dinh cta phép luat, qui
dinh ctia Diéu 18 Cong ty, cac ngh; quyét ciia Pai hdi ddng C4 dong Cong ty dbi véi
H¢i ddng Quén trj, Téng Gism déc, ngudi quéan ly khéc trong quan 1y va diéu hanh

Coéng ty.

- Thyc hién cic cuc kiém soat tai Cong ty vé. cic chi nhanh, tham gia cic doan
cbng tic, doan kiém tra. Tham gia c4c cuoc hop do HBQT Céng ty moi hop. Phéi hgp
t6t hoat dong gitra BKS véi HDQT va Téng Giam déc.

- P4nh gi4 co ché td chirc, hoat dong va quén tri, mang ludi kinh doanh, hé théng
kiém so4t an bd Cong ty, tinh hinh hoat djng kinh doanh hang nim cia Céng ty. Xem
xét nhimg két qua kiém tra ndi b ciia Cong ty. Thim dinh bio céo tai chinh.

- P& xuft Iya chon cong ty kiém todn ddc 13p, mirc phi kiém toén. Thio luén véi
kiém toén vién ddc 14p v& tinh chit va pham vi kiém toan tru6c khi bit ddu viéc kiém
todn. Thao luin vé nhitng vin dé khé6 khin va tdn tai phat hién tir cic két qua kiém
toin. Xem xét thu quan ly cia kiém todn vién dc lap va y kién phan hdi cua Ban
Piéu hanh Céng ty.

- Chi phi hoat d9ng ciia BKS tuén thi qui dinh Diéu 1¢ Cong ty.

- Thyc hién cdc cong viéc khéc qui dinh ctia Phép luit, Didu 18 Cong ty hoic theo
dé nghj cia Hoi ddng Quén tri.

VL. MOT SO KIEN NGH] CUA BAN KIEM SOAT

Nhim tiép tuc phét trién Cong ty Bio hiém Hang khéng, ning cao higu qui hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty va d4p (g céc yéu ciu clia cong téc quan tri, didu hanh,
Ban Kiém so4t kién nghj v6i Cong ty nhur sau:

Thir nhdt, v& mang luéi hoat dong ciia Céng ty: cén nhanh chéng sip xép lai cic
Chi nhanh, vin phong khu e, phan cip, phin quyén quin ly cc chi nhénh, vin
phong khu wirc 13 ring, c6 co ché gidm sat va chju tréch nhiém céc nhan sy dung diu
cic ban, chi nhénh, vin phbng khu vwc. Viéc ndy @ dugc BKS kién nghj nhiéu 14n
trong céc Dai th ddng C6 d6ng ctia VNI

Thir hai, vé& quan trj diéu hanh cia Cong ty: Phai trién khai v1¢c ban hanh mdi, stra
d6i lai hé théng cac Qui ché, Qui dinh lién quan d&én quéan tr; didu hanh Céng ty, dic
bi¢t 1a quén trj cdc dinh muc chi phi, qué.n ly cdng ng. DAy nhanh cong tac 1ap ké
hoach, phé duyét ké hoach hang n3m dé chu dong trong cong tac diéu hanh Cong ty.
Cong tac hach toan ke toan ctia Cong ty hién khoéng dap ing dugc hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty, cin phai d6i méi nhan s¢ va ning cao trinh dd nghiép vu c4n by ké
todn, tai chinh c4 & vin phong Céng ty va tit ca c4c chi nhanh, vin phong khu vuc.
Ché&m durt tinh trang chi vuot dinh mic & tt ca cAc chi nhanh, vin phong cia Cong ty.
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Thu ba, vé quan ly cong no, dén cubi nam 2012 cong ty da dé lai cac khoan ng qua
han rat 16n (dé nghi xem Muc I trén day) lam anh hudng 10'n dén ngudn vén kinh
doanh kha dung va két qua tai chinh cua Cong ty. Cong ty can tdp trung va cuong
quyét giai quyét tét khau thu hdi ng qué han c6 hleu qua, bao gom no cua khach hang
trong kinh doanh va diu tu, ng tam Ung, ng¢ do xuét toan, ng do chiém dung phi...

Thik tu, Hoat dOng bao hiém, nghiép vu quan Iy chi phi kinh doanh béo hiém boc 16

khé nhiéu sai sét vé nghlep vy, 1am anh huéng dén hach toan ké toan va két qua tai

chinh ciia Céng ty. Cén khong nging nang cao trinh d9 nghiép vu cia can bd ddng
thoi can thiét phai dau tu dbi m6i hé thong cong nghé thong tin cia Cong ty vbn da
qua tai, khong dap tmg duoc sb lugng nghiép vu va tinh da dang ciia san phdm bao
hlem thyrc t& phét sinh.

Thir nam, Cong tac kiém so4t ndi bd, cin thiét phai d4y manh hoat dong cia hé
théng kiém soat ndi bod cua Cong ty va xdy dung co ché phii hop cho bd phan nay hoat
dong thuc si dé tro ginp viéc diéu hanh, quan ly Cong ty.

Trén day 1a béo céo cia Ban kiém soat vé hqat dong (iua Coéng ty ndm 2012, trinh
Dai hoi ddng cb ddng thudng nién Cong ty c¢b phan bao hiém Hang khong théng qua.
Kinh chuc Dai hoi thanh cong tt dep.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- HPQT, BKS;
- Luu BKS, VT.

uro’ng Pirc Chmh




