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Cong ty Cd phin Bao hiém Hang khong
BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2015

I Thong tin chung

1. Thoéng tin khai quat

Méiu Phu luc 04

(Ban hanh kem theo 155/2015/TT-BTC

ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua B Tai chinh)

« Tén giao dich: Cong ty CH phin Bao hiém Hang khong (Vietnam National Aviation

Insurance Company).

4 Gidy Chung nhan Diang ky kinh doanh sé: 499GP/KDBH ngay 23 thang 4 nam 2008.
Gidy Ching nhan Dang ky Kinh doanh do Bo Tai chinh cAp, d& duoc diéu chinh cac lan

Sau:

Gidy Chiing nhin Dang ky kinh
doanh diéu chinh. ..~

. Ngi dung diéu chinh

S8 49/GPDC/KDBH ngay 11/8/2008

Thanh 1ap chi nhanh TP. HCM

S 49/GPDC/KDBH ngay 11/11/2008

Thanh 1ap chi nhanh Ha Ndi, Da Néng,
Nghé An, Hai Phong

S6 49/GPDC/KDBH ngay 30/6/2010

Thanh lap chi nhanh Hai Duong, Sai Gon

S6 49/GPDC/KDBH ngay 07/8/2010

Thanh 14p chi nhanh Tay Nguyén

S 49/GPDC/KDBH ngay 01/11/2011

Thanh 14p chi nhanh Nam Hong Ha

S&49/GPDC/KDBH ngay 16/07/2013

Thanh 14p chi nhanh Thing Long

S8 49/GPDC/KDBH ngay 07/04/2014

Thay d6i co cau cd dong

S6 49/GPDC/KDBH ngay 24/9/2015

Thay ddi co cau c¢6 dong

S6 49/GPDC/KDBH ngay 31/12/2015

Thanh 14p chi nhanh Quéang Ninh

4 Von didu 1&: 500.000.000.000 dong Viét Nam

Von diu tu cta chu so hitu:

=

Pbng Pa, Ha Noi
4 Dién thoai: 04 — 6276 5555
4 Fax: 04 — 6276 5556
d

Website: http://www.vna-insurance.com

Qua trinh hinh thanh va phat trién

bia chi: Tﬁng 15, Toa nha Geleximco , 36 Hoang Cau, phuong O Cho Dura, quén

Céong ty Cb phin Béao hiém Hang khong (“Cong ty™) dugc thanh 18p va hoat dong theo

Gidy phép s6 49GP/KDBH do B Tai chinh cap ngay nga

y 23 thang 4 nam 2008. Ngay dau hoat

ddng, Cong ty cé tru s& chinh tai T?mg 16, Toa nha Viet Tower, 198B Tay Son, s6 1 Thai Ha,

quén Pbng Da, Ha Noi.

Véi s vén diéu 1¢ 500 ty ddng, VNI 12 1 trong 7 Doanh nghiép bao hiém c6 6 von didu
18 16n nhat trén thi truong bao hiém Viét Nam hién nay. Nam 2015, danh dau su thoai von cta 3
cb dong 1on 12 Tong Cong ty Hang khong Viét Nam thoai toan bo 20% von gop, Cong ty Cp

Xuét nhap khdu Téng hop Ha Noi (GELEXIMCO) thoéi toan b

Téng Cong ty Hang khong théai 8.207.357 ¢b phan.

Nam 2015 14 nam thir 7 danh dAu su co6 miat cua VNI trén thi trudng bao hiém, mac du
hoat dong kinh doanh cua VNI chiu téc dong 1on cta khung hoang kinh té thé gidi, kinh t€ vi mo
trong nudc con khé khan va nhidu vin d& ton tai nhu tinh trang canh tranh khong lanh manh,

6 5.610.000 cb phan; Cong doan
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Cong ty C6 phin Bio hiém Hang khéng MAZu Phu luc 04
BAO CAO. THUONG NIEN (Ban hanh kéem theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B6 Tai chinh)

thong tin ha phi bao hiém... nhung VNI vira ciing cb, x4y dung hé théng, vira phat trién doanh sb,
xéy dung hé thong quan ly theo tiéu chuin ISO dong thoi vén tiép tuc hoan thanh dé dat cac chi
tiéu ké hoach dé& ra. Vi két qua nay, VNI van khang dinh thwong hiéu, san pham va vi thé trén
thi trudng bao hiém phi nhan tho.

Bén canh d6 voi loi thé c6 su tham gia va hd tro tir ¢b dong sang 14p 1a cac tép doan, doanh
nghiép hang diu Viét Nam d4 tao cho VNI nén méng viing chéc cho su phét trién trong tuong lai.

2. Nganh nghé kinh doanh va dia ban
Nganh nghé; kinh doanh

VNI cung cép tt ca cac san pham bo hiém phi nhan tho hién c6 trén thi truong g gbm: bao
hiém hang khong, bao hiém tai san, bao hiém k¥ thuat, b&o hiém trach nhiém.. VNI phuc vu moi
dbi tuong khach hang thudc cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc, bao gbm cac du an dau
tu, cac tdp doan kinh té, tong cong ty, cac doanh nghiép vira va nho, cac hiép hoi, t6 chirc va cac
khach hang ca nhéan.

Dia ban kinh doanh

Hién nay, VNI da trlen khai m¢ rong hé théng cac chi nhanh va van phong khu vuc tai
nhiéu tinh thanh trén toan qubc bao gdm Ha Ni, Thanh phé HS Chi Minh, Pa Néng, Hai Phong,
Hai Duong, Vinh, Ninh Binh, Thanh Hoéa, Quang Nam, Quang Ninh, Tay Nguyén. Déng thoi,
VNI ciing du kién s& trién khai cac chi nhanh, van phong trong giai doan téi tai Vinh Phuc, Hué,
Quang Binh, Binh Dinh, Nha Trang, Binh Duong, Pdng Nai, Long An...

Vé mang luéi dai ly khai thac, VNI da duoc trién khai rong khép nhim dép vng nhu cau
clia khach hang trén pham vi toan qudc. Ngoai ra, VNI ciing da thiét 1ap mang ludi ciu ho, giam
dinh trai dai va rong khap hd trg tich cuc va hiéu qua cho cong tac dich vu khach hang, giai quyét
bdi thudong.

3. Théng tin vé mé hinh quén tri, to chic kinh doanh va b may quan ly
Mo hinh qudn tri

Hién tai, VNI dang 4p dung theo md hinh td chirc ctia cong ty c¢b phan. M6 hinh quan tri
nay dugc x4y dung dua trén muc tiéu phat trién chién luge kinh doanh cia VNI, tudn thd theo cac
quy dinh ctia Phép luat Viét Nam va céc quy dinh tai Diéu 1é¢ VNI Qua qua trinh phat trién va
ngay cang kién toan bd may quan 1y.

Bj mady qudn Iy

Doi ngil can bd lanh dao cia VNI dugce dao tao bai ban, co kinh nghiém, am hiéu luat
phéap Viét Nam va qubc té, tao ra mdt bd may phéi hop va ghn két chit chg, ludn phin dau hét
minh de tu hoan thién, mang lai cho khach hang nhiing dich vu va san pham chét luong cao nhét.

Co ciu bd may quéan 1y ctia VNI nhu sau:



Cong ty Cb phén Bao hiém Hang khong
BAO CAO THUONG NIEN
Nam 2015

Pai hoi dong co dong

MAu Phu luc 04
Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC

ngay 06 thang 10 nam 2015 ciia B6 Tai chinh)

Hoi dong quan tri

Ban Kiém soat

Ban Tdng giam dbc

Ban Thu-.ky-Téng hop

Khoi Tru sé chinh

Pon vi gidn tiép

S VPCT

—— Ban TC - KT

Ban KHDT &
PTKD

ey Ban PC & KTNB

e Ban NV1

o Ban NV2

Pon vi truc tiép

Ban Tai BH

Trung tdm KD

et e v e N a0 AR

Khéi Chi nhanh

CN Ha Noi CN Hai Duong
CN TP.HCM CN Nghé An
CN Tay Nguyén CN Nam Hdng a

CN Hai Phong

CN Da Nang

CN Thing Long




Cong ty C6 phan Bao hiém Hang khong Mau Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua By Tai chinh)

3.1.Pai Hoi dong C6 dong

La co quan cé tham quyén cao nhat cua cong ty, bao gbm tit ca cac cb dong co6 quyen bd
phiéu hozic ngudi duge cb dong uy quyén. Quyén han va nhiém vu cia Dai Ho6i déng Cé dong
duoc quy dinh tai Diéu 14 Piéu 1 Cong ty ban hanh ngay 28/06/2013.

3.2.Héi ddng Quan trj
Thanh phén:
STT | Thanh vién HDQT Chitc vu Ngay bit dau/khéng con 1a TV HPQT
1 Tran Thanh Hién Chu tich Mién nhiém ngay 24/11/2015
2 Tran Sy Tién Thanh vién
3 Dao Manh Khang Thanh Vlen Mién nhiém ngay 24/11/2015
4 Nguyén Thanh Quang Pho Chutich (lam viéc theo ché do chuyén tréch
5 S Bui Bao Ngoc Thanh vién
6 Nguyén Vin Thinh Thanh vién Mién nhiém ngay 24/11/2015
7 Pham Viét Minh Thanh vién Mién nhiém ngay 24/11/2015
Bau bo sung ngay 24/11/2015 ( 1am viec theo ché
8 Lé Thi Ha Thanh Chu tich dé chuyén trich)
9 Nguyén Vin Hoa Thanh vién Béu bo sung ngay 24/11/2015

Quyén han va nhiém vu

Quyén han va nhiém vu ctia Héi ddng Quan tri duoc quy dinh tai Diéu 26 Piéu Ié Cong ty
ban hanh ngay 28/06/2013.

3.3.Ban Kiém soat

Thanh phan
l

tS Thanh vién BKS Chiic vu Ngay bit ddu/khéng con la thanh vién BKS

t

1 | Nguyén Thi Kim Thoa Trudng ban Mién nhiém ngay 24/11/2015

2 | Nguyén Thi Thién Kim TV Mién nhiém ngay 24/11/2015

3 | Hoang Thi Thanh Hai TV Mién nhiém ngay 24/11/2015

4 | Nguyén Thi Thai Hang Trudng ban B;?l}l bd sung ngay 24/11/2015 (lam viéc theo
ché d6 chuyén trach)

5 | Nguyén Thi Lan Huong vV Bau bd sung ngay 24/11/2015 (lam viéc theo
ché d6 chuyén trach)

6 | Nguyén Thi Thu Huyén vV Bﬁ}l bd sung ngay 24/11/2015 (lam viéc theo
ché d6 chuyén trach)

Quyén han va nhiém vu

Quyén han va nhiém vu ctua Ban kiém soat duoc quy dinh tai Diéu 36 Diéu 1&é Cong ty
ban hanh ngay 28/06/2013.

3.4.Ban Tong Giam déc



Cong ty Cé phéan Bio hiém Hang khong Méau Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B6 Tai chinh)
Thémh phan:
STT Hovatén Chire vu

1 Ong Nguyén Anh Duc Tong gidm doc

2 Ong Vii Tuan Phan Phé Tong giam d6c (mién nhiém ngay 01/3/2015)

3 Ong Tran Trong Diing Phé Tong giam doc

4 Ong Nguyén Thanh Phoé Tdng Giam doc (bd nhiém ngay 25/12/2015)

Ghi c!ui: Ngay 1 §’/02/201 6, VNI dugc Bj T ai chinh chap thugn ong Tran Trong Diing giir
chirc Tong Gidm doc thay cho 6ng Nguyén Anh Diic
Quyén han va nhiém vu:
Quyé”:n han va nhiém vu cua Téng Giam dbc duoc quy dinh tai Piéu 30 Diéu 1& Cong ty
ban hanh ngay 28/06/2013.
3.5. Ban Thu ky-Téng hep
Chikc ndng va nhiém vu:
Tham muu, tu van cho Chu tich HPQT va HPQT thuc hién céc quyén va nghia vu theo
dung phép luat va Diéu 1& Cong ty quy dinh;

‘Xay dung quy trinh, ké hoach kiém toan ndi bd trinh HDQT phé duyétva t6 chirc thuc
hién ké hoach kiém toan ndi bo da duqc HDQT phé duyét. Phéi hop véi BKS va Ban Phap ché
KSNB Céng ty trong viéc thuc hién kiém tra gidm sat, danh gia moi mat hoat dong cua Cong ty;
Theo d6i viéc thire hién cac khuyén nghi sau kiém tra.

3.6.Van phong Cong ty
Chikc ndng va nhiém vu:
Tham muu, gidp viée cho Téng giam dc trong quan ly va td chic thuc hién cac linh vuc

sau:
4 CoOng tac quan ly va phat trién ngudn nhan lyuc;
+  Cong tac lao dong, tién luong va ché d6 chinh sach trong toan Coéng ty;
#  Cong tac hanh chinh, quan tri va van thu luu tr; va
4 Cong tac phat trién va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dbéng quan ly, diéu
hanh va kinh doanh ctua Cong ty.
3.7.Ban Tai chinh — Ké todn
Chire ndng va nhiém vu
Tham muu, giup viéc cho Téng gidm dbc trong quén ly va td chure thue hién cac linh vuc
sau:

+# CoOng tac tai chinh — ké toan cia Cong ty;
4+ Cong tac dau tu tién glri; va
4 Cong tac quan ly hoa don, 4n chi.
3.8.Ban Ké hoach Piu tu & Phat trién kinh doanh

Chirc ndng va nhiém vu



Céng ty C6 phin Bao hiém Hang khong Miu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hénh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2015 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua B6 Tai chinh)

Tham muu, gitp viéc cho Tng giam dbc trong quan ly va t& chic thuc hién cac linh vuc
sau:

# Codng tac ké hoach kinh doanh;

4  Cong tac phat trién kinh doanh va mang ludi; va

+  Cong tac dau tu.

3.9.Ban Phap ché - Kiém tra ndi bo

Chutc nang va nhiém vu

Tham muu, gidp viéc cho Téng giam dbc trong quan ly va t& chuc thuc hién cac hnh vuc
sau:

4 Cong tac phap ché - kiém soét ndi bd;
= CoOng tac duy tri hé théng quan ly chét luong ISO 9001: 2008;
<4 Cong tac thu ky, tbng hop.
3.10.Ban Nghiép vu 1
Chikc ndng va nhiém vu

Tham muu, gitp viéc cho Téng giam dbc cac mat cong tac lién quan dén nghiép vu bao
hiém hang hai, bao hiém tai san k§ thut va bao hiém trach nhiém (bao gdm ca nhiing Hop déng
bao hiém cla cac ‘nghiép vu nay co lién quan dén linh vuc hang khéng), bao hiém hdn hop (loai
trir nhitng san phdm c6 lién quan dén con ngudi, xe co gidi) trén toan hé théng Cong ty cb phan
Bao hiém Hang khong (VNI) nhu sau:

-« Cong tac td chirc khai thac va quan ly nghiép vu;
<4 Cong tac quan ly rii ro, giam dinh, bdi thudng va thu doi nguoi tht ba; va
< Cong tac kiém tra, gidm sat va dao tao, hudng din nghiép vu.
3.11.Ban Nghiép vu 2
Chitc nang V& nhiém vu

Tham mu, giup viée cho Téng giam dbc cac mit cong tac lién _quan dén nghiép vu bao
hiém xe co gidi, bao hiém con ngudi (bao gbm ca san pham b&o hiém hdn hop lién quan dén con
nguoi) va phat trién dai 1y trén toan hé théng Coéng ty cd phin Bao hiém Hang khéng (VNI) nhu
sau:

4 Cong tac t§ chirc khai thac va quan 1y nghiép-vy;
=k Cong tac quan 1y rudi ro, gidm dinh, bdi thudrig va thu doi nguoi thi ba;
4 Cong tac quan ly, phat trién va hoan thién mang ludi dai ly bao hiém phi nhan tho; va
+4 CoOng tac kiém tra, giam sat va dao tao, hudng dan nghiép vu.
3.12.Ban T4i bao hiém
Chitc nang va nhiém vu

w  Tham muu, gitp viéc cho Tbng Giam dbc trong hoat dong quan 1y va td chirc thuc
hién cong tac Téai bao hiém trong toan Céng ty (khong gom nghiép vu bao hiém hang
khong); va



Coéng ty C6 phan Bao hiém Hang khéng Miu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC

Nam 2015

ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B6 Tai chinh)

« Kinh doanh nhéan, nhuong tai bao hiém (khéng gdm nghiép vu béao hiém hang

khong).

3.13.Trung tim kinh doanh

Chitc ndng va nhiém vu

T6 chirc khai thac va tham muu cho Ban Téng giam ddc trong cong tac td chirc khai théac
dich vu bao hiém (bao goém ca nghiép vu bao hiém hang khong) ddi véi nhém khach hang 1én

bao gom:

Nhém khach hang chién luoc (khach hang ¢6 su tham gia cua cd dong), khach hang
ciing khai thac véi céc cong ty bao hiém khéc;

. . Khach hang c6 tai san, du én 16n; va

Khach hang 1a doanh nghiép ddu tu nudc ngoai, khach hang khai thac qua mdi
gidi/Bancassuarance.

4. Pinh huéng phit trién

Cdc muc tiéu chu yéu

Tré thanh vi tri Top 10 vé thi phe‘in bao hiém phi nhén tho vao nam 2020;
Cong ty hang diu khu vuc trong linh vuc bao hiém hang khong ;

Cung cp da dang céc san pham, dich vu chét luong va chuyén nghiép;
Duy tri mdi trudng van hoa doanh nghiép nang dong, sang tao;

Mang lai gia tri thiét thuc cho khéach hang, ¢ d6ng va doi ngll can bd; va

La dbi tac tin cdy cua thi trudong trong nudc va qudc te.

Chién lugc phdt trién trung va dai han

+

Déy manh viéc phat trién mang ludi ban 1€, trong nam 2016 du kién mo thém 10
chi nhanh tai cac dia ban trong diém kinh t€;

Tép trung nang cao ning luc quan ly, hudng tdé1 nang cao chit luong phuc vu
khach hang, tap trung khai thac triét d¢ cc khach hang trong cd dong;

Tap trung khai thac céc loai hinh bao hiém c6 hiéu qua cao, han ché khai thac cac
loai hinh bao hiém kém hiéu qua;

C6 16 trinh tang vén diéu 1é thich hop nhim nang cao nang luc canh tranh;

Khong nging hoan thién, sua dbi bd sung céac san pham hién o, ddng thoi nghién
ctru va dua ra thi trudng céc san pham mdi ¢6 tinh khac biét nham ning cao ndng
luc canh tranh cling nhu vi thé ctia VNI trén thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét
Nam;

Xay dung co ché giao khoan cho cac don vi du stre canh tranh trén thi truong;

Dinh huéng ddy manh phat trién nghiép vu bao hiém hang khong, bao hiém tai

san, bao hiém k¥ thuat, bao hiém trach nhiém, bao hiém con ngudi, bdo hiém hang
héa, bao hiém tau thy; co cau giam ty trong nghiép vu bao hiém xe co gidi,

Tiép tuc tim kiém co hoi d€ nang cao hiéu qua dau tu;



Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khéng MAu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban héanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B Tai chinh)
4 Téng cudng cdng tac quan Iy, kiém tra, kiém soat hé théng; dac biét kiém soat tinh
hinh béi thuong; _
s Tiép tuc clng cb cong tac td chiic can bd; va

4  Diangky quan ly hé théng quan ly chat luong ISO.
5. Cac rii ro

,Céc nha tai bao hiém trén thi truong quéc té diéu chinh chinh sach nhan tai theo hudng
han ché,than trong;tir 46 anh huodng téi khai thac béao hiém gbe.

Su bién ddi khi hau lam gia ting céc rui ro: bdo, khd han, 13 lut, 16¢ x04y, su xam nhap
clia nudc bién.

Céc dich vu bao hiém lién quan dén tai san nhom 3&4 thuong xuyén xay ra tdn that voi
gid tri thiét hai I6n.

Viéc canh tranh khéng lanh manh gitta cac cong ty bao hiém phi nhan tho dan dén gia
tang chi phi khai thac, mé rong di€éu khoan.

Rui ro truc loi tir phia khach hang tang cao.
18 Tinh hinh hoat dgng trong nim
1. Tinh hinh hoat ddng san xuit kinh doanh

Trén co s& chi tidu ké hoach nam 2015, HDQT ludn theo ddi tinh hinh hoat dong Cong ty,
kip thoi didu chinh chi tiéu k& hoach vé doanh thu va lgi nhuan cho phu hop v6i thuc té. Cu thé
thuc hién chi tiéu ké hoach nam 2015 nhu sau:

Don vi tinh: triéu VND

" Cac chi tiéu co ban
e : X Thuye hi¢n

o K& hoach TH/KH
1. .'féng doanh thu phi bao hiém 350.168 333.524 95,24%
2 Doanh thu hoat dong tai chinh 55.502 48.487 87,36%
3 Chi phi quanly 32.367 26.802 82,80%
4 Loi nhugn sau thué 20.086 6.265 31,19%

Téng doanh thu phi bao hidm nim 2015 dat 95,24% ké hoach; doanh thu hoat dong tai
chinh dat 87,36% so voi k€ hoach do doanh thu tf,I hoat déng dau tu cq phiéu giam manh cung
v&i su bién ddng cla thi treong. Loi nhudn sau thué dat 3 1,19% so véi ké hoach do doanh thu sut
giam tr mang béo hiém hang khong; chi phi bdi thudong mot s nghiép vu tang cao.
2.Té chitc va nhan sw

Danh sach Ban Téng Gidm dbc, tom tat Iy lich trich ngang



Cong ty Cé phin Bio hiém Hang khong MAu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hénh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 cia Bo Tai chinh)

Téng Giam dbc — Nguyén Anh Dirc (mién nhiém chire TGD ngay 18/02/2016)

Ngay sinh 29/01/1974 Noisinh  HaNbi

S& CMTND/H®6 chiéu 011854650 Noi cép HaNoi Ngay cap: 13/04/2006

Qué quan Thach Ha, Ha Tinh

Dia chi thuong tru Tap thé TTNCKH Luu Trit, T6 50 — Ngd 92 duong Nguyén
Khéanh Toan, Quén Céu Gidy, Ha Noi

Trinh d6 chuyén mon - T nam 2000 dén 2002: Thac s§ Quan trj kinh doanh - Trudng Pai
hoc Kinh té Quoc dén

- Ti nam 1996 dén 2000: Thanh vién cao cdp - Hoc vién tai chinh
va Béo hiém Australia &NewZealand
- T nam 1990 dén 1994: Cir nhan kinh té - Chuyén nganh Béo
hiém - Pai hoc Kinh té Quéc dan
Qua trinh cong tac . - Tu thang 9/2013 dén 18/02/2016: TGP Cong ty Co phén Bao
hiém Hang khong
- T thang 512011 dén thang 9/2013: Giam dbe Kinh doanh khu vuc
mién Béc va mién Trung - Cong ty TNHH Bao hiém Liberty Viét
Nam
- T ndm 2006 dén thang 5/2011: Giam d6c Ban Bao hiém Chay va
K§ thuét - Tap doan Bao Viét
- Tir nam 2001 dén 2006: Phé Trudng Ban Béo hiém Chay va Ky
thuat - Tong Céong ty Bao hiém Bao  Viét
- Tl nam 1996 dén 2001: Chuyén vién Tham dinh Khai théac
- Ban Bao hiém Chay va K§ thuét - Téng Cong ty Béo hiém Bao
Viét
- Tu nam 1994 d&n 1996: Chuyén vién Tu v&n bao hiém - AON
Inchinbrok Insurance Broker
Khéng co

Chtrc vu hién tal nam

gitt & céc to chirc khac

Phé Tong Giam dbc = Vii Tuan Phan (mién nhi¢m chirc Phé TGP ngay 01/3/2015)

Ngay sinh 28/07/1968

Noi sinh Ha Noi

S CMINDILG chidu 011287403  Noicdp: HaNoi  Ngay cap: 06/01/2010
Qué quan Ha No6i

Dia chi thuong tri ST, Thanh Mién, phuong Van Miéu, Pong Da, Ha Noi
Trinh dd chuyén mén Thac s§ Quan trj Kinh doanh

T A A T Y |
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Cong ty Co phian Bio hiém Hang khong : Ma2u Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC

Nam 2015

ngay 6 thang 10 ndm 2015 cia B6 Tai chinh)

Qua trinh cOng tac

-Tu thang 9/2008 dén nay: Pho Té)ng Giam doc - Cong ty C6 phan
Bao hiém Hang khong

- Tur thang 8/1996 dén thang 8/1998: Chuyén vién ké toan - Tong
Cong ty Hang khéng Viét Nam - VPKV mién Béc

- Tu thang 4/1995 dén thang 5/1996: Chuyén vién ké toan - Tong
Cong ty Hang khong Viét Nam

- Tir thang 5/1990 dén thang 3/1995: Ké toan vién - Cong ty Tem
Viét Nam - Ha Néi

Chtrc vu hién tai nam
gift & cac to chirc khac

Khoéng cé

"Phé Tong Gidm doc — Tran Trong Diing (b6 nhiém TGD ngay 28/02/2016)

Ngay sinh

24/04/1965 Noisinh Thai Binh

S& CMTND/HG chiéu

1004444381 Noicap: Quang Ninh  Ngay cap: 23/11/2009

Qué quéan Thai Binh

Pia chi thudong tri Cam Pha, Quang Ninh _

Trinh d6 chuyén mén T nam 1988 dén ndm 1992: Ctr nhan kinh té - Chuyén nganh Bao
hiém - Truong Dai hoc Kinh t€ Quoc dan

- T thang 6/1997 dén thang 10/1997: Lién danh Hoc vién quéc gia
Phap va hoc vién Tai chinh

Qua trinh cong tac

" T thang 11/2013- 03/2015: Pho Tdng Giam ddoc - Cong ty Co
phin Bao hiém Hang khong

- Tir ndm 2007 dén thang 10/2013: Giam dbc Chi nhanh Ha Nai -
Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép

- Tu thang 01/2007 dén thang 09/2007: Phé TGP phu trach PVI
Khanh Hoa kiém Phé TGP PVI Ha Nbi - Téng Cong ty Cb phan
Bao hiém Dau khi PVI '

- Tir ndm 2005 dén 2006: Phé Gidm déc Chi nhanh Ha Nbi - Tong
Céng ty Cb phan Bao hiém Dau khi PV]

- T nam 2002 dén 2005: Truéng phong khu vuc 4 Ha Noi thude
Tru s& chinh, kiém déc phdi vién caa TGD tai PJICO Sai Gon, kiém
phu trach Chi nhanh PJICO Bic Ninh, PJICO Long An, PJICO Lao
Cai - Cong ty Cb phan Bao hiém Petrolomex (PJICO)

- Tir nam 1996 dén 2000: Céan bd kinh doanh phu trach bdi thuong
nghiép vu hang hai - Cong ty Cb phén Bao hiém Nha Roéng (Bao
Long)

- Tr nam 1993 den 1996: Giam dinh vién doc 1ap - Cong ty Giam
dinh Hang hoa xuat nhap khéu (Vinacontrol)

Chure vu hién tai ndm

Khong co
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Céng ty C6 phan Bao hiém Hang khong
BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2015

Miu Phu luc 4
Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thang 10 ndm 2015 cia Bé Tai chinh)

gilt & cac to chirc khac

Phé Chi tich HPQT klem Pho TGD Nguyén Thanh Quang ( bo nhiém ngay

' 25/12/2015)

Ngay sinh 02/01/1980

Noi sinh Ha Nbi

S6 CMTND/H chiéu 111555768 Noi cap: HaNd1 Ngay cap: 06/01/2009
Qué quéan Ha No6i

Dia chi thuong tra

S6 1, ngd 4, pho Tan Pa, phudng Nguyén Trai, quan Ha Pong, Ha
Noi

Trinh d6 chuyén mén

Ctr nhan Kinh té

Qua trinh cdng tac

'nhét Viét Nam.

- Tir thang 11/2014 dén nay: Thanh vién HPQT, Cty CP Béo hiém
Hang khong - Cong ty Cé phan Bao hiém Hang khong (duoc b
nhiém Phé Chu tich HDQ kiém Phé TGD ngay 25/ 12/2015).

- Tur 09/2014- nay: Téng GP Cong ty CP Pau tu Tu van Tai chinh
Quoc té.

- T 2010-2013: Phé Téng GP tai chinh- Cong ty CP Tép doan Hop

- Tir 2006-2010: Cha nhiém Kiém toan, Cong ty TNHH Kiém toan
DTL.

Nim 2005: chuyén vién thanh toan- Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong tin

Chirc vu hién tai nam
gitt & céc to chirc khac

Téng GD Cong ty CP Dau tu Tu van Tai chinh Quoc té.

_5Ke toan truono —Tran Vlet Quén

15/09/1975

Ngay sinh

Noi sinh Ha Noi

S CMTND/HS chidu 011947251  Noicap: HaNéi  Ngay cap: 15/04/1996
Qué quan Ha Noi1

Dia chi thuong tru 220 Quan Nhén, Nhan Chinh, Thanh Xuén, Ha Noi

Trinh d6 chuyén mén

Cir nhéan Kinh té

Qua trinh cong tac

- Tu thang 02/2013 dén nay: Ké toan truong kiém Trudng Ban Tai

chinh - Dién toén - Cong ty Cb phan Béao hiém Hang khong
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Cong ty C§ phin Bao hiém Hang khong Miu Phuy luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BIC
Nam 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 ciia B6 Tai chinh)

K¢ toan trudng — Tran Viét Quén v

- T thang 9/2010 dén thang 02/2013: Truéng Ban Thu ky Téng
hop, déng thoi tham gia hd tro thuc hién cong tac lap ké hoach va
cong viéc lién quan dén tai chinh
- T thang 11/2009 dén thang 9/2010: Truong Ban Thu ky Téng
hop, déng thoi tham gia hé tro thuc hién cong tac lap ké hoach va
cong viéce lién quan dén tai chinh
- Tur thang 07/2008 dén thang 11/2009: Trudng Phong Pau tu,
Ban Pau tr, CTCP Bao hiém Hang khong
- Tir thang 06/2008 dén thang 07/2008: Thu ky Hoi ddng quan tri
Cong ty ¢ phén Cavico Xay dung cau ham
- Tur thang 03/2008 dén thang 06/2008: Pho phong Phu trach Tai
chinh Cong ty cb phan Cavico Xay dung cau ham
_ Tir théang 06/2007 dén thang 03/2008: Giam doc Cong ty cb phan
In va Phat hanh sach Viét Nam
- Tir thang 06/2002 dén thang 06/2007: Ké toan Trudng kiém
Truéng Ban Tai chinh Dién toan Cong ty cb phan Xay dung Cong
trinh 1 (CIENCO 1)
- T thang 03/2002 dén thang 06/2002: Pho phong Tai vu Ban Quan
ly Diéu hanh du an ciu Tuyén Son (Lién danh CIENCO 1 -
CIENCO 5)
- Tir thang 08/1996 dén thang 03/2002: Ké toan téng hop Tong
cong ty Xay dung cong trinh giao thong 1

Chtrc vu hién tai nam Khoéng cé

gilt & cac td-chirc khéc '

Nhirng thay dbi trong Ban Diéu hanh
_Cho théi giit chirc vu Pho TGP ddi véi éng Vil Tuén Phan ké tir ngay 01/3/2015;
- Bé nhiém ong Nguyén Thanh Quang- Pho Chu tich HDQT kiém Pho Téng GP ké tir ngay
25/12/2015;
- Cho thdi gift chirc danh TGP va la nguoi dai dién theo phap luat d6i véi dong Nguyén Anh Duc
ké tu'ngay 18/02/2016; : .
- B4 nhiém 6ng Tran Trong Dung gift chuc danh TGP va 1a ngudi dai dién theo phéap luét a6i voi
ong Nguyén Anh Puc ké tir ngay 18/02/2016. '

Sé lugng can by cdng nhin vién: 270 nguoi _
Chinh sach thay ddi déi v6i nguoi lao dong: Ngay 06/02/2015, HDQT da ban hanh Quyét
dinh s6 06/QD- HDQT vé ban hanh Quy ché tra luong thay cho Quy ché luong ban hanh nidm
2009.
3.Tinh hinh diu tw

a. Cac khoan dau tu 16n



Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khong MAiu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2015 ngdy 6 thang 10 ndm 2015 ctia By Tai chinh)

« Doanh thu hoat dong tai chinh 48,48 ty dbng, hoan thanh 87% ké hoach. Doanh thu tir
hoat dong dau tu tién g vuot ké hoach 43% dat murc 42,32 ty dbng.
4 Loi nhuin hoat ddng Tai chinh dat 30,98 ty dong, twong duong 70% ké hoach.
b. Céc cong ty con, cdng ty lién két: khong c6
4. Tinh hinh tai chinh
a.Tinh hinh tai chinh

Don vi tinh: VND

g Chi ti.é’_lbl S | : Nam 2014 Niim 2015 . %.,

D : v tang/giam
1 Tbng gia tri tai san 1.040.653.040.162 081.787.844.034 -5,65%
2 Doanh thu thuin 170.512.274.849 189.464.184.008 11,11%

Loi nhuén tr }102_1’[ dong kinh
3 doanh bao hiém 22.985.313.667 6.319.042.698 -72,50%
4 Loi nhuén khac (1.170.326.863) (1.913.136.823) -63,50%
5 Loi nhuén trudc thué 38.230.472.863 8.589.136.533 -77,76%
6 Loinhuén sau thué 29.941.025.476 6.265.153.864 -79,07%

Cic chi tiéu khéc theo dic thu nganh bao hi¢m
Pon vi tinh: VND
Chi tiéu’ ' . , o ’ Nam 2014 - Nim 2015
[.Bién kha nang thanh todn 449.572.156.081 450.788.366.648
I1 Bién kha ning thanh todn toi thieu 50.893.703.421 47.464.201.034
So sanh (I) va (II)
Theo sb tuyét ddi 398.678.452.661 403.324.165.613
Theo ty 1€ % 883% 950%
-b.Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Chitiéu R Nim 2014 Nim2015  Donvi
1 Chi tieu vé kha nang thanh toan
n Heé sb thanh toan ngan han: 2.06 2.11 Lan
TSLD/No ngan han '
" Hé s6 thanh toan nhanh: . 1.22 1,09 Lan

TSLD - Hang ton kho/No ngan han

2. Chi tiéu vé co cau von

- gy
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Céng ty C6 phan Bio hiém Hang khéng
BAO CAO THUONG NIEN

Mau Phu luc 4
Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC

Nim 2015 ngay 6 thdng 10 ndm 2015 cva Bé Tai chinh)
Chi tiéu Niam 2014  Nam 2015 Don vi
= Hé sb No/Tong tai san 0.48 0, 47 Lan
[ ] Hé s6 No/Von chu sé& hitu 0,93 0,90 Lan
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
[ Doanh thu thuan/Téng tai san 16,38 18,78 %

4.  Chi tiéu vé kha nang sinh loi
] Hé s6 Loi nhuén sau thhé/Doanh thu thuan 0.17 0.03 Lan
= Hé s6 Loi nhuén sau thué/Von chi s& hitu 0,05 0,01 Lan
= Heé so Loi nhuén sau thué/Tong tai san 0,02 0,006 Lan
] HEé s6 Loi nhuan t hpat ddng kinh Lin
doanh/Doanh thu thuén 0,13 0,033
5. Co chu cb dong, thay doi von diu tu ciia chi sé hiru
2.Cd phan
Téng s6 cb phan da phat hanh 50.000.000
Meénh gia c¢b phan 10.000
Loai ¢d phan dang luu hanh Co0 phan pho théng
S6 cb phan tu do chuyén nhuong 50.000.000
Sb ¢b phén han ché chuyén nhuong 0

b.Co cau c¢6 dong

Chi tiéu
| Theo ty 1€ s& hitu
Cé déng Ién
C6 déng nhé
[ Theo hinh thuc s& hitu

Cé déng t6 chic
Cé dbng cd nhan

u Theo loai hinh s& hitu
Cé phiéu Nha nuéc
Cé phiéu khdc

[ Theo dia ly
Cé doéng trong nudc
Co dong nudc ngodi

S6 lwong Ty 1€ s6 hitu

¢. Tinh hinh thay d6i vin ddu tw cta chi sé hira

22.000.000 44%
28.000.000 56%
23.283.032 46,56%
26.716.986 53,44%
50.000.000 100%
50.000.000 100%

- 0%
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Cong ty C6 phan Bao hiém Hang khong M4iu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2015 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua B¢ Tai chinh)

Trong nam 2015, Téng Céng ty Hang khong Viét Nam thoai toan bd phin vén sé hitu
20% qua d4u gia ; Cong doan Téng Cong ty Hang khong Viét Nam chuyén nhuong 8.207.357 cb
phar/ 9.000.000 ¢ phan bang hinh thirc giao dich thoa thusn; Cong ty CP Xuét nhap khiu Téng
hop Ha N6i chuyén nhuong toan bd 5.610.000 c6 phan bang hinh thirc giao dich thda thuén.

d. Giao dich ¢b phiéu quy: Khéng c6
e. Cac chung khoan khac: khong cé

III. Bdo cdo va danh gid cia Ban Tong Giam doc

I Ddnh gid két qua hoat dpng kinh doanh

Nam 2015, so vé miat quy md doanh thu bao hiém gbc, VNI ding & vi tri 20 trén 30 doanh
nghiép, nam trong nira dudi cta thi trudng. Tam chia thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam
_ thanh 04 phém (Nhoém 1: doanh thu tir 2,000 ty tré 1én; Nhém 02: doanh thu tir 1,000 ty dén dudi

2,000; Nhém 03: doanh thu tir 500 ty dén dudi 1,000 ty; Nhém 04: doanh thu dudi 500 ty) thi
VNI nam trong nhém 04 ctia thi trudng.

Nam 2015 mac du VNI chi dat 94% ké hoach doanh thu va 31% ké hoach lgi nhuén sau
thué do mot sé yéu td sau:

+ Doanh thu nghi€p vu bao hiém hang khong dat 100.25 ty ddng, hoan thanh 85% ké
hoach (Trén co s& hop ddng bao hiém hang khong ky két v6i khach hang Tong Cong
ty Hang khéng Viét Nam — VNA, Ban Téng giam dbc da trinh Ké hoach doanh thu
nghiép vu bao hiém Hang khéng nam 2015 Ia 117.5 ty ddng va da dugc Hoi dbng
quan tri céng ty thong qua. Tuy nhién do yéu cAu tir phia khach hang VNA, VNI phéi
chia sé ddng bao hiém doanh thu hang khong cho BMI theo ty & 5% trén tdng phi cua
horp ddng bao hiém hang khong nim 2015, tuong duong muc giam khoang 18 ty
ddng, do &6 doanh thu nghiép vu nay khong hoan thanh ké hoach nhu da dé ra);

+ Doanh thu nhan tai bao hiém dat 19 6ty ddng, bang 65% 50 véi ké hoach 2015 (anh
hudng bdi viée thoal vén tir cac cb ddng sang lap, dan t6i niém tin tr cac cdng ty béo
hidm trén thi trudng giam sut véi VNI lam cho méang doanh thu nhén tai bao hiém chi
hoan thanh & muc thap so voi ké hoach dé ra).

+ Do thi trudong ching khoan khdng thudn loi cho nén Loi nhuén hoat dong du tu tai
chinh chi dat 70% ké hoach.
Mot s6 mat han ché:
» Thuong hiéu:
= Ngoai linh vuc bao hiém hang khéng thuong hiéu ctia VNI it dugc biét dén dbi voi cac
san phdm khéac. Thuong hiéu VNI ghn lién véi Téng Cong ty Hang khoéng Viét Nam

(VNA), day 1a mot o1 thé t6t, tuy nhién do cong tac truyén thong trong mot qua trinh dai

chua duoc chu trong, quan tam nhiéu, din toi thuong hiéu con mé nhat.
15
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Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khong MAu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kéem theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2015 ' . ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua B¢ Tai chinh)

> Sdin phim:
San pham ctia VNI nhin chung c¢6 du cdc sén pham phd thong trén thi truong, tuy nhién
san pham chua c6 sy khéc biét, chua c6 san pham dac thu mang thuong hiéu VNI. Viée
tdn tai trén do cong tac ra soat, phat trién san phém cia cong ty chua dugc quan tam
nhicu.
> Mang ludi:
Mang luéi cua VNI con rit mong. Hién VNI ¢6 01 tru so chinh va 10 don vi, tuy nhién
céc don vi phan bb khong dong déu chu yeu tai cac tinh phia Bac (6 don vi), mién Trung
— Tay Nguyén (03 don vi), mién Nam (01 don vi).
Nguyén nhéan: do viéc tim kiém nhan su, md rong mang luéi chua thuc su quyét liét.
=> Viéc mang ludi phén phéi méng nhu trén anh hudng dén tam 1y khach hang tham gia
bao hiém, anh huéng dén chat lwong phuc vu dbi v6i cae dich vu ban 1€, 1a mét han ché
cho viéce tiép can, gidi thiéu, quang ba hinh anh cia VNI, cling nhu kha ndng tang trudng
dot phé doanh thu trong thoi gian tdi, néu khéng mé rong mang ludi khai thac.
> Kénh ban:
VNI van trién khai khai thic qua céc kénh ban truyén théng (khai théc truc tiép, dai 1y,
‘mbi giéi), doanh thu khai thac chu yéu qua kénh can bd truc tiép (ngoai trr nghiép vu Xe
co gi6i). Kénh méi gidi bao hiém chiém ty trong rat nho (khoang 2% doanh thu BH phi
hang khong). Trong nam 2015, Cong ty budc dau trién khai kénh ban online — truc tuyén
(baohiemso) tuy nhién do méi trién khai, ddng thoi san pham trién khai trén kénh it, dan
t61 hiéu qua chua nhu ky vong.
Cong ty d4 thanh 1ap td phat trién Kénh bancasurance va du kién hop tac voi Abbank aé
trién khai, tuy nhién do nhiéu nguyén nhan, ca nguyén nhéan khach quan va chu quan, dén
thoi didm hién nay chua trién khai dugc.

2. Tinh hinh tai chinh

a.Tinh hinh tai san: Quy md tdng tai san nam 2015 giam so véi nam 2014 phan 16n 1a do

doanh thu giam, loi nhuén sau thué giam. Nhing nguyén nhéan giam vé doanh thu, loi nhuén da
duoc phén tich ¢ trén. :

b. Tinh hinh no phaéi tra:

No phai tra tinh dén 31/12/2015 giam vé quy md (ndm 2014 12 503,95 ty ddng, nam 2015 1a
465,94 ty ddng). Nhin chung co cAu céc khoan muc trong no phai tra déu giam so v61 nam 2014,

Chénh léch ty gia héi doai, 14i vay khong anh huong dén hoat ddng kinh doanh ctia Cong
ty. ‘

3. ' Nhirng cii tien vé co ciu td chire, chinh sach, quan ly
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Cong ty C6 phén Bao hiém Hang khong Miu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2015 ngay 6 thang 10 ndm 2015 ciia Bé Tai chinh)

> ’ Cong tic dinh hwong khai thdc:

Kién dinh v6i muc ti€u hiéu qua - bén vitng, ngay tu d4u nam, Cong ty da dinh hudng cho cac
CN/ don vi kinh doanh gia tang cac nghiép vu co ty 1€ bdi thudng thap, giam cac dich vu c6 ty 1€
boi thudng cao, the hién:

= Danh gia kho khéan cling nhu su gidm st mang bao hiém du 4an, Cong ty tap trung co ché
chinh sach, diéu hanh kinh doanh linh hoat, thic déy kinh doanh theo tiém ning, thé manh
cua timg don vi, thé hién: Doanh thu nghiép vu bao hiém Xe co giéi nam 2015 tang
trudmg 55% so v6i nam 2014, (Bao hiém xe may, TNDS 6 t6 va bao hiém vat chét 6 to
tang trudng lan luot 31%, 71% va 47%). Trong 4o, mang bao hiém TNDS xe 6 td dugc
danh gia co hiéu qua c6 ty trong tang dang k& tir muc 49% tang 1én 54% trén tbng doanh
thu nghiép vu bao hiém Xe co gidi.

Co céu doanh thu BH. Co cAu doanh thu BH
XCG 2015 XCG 2014

Cong tic nghiép vu - thiic dby kinh doanh:

= Tao co ché khuyén khich ting trudng cac loai hinh bao hiém dugc danh gia rui ro thap;

» Ban hanh co ché khoan bdi thuong doi véi bao hiém Xe co gioi nham kiém soat boi
thuong, tao co ché minh bach, 16 rang trong khai thac va boi thuong;

» Nim bit, thao g& cac van deé kho khan, tdn tai va cac kien nghi dé xuét cua cac don vi;

= Hoan thanh viéc tinh phi, trinh Cuc quan ly giam sat — B tai chinh thdong qua quy tic bao
hiém Xe co giéi mai. Ban hanh va huéng dan cc don vi thuc hién Quy tac bao hiém Xe
co gidi moi da dugc phé duyét;

= Ban hanh cac huéng dan khai thac cac nghiép vu bao hiém: TSKT, Trach nhiém; Hang
hai; Con nguoi;

17



Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khong Méu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B6 Tai chinh)

» Hoan thién toan bd hudng dan, diéu khoan diéu kién, bi€u mau mot sO san pham bao
hiém, trong d6 tap trung vao bao hiém tai san k¥ thuét, trach nhiém va hang hoa;

Cong tdc guan Iy, kiem sodt boi thuong

Nam 2015, cong tac klem soat bdi thudng, dac biét nghi€p vu bao hiém vat chét xe 6 t6 duoc
VNI chu trong. Tiép tuc trién khai ap dung trung 1&m tiép nhan thong béo tdn thét tap trung cho
thi truong Ha Noi. Riéng CN Nam Hbéng Ha do dia ban rong nén Cong ty thudng xuyén don dbe,
kiém tra giam sat viéc du phong bdi thuong va hudng dén cac don vi nhiing vu bdi thudng trong
phéan clp.

Cong tic phdt trien mang ludi hé thong — Kénh bdan:

* Trong nam, mét s6 don vi dd mo rong khai thac thanh cong nhiéu trung tdm ding kiém
moi (day 1a kénh khai thac dem lai nguon doanh thu n dinh), dic biét 1a Chi nhanh Nam
Hbng Ha. Péng thoi cac didm ban 1¢ ciing dugc cac don vi chu trong mo rong va dd dem
lai hiéu qua r3 rét (doanh thu bao hiém xe co giéi thuc hién ndm 2015 hoan thanh 133%
ké hoach va tang trudng 55% so voi nam 2014).

» Ting cudng tim kiém dbi tac @& hop tac ban hang, mé rong mang ludi: Phong canh sat
giao thong, cac showroom xe 6 19, truyén hinh cép..

» Ngoai ra, Cong ty dang trién khai thi diém kénh ban hang méi, kénh ban 1€ bao hiém truc
tuyén, véi nhiéu su khac biét va ti¢n ich cho khach hang.

= Tim kiém, lam viéc v6i mot sb ung vién nham mé rng mang ludi cap chi nhanh, VP kinh
doanh, chuan bi cho giai doan té1.

> Cong tdc truyén thong, xdy dung hinh dnh, thuong hiéu VNI:

= Budc diu trién khai mot sb chuong trinh nhdm quéng ba, gisi thiéu, xay dung hinh anh
cua VNI:

= Trién khai in 4n, 1am cac 4n phdm, qua tdng thiét thuc nham gidi thiéu hinh anh cta VNI
cting nhu ho trg tai tuc khach hang.

= Trién khai dit bién quang cdo, gi6i thiéu hinh anh VNI tai mot sd dia ban;

= Truyén thong trén bao dai va truyén thong ndi bd mot sb su kién: mé kénh ban, tham hoi
khéach hang cac vu ton thét 16n: Tai nan cau vuot Thai Ha..

= Nghién ctiru chién lugc truyén thong nhim trién khai cho giai doan t6i;

> Cong tic tai chinh ké todn:

= Ban hanh lai quy dinh vé quan ly cong no (sua d6i Qb 333/BHHK va cac van ban lién
quan) cho pht hop véi TT 194/TT- BTC va thuc tién;

» Ban hanh quy dinh m& vé stt dung hoa don 4 4n chi;
= Phéi hop voi Kiém toan va hoan tat chot s liéu Tai chinh nam 2014;

» Tiép tuc kiém soat chat ché tinh hinh thu chi tai cc don vi, khéng dé don vi chi vuot dinh
mirc chi phi kinh doanh, chi vuot quy luong cta cong ty;
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Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khong MAiu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN ' Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B¢ Tai chinh)

Thudng xuyén ra soat kiém tra cong tac chi hoa hong dai ly trong hé théng;
DPon doc, kiém tra gidm sat viéc du phong boi thudng;

Tiép tuc kiém soét chat tinh hinh thu-chi tai cac don vi, dam bao khong don vi nao vuot
dinh muc chi phi trong ndm 2015.

P4y manh cong tac quan ly chat ch& an chi d€ phong ngura chiém dung phi, han ché truc
loi BH do tinh trang mat, that thoat an chi géy ra.

Tiép tuc day manh cong tc xtr 1y cong no ton dong, tién hanh ra soat cong ng chiém dung
phi, cong no cé nhén xay ra trudc day dé xu ly;

> Céng tac nhdn su, tién luong:

On dinh tdm 1y nguoi lao ddng trude tinh hinh thoéi von cuia cac ¢b dong 1on;

Tuyén dung nhén sy céc vi tri con thiéu tai cac Ban va don vi (nhu Phé Ban NVI, pho
giam dbc CN Ha Noi, nhan su phu trach méang dau tu), bd nhiém va tai b nhiém mot sb
vi tri 1anh dao Ban (nhu VPCT, Ban KHDT&PTKD, Ban Tai BH), b6 nhiém lai nhan sy
Trudng phong khai thac tai cac chi nhanh (nhu CN Nghé An, Tay Nguyén, Nam Hong
Ha...); Tuyén méi khai thac vién va diéu chuyén can bd khai théc 6t trong nodi bd hé
théng. Ngay tir dau nam, Cong ty cling d4 tao co ché cho don vi dugc cht déng tuyén
dung céan bg khai thac nhim dam bao tinh chu dong va kip thoi tim kiém ciing nhu thay
thé nhan su; ‘

Kién toan nhén su lanh dao tai cac chi nhanh: CN HCM, CN Ha Noi va Trung tdm kinh
doanh;

Tdng hop, thong ké nhan su, theo ddi, danh gia nang suét lao dong nhén sy khai thac hang
théng;

Trién khai, danh gia KPIs tai TSC;

X4y dung cbéng cu quan ly cong viée, theo doi tu khéu tiép nhan, xur ly dén danh gia két
qua thyc hién cac yéu cau tir don vi;

Ban hanh Quy ché tra luong va Quy ché vé chiic niang nhiém vu va co ché hoat déng cua
TTKD;

Kiém soat viéc chi tra lwong hang thang cta cac don vi, phat hién kip thoi nhiing bat cép
d& chén chinh va hd tro kip thoi nhiing don vi ¢6 bién d6ng bat thuong nham 6n dinh bd
may nhéan su;

Céc chinh sach phtic 1oi cta can bd duge gial quyét dut diém, kip thoi nham dong vién va
gift chan can bd nhu ché do thai san, phu cap, khen thuéng. ..

K¢ hoach phdt trién tuong lai

Tang trudng doanh thu phi hang khong tdi thiéu 60% so voi nam 2015.
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Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khong MAiu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Niam 2015 ' ngary 6 thang 10 nam 2015 cia B¢ Tai chinh)

Kién toan bd may td chuc céng ty, ty 1€ nhén sy tryc tiép trong co chu nhén su dat ti
thidu 70%; Nang suit lao dong mang doanh thu phi hang khong dat tbi thiéu 780
triéu/nguoi/nam.

Hoan thanh viée tai co cAu cac Chi nhanh dang gip kho khan: CN HS Chi Minh; CN
Thang Long; CN Tay Nguyén.

Tiép tuc tang cudng thAm nhap mdi cac Tram Ding ki€m trén toan qubc dé hop tac ban
bao hiém TNDS.

. Kiém soét,chat tinh hinh bdi thuong, ty 1& bdi thudng chung khong vuot qua 30%. Ty 1¢
bdi thudong vat chat xe co gidgi khong qua 58%.

Khong c6 don vi nao vuot dinh mirc chi phi trong nam 2016.
5. Gidi trinh cita Ban TGP doi véi y kién cia kiém todn: khéng cé

IV. Danh gid cia Hoi ddng Quan tri vé hoat ddng cita Cong ty
1. DPanh gia cia HPQT vé cac mit hoat djng ciia Cong ty

Pénh gia chung: Chi tiéu Doanh thu va loi nhuén sau thué chua dat so voi ké hoach; tuy
nhién cac chi tidu chét luong hoat déng ctia Cong ty da c6 nhiing budc cai thién 15 rét.

Chi tieu doanh thu nam 2015 khong dat ké hoach do c& nguyén nhan khach quan cta thi
trudng va chi quan cua doanh nghiép; trong d6 viéc mdt sb cb dong 16n tién hanh thoai vén da
anh hudng nhiéu dén két qua kinh doanh cua VNI. Kénh phén phbi ctia VNI khong dugec md
rong trong nhidu ndm qua, hién tai v6i 09 chi nhdnh va 01 Trung tam kinh doanh chua thé mé
rong vé quy md khai théc. S4 luong, ty 1€ nhan vién tir khai théc dén giam dinh, bdi thudng nghi
viéc ndm 2015 nhiéu anh hudng lon dén hoat dong kinh doanh cua cac don vi. Bén canh do, viéc
khai théc phan bao hiém hang khoéng giam manh, trao 461 san pham véi bao hidm dau khi gén
nhu khdng c6 da tac dong t6i tinh hinh kinh doanh chung tai VNL

VNI da tang cu(‘mg cdng tac quan tri ndi b, giam chi phi quan 1y; cdng tac quan tri bbi
thuong da c6 nhiing tién bd dang ghi nhén. Ty 1& bdi thuong chung cua Cong ty thue hién nam
2015 14 30.4%, trong 46 bdi thudng mang bao hiém Phi hang khong khoang 34.3%, & muc thap
so voi ty 16 boi thudng cua thi truong (41%). Cong tac kiém soat, quan ly bdi thuong da duge
ting cuong bang viéc ban hanh hang loat cac quy dinh nhu chup anh, giam dinh, tiép nhan thong
béo ton that tap trung ... Viéc khai thac c6 chon loc san pham bao hidm da gép phan 16n lam lanh
manh hda cong tac bdi thuong. Tinh hinh tai chinh ngay cang minh bach, cac chi tiéu co ban vé
tai chinh déu duoc bao toan va gilt viing. Viéc dAu tu tién gui da duoc HDQT vwa chon nhiing
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Céng ty C6 phin Bao hiém Hang khong MAu Phu luc 4
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nim 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 cva Bo Tai chinh)

dinh cheé tai chinh hoat dong an toan, lanh manh; két qua dau tu tién glri khéng nhiing dam bao
duoc tién giri, ma con duy tri kha nang sinh 101 hiéu qua.

Hoat dong cta Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh trong nhiéu nam qua chua dat duoc
nhu kY vong tai mét thanh phd 1én ma dung luong thi trudng bao hiém phi nhan tho con nhidu
tiém ning khai thac. Pac biét, hé théng manh udi tai cac tinh phia Nam gén nhu khong co;
thuong hiéu VNI tai thi trudng mién Nam it duoc biét dén.

2. Panh gia cia HDQT vé hoat dong ciia Ban Téng Giam déc Cong ty

HPQT dénh gia cao va ghi nhan su ¢b gang cua tap thé Ban lanh dao, can bo quén ly va
toan bd can bd cong nhan vién VNI. Téng Giam ddc da té chic sap xép nhén su, cai t6 bd may to
chue & cac don vi tao diéu kién cho cbng tac khai thac ctia cac can bd kinh doanh va giai quyét
khiéu nai, bdi thuong kip thoi cho khach hang.

3. Cic ké hoach, dinh huéng cia HDQT

Vé mé réng mang ludi: Trién khai nhanh viéc mé rong mang luéi tai cac tinh: Vinh Phuc,
Thanh Hoéa, Thira Thién Hué, Binh Pinh, Péng Nai, Binh Duong, Long An, Quang Binh va mét
sb dia ban trong diém khac; riéng Ha Noi va thanh phd HS6 Chi Minh mé thém 01 chi nhanh.
Ddng thoi, ddy nhanh viéc di vao hoat dong nhiing chi nhanh da duoc cAp phép thanh lap tir dau
nam 2016.

Vé céng tdc nhdn sw: Nhanh chéng kién toan mé hinh t6 chuc, trude hét 1a cac Ban chuc
nang tai tru s¢ chinh. C6 chinh sach thu hat nhén su chét luong cao ké ca co ché thuong cho viée
gidi thiéu duge nhan su theo yéu chu cia Cong ty; dong thoi dua ra co ché dai ngd voi nhiing
nhén su ¢6 déng gép 16n cho VNI

Vé quan hé khdch hang: duy tri, cﬁng cb quan hé v&i khach hang trudce déy 1a cb déng
sang 18p, khach hang truyen théng. Xtc tlen m& rong quan hé voi khach hang la cb dong 16n, ndi
nganh, cac Tép doan kinh té.

Vé phdt trién san pham moi: HDQT giao Ban TGD can nhanh chéng dua ra mot vai dong
san phdm méi ctia VNI mang tinh khéc biét, c6 stic canh tranh cao trén thi truong va sé la séan
phém chu lyc mang lai phan 16n doanh thu cho Céng ty.

Vé cong tdc qudn tri ngi bé: Xay dung van hoa doanh nghiép VNI trén nhiing gia tri cbt
181; x4c dinh vin hoa vin héa doanh nghiép vira 1a myc tiéu vira la dong luc trong qua trinh kinh
doanh. X4y dung hinh anh con nguoi VNI chuyén nghiép d61 khach hang; than thién, chén thanh,
chia sé véi cong su. Xac dinh uu tién muc tiéu tang trudng dbng thoi ting cudng cdng tac kiém

soat rui ro.
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Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khong

BAO CAO THUONG NIEN
Niam 2015

V.
1.

Mau Phuy luc 4
Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 6 thdng 10 ndm 2015 cia B6 Tai chinh)

Vé cong tdc tr uyén thong: day manh cong tac truyén thong ndi bd; xdy dung lai b nhén
dién thuong hiéu VNI. Péc biét, can phai xay dung chién luoc Marketing va truyen thong nham
tao dung lai thuong hiéu VNI, néng tAm vi thé trén thi trudong trong nuéc va quoc té.

Quin trj Cong ty

Héi dong quan tri

a.Thanh vién va co cAiu HPQT

Trong nam 2015, HDQT thuc hién 06 phién hop (vao cac ngay 14/01, 15/5, 30/10, 24/11,
03/12, 11/12/2015) trao abi, xu ly cac vén & phat sinh. Ngay 24/11/2015, PHDCD d3 tién hanh
mién nhiém 04 TV HDQT do céc cb dong d tién hanh thoai xong vbn va rat nhan su; dong thoi

bau bd sung thém 02 TV HDQT. Tinh dén ngay 31/12/201
d6 ¢6 02 thanh vién lam viéc theo ché do chuyén trach. Ca
thong qua hinh thac 14y van ban hodc qua email va xdc nhan lai tai cac phién hop HDQT:

5, H,DQT VNI c6 05 thanh vién; trong
¢ vAn dé phat sinh duoc HDQT xu ly

S Ngay bt S6 buoi , A
N . . 2 n T oo YA Ly do khong
T | Thanh vién HDQT Chuce vu dau/khong con la hop Iy 1¢ tham du
T TV HDQT tham du :
. . Mién nhiém ngay
1 | Tran Thanh Hién Chu tich 24/11/2015 3/3 100%
3 s . Bau ngay 19/11/2014 Viang mit va cb
2 | Tran S§ Tién Thanh vién 5/6 83,33% dy quyén
Mién nhiém ngay Vang mat va co
3 | Dao Manh Khang Thanh vién 24/11/2015 2/3 66,67% dy quyén
Bau ngay 19/11/2014
N ' (lam viéc theo ché do :
4 | Nguyén Thanh Quang | Thanh vién chuyén trach) 6/6 100% 7
. ) Béu ngay 28/6/2013 Viang mat va c¢6
5 | St Bui Bao Ngoc Thanh vién 5/6 83,33% iy quyén
. Mién nhiém ngay
6 | Nguyén Van Thinh Thanh vién 24/11/2015 3/3 100%
Mién nhiém ngay
7 | Pham Viét Minh Thanh vién 24/11/2015 3/3 100%
Bau bd sung ngay
24/11/2015 (1am viec
theo ché do chuyén
8 | Lé Thi Ha Thanh Chu tich trach) 3/3 100%
» Bau bd sung ngay
9 | Nguyén Vin Hoa Thanh vién 24/11/2015 3/3 100%

b.Céc tiéu ban thudc Hoi dong quan tri: Khong
ky- Tong hop véi chirc ning thu ky cho HDQT,

(Ty 1¢ s hiru ¢ phin ciia Hpi dong quén tri, Ban

Xin y kién HPQT...

c. Hoat dong cua Hoi ddng quan tri

kiém sodt - Phu luc 01).

6 tidu ban thuoc HDQT ma thanh lap Ban Thu
dAu mdi td chuc cac cude hop DHDCD, HDQT,

Trong ndm 2015, HDQT da hop 06 phién toan thé va tién hanh xin ¥ kién bang van ban,
ban hanh 37 Nghi quyét, cu thé:
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Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khéng
BAO CAO THUONG NIEN

Mau Phu luc 4
Ban hanh kem theo 155/2015/TT-BTC

Nam 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua B Tai chinh)
STT | S6Nghiquyét |[Ngay thing Noi dung
“Bao c4o so bb clia TGD vé KQKD nam 2014 va
KHKD nam 2015;
- Théng qua danh sach ngan hang du kién quan hé
dau tu tien gtii nam 2015;
1 01/2015/NQ-HBQT | 20/01/2015 | - Thong qua Quy ché quan tri VNI;

02/2015/NQ-HPQT

20/01/2015

Thong qua chuong trinh T4i bao hiém Hang khong
nam 2015

(98]

03/2015/NQ-HPQT

20/01/2015

Théng qua chuong trinh T4i bao hiém Phi Hang
khong nam 2015

04/2015/NQ-HDQT

30/01/2015

1 Théng qua Bao cao KQKD ndm 2014;

2. Thong qua KHKD nam 2015

3. Yéu cau TGD trién khai nhiém vy kinh doanh ndm
2015:

- Tang cudng cac bién phap quan ly to khau clp don,
GDbBT...

- Trinh HDQT phuong an sip xép Ban Hang khong,
xem xét dé thanh bd phén truc thude TTKD

- X4y dung phuong an trién khai tuyén dung bd
nhiém trudng/Pho Ban KHDT & PTKD, NV1, ra
soat lai lao dong gian tiép tir Hoi s& dén cac don vi

- Tiép tuc thuc hién dinh huéng cua HPQT, BKS
néu tai NQ ngay 14.01.2015

05/2015/NQ-HPQT

06/02/2015

Thong qua Quy ché tra luong VNI

06/2015/NQ-HPQT

27/02/2015

1. B4 nhiém 6ng Nguyén Duy Son - CMND s
18206347 gift chtrc vu giam ddc CN Nghé An. Thoi
han bd nhiém: 3 nim, ké tir ngay 01/03/2015.

2. B4 nhiém 6ng Pham Puc Ty - CMND 56
090624414 gift chic vu Giam déc CN Ha Noi. Thoi
han bd nhiém: 03 ndm ké tir ngay 06/03/2015.

07/2015/NQ-HDQT

27/02/2015

Thong qua viée cho théi gilt chue vu Pho TGP dbi
véi 6ng Vi Tuén Phan, ké tir ngay 01.03.201 .

08/2015/NQ-HBQT

27/02/2015

Thong qua Quy ché chic ning, nhiém vu va t chirc
hoat déng ctia Trung tdm kinh doanh stra ddi, bd
sung thay the chire nang, nhiém vu ban hanh theo
Quyét dinh s6 39/QP-HDQT ngay 26/06/2013.

09/2015/NQ-HDQT

27/02/2015

Thong qua viéc cho thdi gitt chirc vu Phé Ban
KHDPQT & PTKD dbi véi Ong Nguyén Hitu Vinh,
ké tir ngay 01/03/2015
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Cong ty Co phan Bao hiém Hang khong’

Miu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2015 ngay 6 thang 10 nam 2015 cua Bé Tai chinh)
STT S6 Nghi quyét  |Ngay thang Noi dung

10 | 10/2015/NQ-HPQT

16/03/2015

1. Thong qua viéc giai thé Ban Hang khong truc
thubc Tru sé chinh;

2. Diéu chuyén toan bd nhan su Ban Hang khong vé
Trung tAm kinh doanh, truc thudc Tru s& chinh. Giao
GD TTKD b6 tri, sip xép cong viéc nhan sy BHK
didu chuyén sang trén nguyén thc dam bao 01 bd
phén lam dAu moi theo dai, thuc hién mang nghiép
vu bao hiém hang khong.

11 11/2015/NQ-HDQT

08/04/2015

Thong qua viée ui thoi han t6 chitc PHDCPD thudng
nién 2015, cham nhét vao ngay 30/06/2015.

12 | 12/2015/NQ-HPQT

27/05/2015

1. Béo céao kiém soat nam 2014

2. Xem xét bao co két qua kinh doanh 4 théng dau
nam 2015

3. Théng qua bd nhiém lai Chanh VPCT - Nouyen
Huy Thanh. Thot han bd nhiém: 3 nam, ké tir ngay
4. Théng qua bd nhiém Phé Ban KHDT & PTKD -
Truong Quang Diing. Thoi han bd nhiém: 3 nam, ké
tor ngay 01/06/2015.

5. Thong qua phuong an sip xép va tang luong cho
mdt sb nhéan sy chi chdt

6. Xem xét du thao Tai liéu hop PHDCD thudng
nién 2015.

13 13/2015/NQ-HDQT

27/05/2015

Thoéng qua viéc lui thot han t6 chitc DHDCD thudng
nién nam 2015 vao thoi diém thich hop sau khi VNA
va cong doan VNA hoan thanh viéc thoai vén, thoi
han cu thé do HPQT quyét dinh.

14 | 14/2015/NQ-HPQT

13/7/2015

Cho thoi giit chiic vu Trudng ban Phap ché va
KSNB dbi v6i ba L& Thi Thu Huyen

15 15/2015/NQ-HDQT

16/7/2015

Thong qua thoa thuan dong bao hiém dich vu véi
Tong Cong ty Co phan Bao Minh

16 16/2015/NQ-HDQT

04/8/2015

Thoéng qua dé xuét lua chon Cong ty TNHH Deloite
Viét Nam la don vi kiém toan nam 2015

17 17/2015/NQ-HDQT

19/9/2015

Gia han thoi gian gift chie danh va la ngudi dai dién
theo phap luat cia Cong ty d6i voi 6ng Nguyén Anh
Duc

18 18/2015/NQ-HDPQT

28/9/2015

Bb nhiém Giam déc CN Tp H6 Chi Minh

19 19/2015/NQ-HDPQT

07/10/2015

Thong qua phuong an thu ddi ngudi thu 3 lién quan
dén vu bdi thuong Cong ty Hitu Ptc- Tay Ninh

20 20/2015/NQ-HDQT

07/10/2015

Théng qua mtc phi xu 1y tai san dam bao 16 trai
phiéu STL




Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khéng

Mau Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2015 ngay 6 thang 10 ndm 2015 cua B Tai chinh)
STT S6 Nghi quyét  [Ngay thang Ngi dung
Théng qua phuong an thu d61 ngudi tha 3 lién quan
21 21/2015/NQ-HPQT | 07/10/2015 | dén vy boi thudong cang Nam Hai Dinh Vi
22 22/2015/NQ-HPQT | 30/10/2015 | Mot s6 két luén tai cudc hop ngay 30/10/2015
Chét danh sach c¢b déng tham du hop DPHDPCD
23 23/2015/NQ-HDPQT | 30/10/2015 | thuong nién nam 2015
Théng qua tai liéu hop PHDCD thuong nién nam
24 24/2015/NQ-HDQT | 06/11/2015 | 2015
Thong qua viée d& ctr 02 nhan sy tham gia dé bhu bd
25 25/2015/NQ-HDQT | 20/11/2015 | sung HDQT nhiém ky 2013-2018
26 | 26/2015/NQ-HDQT | 24/11/2015 | Thong qua két qua bau Chu tich HDQT
Thong qua phuong an dau tu vao Tong Cong ty Vat
27 27/2015/NQ-HDQT | 23/12/2015 | tu Nong nghiép _
| Thong qua dinh hudng phat trién giai doan 2016-
28 28/2015/NQ-HPQT | 23/12/2015 | 2020
Cho y kién vé chi truong chi phi hoat dong cua
129 29/2015/NQ-HPQT | 23/12/2015 | HDQT
Théng qua viéc chia thuéng cho HDQT, BKS ndm
30 30/2015/NQ-HDQT | 23/12/2015 | 2014
31 31/2015/NQ-HPQT | 23/12/2015 | Théng qua viéc thanh lap Chi nhanh Quéang Ninhs
| ' Bau ong Nguyéq Thanh Quang gitr chitc Phé Chu
32 32/2015/NQ-HDQT | 23/12/2015 | tich HPQT va b nhiém kiém nhiém Phé TGD
33 33/2015/NQ-HPQT | 23/12/2015 | Phan céng cong viéc cua HDbQT
34 | 34/2015/NQ-HPQT | 24/12/2015 | Chét danh sach c6 dong chi tra cd tire nam 2014
Bb nhiém ba Lé Thi Ha Thanh kiém gift chuc Gb
35 35/2015/NQ-HPQT | 28/12/2015 | CN Quang Ninhs
Théng qua chuong trinh Téi Bao hiém Hang khong
36 36/2015/NQ-HPQT | 28/12/2015 | nam 2016
Thong qua danh sach ngan hang du kién quan hé dau
37 37/2015/NQ-HPQT | 29/12/2015 | tu tién gui nam 2016

d. Hoat d6ng cta thanh vién Hoi dbng quan tri doc lap: Khong ¢ thanh vién HDQT ddc 1ap
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Cong ty C6 phin Bao hiém Hang khéng Méiu Phu luc 4

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2015 ngay 6 thdng 10 ndm 2015 cua Bé Tai chinh)
2. Ban kiém soat

a.Thanh vién va co cau Ban kiém soat

Ngay 24/1 172015, DHDCD thudng nién da hop trong do tién hanh mién nhiém TV
BKS dbi v6i ba Nguy&n Thi Kim Thoa, ba Nguy&n Thi Thién Kim do cac cb déng théai von va
rat nhan su; Coéng ty TNHH Dich vu Thuong mai Ha Néi rat ba Hoang Thi Thanh Hai thoi
tham gia BKS. PHDCD thuong nién da tién hanh bau bd sung TV BKS nhiém ky 2013-2018
gbm: ba Nguyén Thi Thi Hang, ba Nguy&n Thi Lan Huong, ba Nguyén Thi Thu Huyén. Thong
tin cu thé vé BKS nhu sau:

tS 7 Thanh vién BKS Chiic vy Ngay bit ddu/khong con 1a thanh vién BKS

t

1 | Neuyén Thi Kim Thoa | Truongban | Mién nhiém ngay 24/11/2015

2 | Nguyén Thi Thién Kim vV Mién nhiém ngay 24/11/2015

3 | Hoang Thi Thanh Hai vV Mién nhiém ngay 24/11/2015

4 | Nguyén Thi Thai Hang Truéng ban | Bau bd sung ngay 24/11/2015 (lam viéc theo
ché do chuyén trach)

5 | Nguyén Thi Lan Huong vV Bau bd sung ngay 24/11/2015 (lam viéc theo

_ ché dd chuyén trach)

6 | Nguyén Thi Thu Huyén vV Bau bd sung ngay 24/11/2015 (lam viéc theo

ché d6 chuyén trach)

b. Hoat d6ng ctia Ban kiém soét:

Théng 4/2015, BKS da tién hanh cong tac kiém soat tinh hinh hoat d6ng nam 2014} vc:)'i su
tham gia ddy @ cta 3 thanh vién. Thang 12/2015, Ban KS tién hanh lam viéc chuyén dé vé chi
phi quan ly ndm 2015.

3. Cic giao dich, thi lao va cdc khoan lgi ich cia H0i dong quan tri, Ban giam doc va
Ban ki€m soat

a.Luong, thuéng, thu lao va cac khoan loi ich

Pon vi tinh: nghin dong

Nam 2014 Nam 2015
Ban Téng giam dc 1.535.392 1.763.090
Luong thuong ciia Ban Téng giam dbc 1.535.392 1.763.090
Hdi ddng quan tri 1.217.627 1.413.200
Phu cép, thi lao 1.217.627 1.288.732

b. Hop déng hodc giao dich véi ¢ dong noi bo: Khong co

¢. Viéc thuc hién cac quy dinh v& quan tri cong ty: VNI dam bao thuc hién ding cac quy dinh vé
phap luét kinh doanh bao hiém, cac quy dinh ctia B Tai chinh vé quan tri cdng ty dai chung.

- VI.  Bao cao tai chinh
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BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
Nam 2015 ngay 6 thang 10 ndm 2015 ciia B Tai chinh)

Toan vin Bao céo tai chinh nam 2015 duoc kiém toan boi Cong ty Deloitte Viét Nam
duogc dang tai tai website:

http://Vna-insurance.com/vi/n/bao-cao-tai-chinh-n am-2015

Hé N6i, ngay 15 thdng 4 ndm 2016

XAC NHAN CUA DAI DIEN THEGD
PHAP LUAT CUA CONG TY

Tran Trong Diing
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MAu Phu luc 04
Ban hanh kém theo 155/2015/TT-BTC
ngay 06 thang 10 ndm 2015 ciia Bo Tai chinh)

Cong ty Cé phin Bio hiém Hang khong
BAO CAO THUONG NIEN
Niam 2015

VII. Phuluc 01 - Ty I¢ s¢ hitu ¢b phin cia Hoi ddng quén tri, Ban kiém soat, Ban TGD

. TKCK | Chic vu tai Chirng minh thu nhan din/ Dang ky Sé' cb Ty 1¢
STT Tén t6 chirc/ca nhin VNI kinh doanh Dia phiéu s¢ | s¢ hitu Ghi chu
chi hitu cuoi cb
e ——7 - ky phiéu
So Ngay cap N;Ol cubi ky
cip
Chu tich
1 | Lé& Thi Ha Thanh HDPQT 010969717 28/4/2005 Ha Nbi 5.000 0.01%
2 | Nguyén Thanh Quang TV HPQT 111555768 06/01/2009 | Ha Nbi 460.000 0,92%
3 | Nguyén Vin Hoa TV HPQT 030088000040 | 29/7/2014 Ha Noi
4 | Su Bui Bao Ngoc TV HBQT 011634950 13/06/2006 | Ha Noi 26.000 0,052%
5 | Trdn Sy Tién TV HBQT 011879768 15/07/2008 | Ha Noi 2.363.636 | 4,72%
¢ | Neuyén Thi Thai Hang Trudng BKS | 012354291 25/01/2007 | Ha Noi
7 | Nguyén Thi Lan Huong TV BKS 012481881 30/10/2001 | Ha Noi
g | Nguyén Thi Thu Huyén TV BKS 001183001009 | 19/9/2013 | Ha Noi
9 | Nguyén Anh Buc TGP 011854650 13/04/2006 | Ha Noi
Quang
10 | Trdn Trong Diing Pho TGD 100444381 23/11/2009 | Ninh
11 | Tran Viét Quan KTT 011947251 15/04/1999 | Ha Noi
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