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ngay 5 thang 4 nlim 2012 ella B(j Tai ehinh)

I. ThOng tin chung

1. ThOng tin khai quat
••• Ten giao djch: Cong ty C6 phfut Bao hi€m Hang khong (Vietnam National Aviation

Insurance Company) .
.flo Gi~y ChUng nh~ Dang IcYkinh doanh s6: 49GP/KDBH ngay 23 thang 4 nam 2008.
Gi~y ChUng nh~ Dang IcYKinh doanh do B(i Hi chinh clp, d1iduQ'c di€u chinh cac [fut

sau:

So 49/GPDCIKDBH ngay 11/8/2008
So 49/GPDCIKDBH ngay 11/11/2008

Thanh I~p chi nhanh TP. HCM
Thanh I~p chi nhanh Ha N(ii, Da NAng,
Ngh~ An, Hai PhOng

I So 49/GPDCIKDBH ngay 30/6/2010 Thanh I~p chi nhanh Hai Duong, Sai Gon
So 49/GPDCIKDBH ngay 07/8/2010 Thanh I~p chi nhanh Tay Nguyen
So 49/GPDC/KDBH ngay 01/1112011 Thanh I~p chi nhanh Nam Hong Ha
sA 49/GPDC/KDBH ngay 16/07/2013 Thanh I~p chi nhallh Thang Long
sA 49/GPDC/KDBH ngay 07/04/2014 Thay doi ca cau cOdong
••• Von dieu I~: 500.000.000.000 dong Vi~t Nam
••• V6n dAutu cua cM sa hiiu:
••• Dja chi: Tfutg 15, Toa nha Geleximco , 36 Hoang cAu, phuimg 6 ChQ'Dira, qu~

D6ng Da, Ha NQi
4 Di~n tho\li: 04 - 6276 5555
••• Fax: 04 - 6276 5556
••• Website: http://www.vna-insuranee.eom

2. Qua trinh hinh thlinh va phat triiln
Cong ty C6 phfut Bao hi€m Hang khong ("Cong ty") dugc thanh I~p va hO\lt d(ing theo

Gi~y phep s6 49GP/KDBH do B(i Tai chinh c~p ngay ngay 23 thang 4 nam 2008. Ngay dAuhO\lt
d(ing, Cong ty co tl'\l sa chinh 1\li Tfutg 16, Toa nha Viet Tower, 198B Tay San, s6 I Thai Ha,
q~ D6ng Da, Ha N(ii.

V6i s6 v6n di€u I~ 500 tY d6ng, VNlla I trong 7 Doanh nghi~p hao hi€m co s6 v6n diBu
I~ Ian nh~t tren thi truimg hao hi€m Vi~t Nam hi~n nay, trong do v6n diBu I~ gop 4ri thiYidi€m
thanh I~p la 477.600.000.000 d6ng Vi~t Nam. Co clu v6n gop cua Cong ty 4ri ngay 31.12.2014
nhu sau: v6n cUa c6 dong sang I~p chi€m 39%; v6n cUa cac c6 dong th€ nhilD chiem 61%. Nam
2013, VNI co S\f thay d6i co c~u c6 dong Ian. Theo do, c6 dong sang I~p la Cong ty C6 phfut
XuAtnh~p khAuT6ng hgp Ha N(ii (GELEXIMCO) chuy€n nhugng 2.000.000 c6 phfut (chiem 4%
v6n diBu I~) cho Cong ty C6 phfut Tu V~ DAuTu Thai Binh .

Nam 2014 la nam thu sau danh dAu S\f co m~t cua VNI tren thjtruimg hao hi€m, m~c du
hO\ltd(ing kinh doanh cua VNI chiu rnc d(ing Ian cua khUng hoilDg kinh t€ the gi6i, kinh te vi mo
trong nuoc con kho khan va nhiBu v~ dB t6n 1\li nhu tinh tr\lDg c\lnh tranh khong lanh m\lnh,
thong tin h\l phi bao hi€m ... nhung VNI vua cUng c6, xay d\fDg he th6ng, vira phat tri€n doanh s6,

I

http://www.vna-insuranee.eom


Cong ty cc1 phdn Bao hi~m Hang khong
BAo cAo THUONG NIEN
Niim 2014

Mftu Ph\ll\lc 02
(Ban himh kem thea 52/2012/IT-BTC

ngay 5 thimg4 nam 2012 ella B(j Tili ehinh)

xay d\IIlg h~ th6ng quan Iy theo tieu ehufut ISO d6ng thm vfuI ti~p tl)e hoan thimh d€ d(lt cae chi
tieu k~ hO(lehd~ ra. Vai k~t qua nay, VNI vfuI khfulg dinh thuong hi~u, san phfun va vi th~ tren
thi truOng bao hi€m phi nhan thQ.

Ben e(lnh do vai lQith~ co S\l"tham gia va he;trQ'fu e6 dong sang I~p la cae ~p doan, doanh
nghi~p hang ddu Vi~t Nam dii !(Ioeho VNI n~n mong viing ehAeeho S\I"pMt tri€n trong tuong lai.
3. Nganh ngh~ kinh doanh va dia ban

Ngimh ngh€ kinh doanh
VNI eung cap cit ea cae san phfun bao hi€m phi nhan thQ hi~n co tren thi truOng g6m: bao

hi€rn hang khong, bao hi€rn tili san, bao hi€m ky th~t, bao hi€rn traeh nhi~rn...VNI ph\le V\l mQi
d6i tugng khaeh hang thuQe cae thimh phfut kinh t~ trong va ngoili nuae, bao g6m cae d\l"an ddu
tu, cae ~p doan kinh t~, t6ng eong ty, cae doanh nghi~p viIa va nho, cae hi~p hQi, t6 ehue va cae
kMch hang ea nhan.

Dja him kinh doanh
Hi~n nay, VNI dll tri€n khai rna rQng h~ th6ng cac chi nhanh va van phOng khu V\J"C !(Ii

nhi€u tinh thimh tren tolin qu6c bao g6m Ha NQi, Thimh ph6 H6 Chi Minh, Ba Niing, Hai PhOng,
Hai Duong, Vinh, Ninh Binh, Thanh Hoa, Quang Nam, Quang Ninh, Tay Nguyen. B6ng thm,
VNI ciing d\l"ki~n se tri€n khai cae chi nhanh, van phong trong giai dO(\Dtai t(li Lao Cai, Vi'nh
Phuc, Hu~, Quang TIi, Nha Trang, Cfut Thcr, Binh Duong, An Giang ...

V€ m(\Dg lum d(li Iy khai thac, VNI dii dUQ'etri€n khai rQng khAp nhfun <tapUng nhu cdu
ella kMeh hang tren ph(lm vi toan qu6c. Ngoai ra, VNI eiing dii thi~t I~p rn(\Dglum eUn hQ, giam
dinh trai dai va rQng khAp he; trQ'tieh e\l"eva hi~u qua eho cOng tile dieh V\l khaeh hang, giili quy~t
b6i thuOng.

4. ThOng tin v~ rno hinh quan tri, t6 chuc kinh doanh va hQmay quan Iy
M8 hinh qUlin tri
Hi~n !(Ii,VNI dang ap d\lIlg theo mo hinh t6 ehuc ella eong ty c6 phfut. M6 hinh quan tri

~~~~~~~~~~~~kinh~~~~~~~
quy dinh ella PMp I~t Vi~t Nam va eac quy dinh !(Ii Bi~u I~ VNI. Qua qua trinh pMt tri€n va
ngay eang ki~n toan hQmay quan Iy.

Bp may quiin If
BQi ngii can hQ lanh 0(10ella VNI duQ'c dao !(Io hili han, co kinh nghi~m, am hi€u I~t

pMp Vi~t Nam va qu6c t~, !(Io ra mQt hQmay ph6i hQ'Pva gful k~t eh~t <:he, luon phfut d&uh~t
minh d€ t\I"hoan thi~n, mang I(li eho khach hang nhiing dich V\l va san phfun ch&tlugng eao nh&t.

Ccre&uhQmay quan Iy ella VNI nhu sau:
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CN Hil N()i CN Hili Duong

Ban Hang kMng CNTP.HCM CNNgh~An

BanTaiBH CN Tay Nguyen CN Nam Hang Hil

Trung tAmKD
CN Hili Phong CN Dil NAng

CN ThAng Long

Ban TC - KT

VPCT

Dan KllDT&
PTKD

BanPC&KTNB
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BanNV2
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4.1. Dl}.iH(ii dang c6 dong

La CC1 quan co thfun quy6n eao nhAt ella eong ty, bao g6m tAtea cae e6 dong co quy6n bo
phi~u ho\ie ngl1m d11l;Jee6 dong uj' quy6n. Quy6n h~ va nhi~m Y\l ella D(Ii HOi d6ng C6 dong
d11l;Jequy dinh ~i Di6u 14 Di6u 1~C6ng ty ban hilnh ngay 28/06/2013.

4.2. H(ii dang QuaD trj

Thanh phdn:

1
2
3
4
5
6
7

CM tieh
U'vien
U'vien
U'vien
U'vien
U'vien
U'vien

Quy€n hr,mva nhi~m Vl[

Quy6n ~ va nhi~m Y\l ella HOi d6ng Quan tri dl1qe quy dinh t(li Di6u 26 Di6u 1~Cong ty
ban hilnh ngay 28/06/2013.

4.3. Ban KiSm soat

Thanhphdn

TnrOngBan
Thilnh vien
Thilnh vien

1 Ba Nguyen Thi Kim Thoa
2 Ba Nguyen Thi Thien Kim
3 Ba Hoang Thi Thanh Hili

Quyen hr,mva nhi~m V¥

Quy6n h~ va nhi~m Y\l ella Ban kiSm sOlit dl1qe quy diM t\li Di~u 36 Di6u 1~C6ng ty
ban hilnh ngay 28/06/2013.

4.4. Ban Tang Giam dBc

Thanh phdn:

STT Thimh vien BKS Chtfc V\l

1 Ong Nguyen Anh Due Tong giam doc
2 Ong Vii Tufu1Phan PhO Tong giam doc
3 Ong Tran Tn;mg Diing PhO Tong giam doc.Quyen hr,mva nhi~m Vl[:

Quy~n h~ va nhi~m V\l ella T6ng Giam d6e dl1qe quy dinh ~i Di6u 30 Di6u l~ C6ng ty
ban hilnh ngay 28/06/2013.

4.5. Ban Thtr ky- Tang hlfp
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Ch';'c nang va nhi?m VII:

Tham muu, ill vfut cho Chu tich HDQT va HDQT th\fC hi~n cac quy~n va nghia V\l theo
dUngpMp lu~t va f)j~u I? C6ng ty quy d[nh;

Xay d\fllg quy trinh, k6 hO\lch ki~m toan nQi bQ trinh Hf>QT pM duy?tva t6 chilc th\fC
hi?n k6 hO\lch ki~m tom nQi bQ dii duqc HDQT pM duy~t. Ph6i hqp vm. BKS va Ban PMp ch6
KSNB C6ng ty trong vi?c th\fc hi~n ki6m tra giam sat, danh gia ffiQim(it hO\lt d(\ng cua C6ng ty;
Theo doi vi?c th\fc hi?n cac khuy6n nghi sau ki~m tra.
4.6. Van phOng Cong ty

Ch({c nang va nhi?m VII:

Tham muu, giup vi?c cho T6ng giam d6c trong quiln Iy va t6 chilc th\fC hi?n cac linh V\fC
sau:

" C6ng tac quiln Iy va pMt tri~n ngu6n nhiin I\fC;
olio C6ng tac lao dQng, ti~n luang va ch6 d(\ chinh sach trong toiln C6ng ty;
" C6ng tac hilnh chfnh, quiln tri va van thu luu trfr; va
" C6ng tac pMt tri~n va lIng d\Ulg c6ng ngh? th6ng tin trong hO\lt dQng quiln Iy, di~u

hanh va kinh doanh cua C6ng ty.
4.7. Ban Tai chinh - K~ toan

Ch({c nang va nhi?m VII

Tham muu, gitip vi~c cho T6ng giam d6c trong quiln Iy va t6 chilc th\fc hi~n cac linh V\fC
sau:

" C6ng tac till chinh - k6 toan cua C6ng ty;
" C6ng tac d~u ill ti~n girl; va
'" C6ng tac quiln IY h6a dan, fut chi.

4.8. Ban K~ ho~ch Dftu tIr & Phat tri~n kinh doanh
Ch';'c nang va nhi?m VII

Tham muu, gitip vi?c cho T6ng giam d6c trong quiln Iy va t6 chilc th\fc hi?n cac linh V\fC
sau:

.II" C6ng tac k6 hO\lch kinh doanh;
" C6ng tac pMt tri~n kinh doanh va m\lllg lum.; va
" C6ng tac d~u ill.

4.9. Ban Phap ch~ - Ki~m tra nqi bq
Ch';'c nang va nhi?m VII

Tham muu, giup vi?c cho T6ng giam d6c trong quiln Iy va t6 chilc th\fC hi~n cac linh V\fC
sau:

.II" C6ng tac pMp ch6 - ki6m soat n(\i b(\;
oiIi C6ng tac duy tri h~ th6ng quiln Iy ch~t luqng ISO 9001: 2008;
" C6ng tac thu ky, t6ng hqp.
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4.10. Ban Nghi~p v\ll

CMc nang va nhifrn Vll

Tham mUll, giup vi~e eho T6ng giam d6e cae m~t e6ng me lien qUaIl den nghi~p V\l bao
hi~m hang hili, bao hi~m tlii san ky thu~t va bao hi~m traeh nhi~m (bao g6m ea nhling Hgp d6ng
bao hi~m eua cae nghi~p V\l nay co lien quan den IInh vve hang kh6ng), bao hi~m h6n hgp (lo~
trir nhling san phfun co lien quan den con ngum, xe ca gi&i) tren toan h~ th6ng C6ng ty e6 phfut
Bao hi~m Hang kh6ng (VNI) nhu sau:

4 C6ng tae t6 eht're khai thae va quan ly nghi~p V\l;

4 C6ng me quan ly rili ro, giam djnh, b6i thuOng va thu doi ngum tht'r ba; va

• C6ng me ki~m tra, giam sat vii dao t{lo,huang dfuI nghi~p V\l.

4.11. Ban Nghi~p v\l2

CMc nang va nhifrn Vll

Tham mUll, giup vi~e eho T6ng giam d6e cae m~t e6ng me lien quan den nghi~p V\l bao
hi~m xe co giOi, bao hi~m con ngum (bao g6m easan phfun bao hi~m h6n hgp lien qUaIlden con
ngum) va phat tri~n ~i ly tren toan M th6ng C6ng ty e6 phfut Bao hi~m Hang kh6ng (VNI) nhu
sau:

4 C6ng tae t6 eht're khai thae va quan ly nghi~p Y\l;

'" C6ng tae quan ly rili ro, giam dinh, b6i thuOng va thu doi ngum tht'r ba;

olI. C6ng tae quan ly, phat tri~n va hoan thi~n m\lllg luOi d~i Iy bao hi~m phi nhan th9; va

olI. C6ng tae kiem tra, giam sat va dao t{lo,huang dfuI nghi~p V\l.

4.12. Ban Hang khong

CMc nang va nhifm Vll

.4 BAu m6i t6 ehlre khai thae dieh V\l bao hi~m hang kh6ng (g6m ea nh~, nhUQ1lgill
bao hi~m va b6i thuOng) d6i vOi cae Hang hang kh5ng, Cang Hang kh6ng, cae t6
eht're hO(ltd(\ng t(li Cang hang kh6ng;

tiIO BAu m6i huang dfuI, h6 trg cae Bon vi thuge C6ng ty khai thae dieh V\l bao hi~m
hang kh6ng va dieh V\lco lien quan den hO\ltd(\ng hang kh6ng; va

olI. Tham muu, giup vi~e eho T6ng giam d6e trong cae hO\lt d9ng quan Iy va xay d\Illg
djnh huang, chien luge phat tri~n nghi~p V\lbao hi~m hang kh6ng.

4.13. Ban Hi biio hiSm

CMc nang va nhifm Vll

olI. Tham mUll, giup vi~e eho T6ng Giam d6e trong ho(lt d(\ng quan ly va t6 eht're thve
hi~n e6ng tae Hi bao hi~mtrong toan C6ng ty (kh6ng g6m nghi~p V\lbao hi~m hang
kh6ng); va

.;, Kinh doanb nh~, nhUQ1lgill bao hi~m (kh6ng g6m nghi~p V\l bao hi~m hang
kh6ng).
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4.14. Trung tam kinh doanh

Chltc nang vii nhi?m VII

T6 chuc khai thilc va tham mUll cho Ban T6ng giam d6c trong cong mc t6 chuc khai thac
dich V\lbao hi€m (khong g6m nghi~p V\lbao hi€m hang khong) d6i voi nhom khach hang IOnbao
g6m:

olio Nhom khaeh hang chi€n lugc (khach hang co S\l tham gia clla c6 dong), khach hang )
cling khai thac vm cac cong ty boo hi€m khac; ,

"'" Khach hang co tai san, d\l an IOn;va

'" Khach hang la doanh nghi~p ddu ill nuoc ngoai, khach hang khai thac qua moi
gi6'i/Bancassuarance.

5. Binh htr6ng phat tri~n

Oic ml,lc tieu chii yiu
,;;. Tra thanh mQt trong 5 thuang hi~u boo hi€m phi nhan thQ hang dAu~ Vi~t Nam;

•• Cong ty hang dAukhu V\fCtrong linh V\fCbao hi€m hang khong ;

"'" Cung cllp da dzmg cac san phAro, dich V\lchftt lugng va chuyen nghi~p;

tIlo Duy tri moi wang van hoa doanh nghi~p nang dQng, sang t\lO;

tIlo Mang l(li gia tri thi€t th\lc cho khach hang, c6 dong va dQingii can bQ;va

'" La d6i mc tin c~y clla thi wang trong nuoc va qu6e t€.

Chiin [U:{lcphrit triin trung va dai h(ln
••• np trung nang cao nang l\lc quan Iy, hUOng tm nang cao chftt lugng ph\lc V\l

khach hang, t~p trung khai thac tri~t d€ cac khach hang trong c6 dong;

,;;. T~p trung khai thac cae 10\lihinh boo hi6m co hi~u qua cao, hzm ch€ khai thac cac
10\lihinh bao hi€m kern hi~u qua;

"'" Khong ngimg hoan thi~n, sua d6i b6 sung cae san phArohi~n co, d6ng thm nghien
CUuva dua ra thi wang cae san phAromm co tinh khac bi~t nhfun nang cao nang
l\lc c(lnh tranh cling nhu vi th€ clla VNI tren thi wang baci hi€m phi nhan thQVi~t
Nam;

••• X8.y d\ffig C(J ch€ giao khoan cho cac dan vi dll suc c(lnh tranh tren thj twang;
•• Dinh hUOng ddy m(lnh phat tri6n nghi~p V\l bao hi€m hang khong, bao hi6m tai

san, baohi6m ky thu~t, bao hi6m trach nhi~m, bao hi€m con nguai, bao hi€m hang
hoa, bao hi€m tau thUy; co du giam ty trQng nghi~p V\l bao hi€m xe ca gim, bao
hi€m con ngum (VNI Care);

'" Ti€p t1,lctim ki€m co hQi d6 nang cao hi~u qua dAutu;

••• Tang c,uang clIng tac quan Iy, ki€m tra, ki6m soat h~ th6ng; ~c bi~t ki6m soat tinh
hinh hOithuang;
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4 Ti~p t\Jc cUng c6 cong tac t6 chuc can bi,);va

'" Dang ky quan Iy h~ th6ng quan Iy chAt Im;mg ISO.

6. Cae rui ro
Rili ro kinh tl
Nam 2014, tuy tinh hinh co cai thi~n han, nhung v€ co ban n€n kinh t~ dang d6i di~n v61

4 thaeh thuc nhu sau :

Thu nhdt, tinh hinh nq xAu chua duqc cai thi~n, nen dong tin d\ll1gvfu1bi tAcnghen, n€n
kinh t~ khong hAp th\l duqc v6n. Tinh ~g thira ti€n, thi~u v6n con keo diU. Kha nang ti~p c~
v6n Clladoanh nghi~p vfu1con kho khan, nhAt la doanh nghi~p vila va nho.

Thu hai, h~ th6ng ngan hang, v6n duqc dlinh gia la xuong s6ng Cllan€n kinh t~, vfu1con
g(ip nhi€u kho khan trong nfun vila qua. Tinh d~n ngay 24/10/2014, tin d\ll1g toan h~ th6ng tang
7,85% so v61 cu6i nam 2013. Tuy co nhi€u kha nang hoan thanh chi tieu 10-12% cho nam nay,
nhung t6c di,)tang khiem t6n nhu th~ dil anh huang Ian d~n vi~c ti~p c~ v6n Clladoanh nghi~p
vila va nho, lam giam kha nang c(lnh tranh Clla cac doanh nghi~p trong nuac dang n6 hlc ph\lc
hai san xuat.

ThU ba, cang thfulg trong m6i quan M v61 Trung Qu6c; vi~c Trung Qu6c d(it gian khoan
981 vilOlanh hai CllaVi~t Nam hai thang 5 da gay ra con song gio trong quan M gifra hai nuac.
Dil sau do gifra hal qu6c gia da co nhi€u cui,)ctrao d6i cApcao d€ xoa diu cang thfulg, nhung m6i
quan h~ gifra hai nuac ch~c chful se khong con nhu trtrac. Vi~c nay ciing anh huang nhAt djnh
d~n tinh hinh kinh doanh Clla cac doanh nghi~p.

Kinh t~ Vi~t Nam nam 2014 nhin chung duqc dlinh gia la cO nhfrng dAu hi~u kh61 s~c,
tang trtrang vuqt m\lc lieu va I~ phat giam kYl\lc.

Rili ro vi cu chi chlnh stich phtip lu~t
La doanh nghi~p c6 phful hO\ltdi,)ngtrong linh Y\fCbao hi€m, VNI chiu anh huang Cllacac

van ban phap lu~t trong li'nh Y\fCkinh doanh bao hi€m, ddu tu v6n, lu~t doanh nghi~p, chUng
khoan va thi trtr6ng chUng khoan. Hi~n nay lu(it va cae van ban du61 lu~t trong cac linh Y\fCtren
dang trong qua trinh hoan thi~n, Sl! thay d6i v€ m(it chinh sach luon co th€ xay ra va khi xay ra thi
se it nhi€u anh hu6ng d~n hO\ltdi,)ngquan tri, kinh doanh cila doanh nghi~p.

Riti ro ilijc thit

Tn,e [(Ii bao hi€m: Tf\lc lqi bao hi€m lam giam lqi nhu~, khi~n cho hi~u qua san xuat
kinh doanh bi h\lll ch€, th(im chi co nhfrng tac di,)ngxAu d~n uy tin Clla doanh nghi~p bao hiem.
Th~ nhung tf\lC Iqi bao hiem dil va dang di~n ra h~t suc phUc t\lP, tinh vi a nhi€u nghi~p V\l boo
hi€m.

Trong vi~c cApdon bao hi€m, do tinh minh b\lch chua cao nen ngum tham gia bao hi€m
co xu hu60g tr\lc lqi bao hi€m. Tinh tf\lllg khach hang tham gia bao hi€m a nhi€u cong ty bao
hiem tIIi CUngmi,)t thai diem de trvc lqi khong phai la hi€m (nhu Y\l ong Nguy~n Van U. a Hai
Duong tham gia bao hi€m nhan thQ t\Ii hai doanh nghi~p bao hi€m 160 v61 t6ng s6 ti€n bao hi€m
len t61 tren 1 tYdang Vi~t Nam trong khi bi~t minh cOcan b~nh nan y khong th€ chfra kh6i la mi,)t
vi d\l di€n hinh dli duQ'cnhi€u co quan bao chi dua tin) ...
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Cong ty cA phdn Bao hiSm Rang khong
BAo cAo TRUONG NIEN
Nam 2014

Miu Phylyc 02
Ban himh kern theo 52/2012nT-BTC

ngay 5 th{mg 4 narn 2012 eua B(j Tai ehfnh)

D6i v6i mQt 56 linh V1!C,kMch hang thvc hi~n himh vi tI\1c 19i nhu Ie t&ty6u va co tinh
thUOng xuyen. C\I th~: Hang hOa dugc yeu cdu bao hi~m trong himh trinh v~ chuy~n, nhung
chua dong phi bao hi~m; khi bi6t hang v~ d6n nm an toan r6i khach hang xin huy dan bao hi~m
ho\ic huy hgp d6ng bao hi~m d~ tr6n trlinh trach nhi~m dong phi. Co chu hang bi6t tin hang hOa
Cllaminh bi t6n th&t rbi m6i d6n mua bao hi~m ho\ic thong d6ng v6i can bQ cua doanh nghi~p
bao hi~m d~ mua bao hi~m va nh~ b6i thUOng cho t6n th&t do. Ciing co truOng hgp tI\1c 19i bi
pMt hi~n khi hang hoa dugc mua bao hi~m v~ chuy~n tren mQt con tau rna tuc la con tau do
khong t6n 41i thvc t6. Khach hang lira dao mua bao hi~m r6i quy cho tau "m&t tlch" d~ tI\1c 19i
doi b6i thuOng toan bQ... .~

Trang bao hi~m xe co gi6i, bao hi~m tau thuy~n, tI\1c 19i bao hi~m dugc th\IChi~n thong I
qua vi~c hgp Iy hoa ngay va hi~u l\Ic bao hi~m. Con co vi~c 410hi~n truOng gia cac Y\Itai n\U1xe
co gi6i, chay ho(ic chim tau, c6 y gay tai n\U1trong bao hi~m tili san va bao hi~m trach nhi~m,
gian I~ d6i v6i ngum 1M ba (khong b6i thuOng cho nguiri thu ba, m\ic du dii nh~ ti~n bao hi~m,
ho\ic dii doi ngum thu ba co lien dai b6i thuOng, song khong khai hao vai doanh nghi~p bao
hi~m ... )

Rui ro vd agi iy' Tinh 1r\U1gcac nhiin vien bao hi~m do vo tinh hay c6 y ghi sai ngay tham
gia bao hi~m tren gi&ychUng nh~ bao hi~m, ho\ic d{IiIy bao hi€m thong d6ng ven khach hang,
th~ chi huang dful cho khach hang 19i d\lOg ke ha v~ gi&y ta, thu tl,Icgiam dinh d~ tI\1c 19i...
Hi~n tugng khai sal, khai kh6ng tai n\U1cua ngum tham gia bao hi~m, nguai tham gia bao hi~m
co himh vi thong d6ng ven nhihlg ngum lien quan nhu: y, hac si, cong an, nhihlg ngum lam
chUng trong cac Y\Itai U\U1'"dang kha ph6 bi6n a Vi~t Nam

Rui ro vd egnh tranh: Tinh tr\U1gc\U1htranh khonglimh m\U1hgifra cac doanh nghi~p bao
hi~m phi nhiin thQ di6n ra m\U1hme bfulg vi~c h\l phi, rna rQng di~u khoan bao hi~m, bfulg nhi6u
cach h\l th&p uy tin cua doanh nghi~p bao hi~m khac; th~ chi co truOng hgp c\U1htranh khong
limh m\U1hgifra cac chi nhlinh trong cling cong ty bao hi~m.

Ben c\U1hsv philt tri~n v6 s6 lugng doanh nghi~p, sv rna rQng quy mo hO\ltdQng, s6 lugng
nguiri lam vi~c trong ngimh bao hi~m ciing tang len dang k~, 410 cong an vi~c lam cho han
14.000 can bQ, nhiin vien va han 140.000 dill Iy bao hi~m tren ca nuac.

Tuy nhien, troug b6i cimh 56 lugng doanh nghi~p bao hi~m dugc c&p phep hO\lt dQng
ngay mQt gia tang cang lam cho moi truOng bao hi~m vem dii co S\I c\U1htranh gay g~t nay cang
gay g~t han, d\ic bi~t ngu6n nhiin Ivc luon bi xao trQn bm S\I cheo keo Cllacac doanh nghi~p men.

Tinh ch&t kh~c nghi~t nay dii bUQccae cong ty bao hi~m phill chi! dQng xay dvng chi6n
lugc kinh doanh phi! hgp, rna rQng m\U1glu6i phiin ph6i va di6u quan trQng la dlinh thuc nhu cdu
bao hi~m tU ngum dan thong qua vi~c nang cao ch&t lugng dich Y\I giam dinh va giill quy6t b6i
thuOng.

Ngay nay, bao hi~m khong con qua xa l\l ven cQng d6ng xii h<)l.Nguai dan dii b~t ddu
nh~ thuc ddy du val tro va tim quan trQng cua bao hi~m d6i v6i cQng d6ng va cUQcs6ng ca
nhan. Sv tuang tac nay dii lam cho "mi6ng blinh" thi phdn bao hi€m duqc rna rQng, khong bi thu
hyp, co C\lffinhu thm gian truac.

Thi ~Ong bao hi~m phi nhan thQ niim 2013 chUng 1<:i6ndoanh nghi~p nQi ch~y dua rna
rQng thi phan, tang nong doanh thu, dii rm vao cimh thua 10 keo dal. Theo so li~u thong ke cua
C\lCQuan Iy giam sat bao hi~m (BQTill chinh), niim qua co t6i 17/29 doanh nghiep bao hi~m phi
nhan tho 16hO\ltdQng kinh doanh bao hi~m. .
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Cling tyd phfln Bao hi~m Hang khling
BAo cAo TmJONG NIEN
Nam2014

Miu Phl}ll}c 02
Ban hiinh kem thea 52/20l2m-BTC

ngay 5 thang 4 niim 2012 eua B(j Tai ehinh)

T6ng doanh thu 506.002.500.759 477.178.320.034 94%
,

Lqi nht$! wac thue 27,703.189.308 38.230.472.863 138%
Lqi nht$! sau thu6 21.533.225.807 29.941.025.476 139%
L51uyke 0%

Rui TO khtie

Ho~t dQng kiOOdoanh cua VNI co th8 chiu fmh hu6ng CllaOOiing rill ro khac OOuthien
tai, dich h9a, bOa ho~, dich b~nh ... Day la OOiingrill ro bdt kM khang va kh6 d\I doan, n6u xAy
ra se gay thi~t h~i cho tai san, con ngum va tinh hiOOho~t dQng kinh doanh cua VNI.
II. Tmh hinh ho~t dqng trong nam

1. Tinh hinh ho~t dqng san xudt kinh doanh

Tren cO'sa chi tieu k6 ho~ch nam 2013 dii dugc ki8m toan, HDQT luon theo doi tiOOhiOO
ho~t dQng Cling ty, kip thm di8u chinh chi tieu k6 ho~ch v8 doanh thu va lqi nht$! cho phil hQ'P
vm th\Ic t6. C\l th8 th\Ic hi~n chi tieu k6 ho~ch nam 2013 OOusau:

Dern vj tinh: VND
'. . ;. " " I Nam 2014

. ~~m'O:llm(il:D'Il1lil1 1"--~-7'>r-'---'-- ._"'_
, . :\'Gii(lJ;:,l.g~ iJlJ:ws1Jf(~ ':'ii,

- . - -_. -

1.

2.
3,

4.
5, C6 tUc 4.3% 5.0% 116%

6. T6ng quy ti€n luang (bao g6m ca
thll lao HDQT, BKS va Thu ky 27.770.750.054 27.580.645.631 99%
Cong ty)

Tir bang tren cho thAy, doanh thu nam 2014 chua d~t dugc chi tieu ke ho~ch d~t ra OOung
chi tieu 19iOOu~ wac va sau thu6 dli vuqt k6 ho~ch. Ty suAtnay cho thdy cong tic quan tri Clla
VNI dli co nhi~u ti6n bQva buac dau dli ~t dugc OOiinghi~u qua nhdt dinh. Dum ap l\Ic CllaS\I
bdt 6n n~n kinh 18 trong nuac va th6 gim, VNI dii khong ngirng n5 l\Ic dua ra cac phuang an t6i
un hoa hi~u qua sir d\lIlg chi phi, Day ding dugc coi la mQt tin hi~u t6t cho VNI v~ kha nang tang
w6ng va phat tri8n trong cac nam tm.

2. Ta chllCva nhin Sl}'

2.1. Danh s3ch Ban Tang Gilim dac, tom tit I)"lich trich ngang

iTfrJ1)~('~@fu- j~~~D iA\;:Ih I'm.,; " -. ""<

. . •Ngay sinh 29/0111974 Nai sinh HaNQi

So CM1NDIHQ chieu 011854650 Nai cap HaNQi Ngay cap: 13/04/2006

Quequan Th~ch Ha, Ha rmh

Dia chi thu6ng trU T~p the TTNCKH Lun Trfr, To 50 - Ngo 92 duang Nguy~n
Khanh Toan, Qu~ cdu Gidy, Ha NQi
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Cong ty cA phin Bao hi~mHang khong
BAo cAo THUONG NIEN
Nlim 2014

Mftu Ph\ll\lc 02
Ban himh kem thea 52/2012flT-BTC

ngay 5 thimg 4 nom 2012 cua B9 Tai chinh)

..

Chuc V\I hi~n t{linam
giu 0 cac t6 chuc khac

Qua trinh cong tac

Chuc V\I hi~n t(ii nb
giu 0 cac t6 chuc khac

mli9;Wo~gf~jjm;'~."W.~R@~
Ngay sinh 28/07/1968

Noi sinh Ha Ni;>i

So CMTND/Hi;>chieu 011287403 Noi cdp: Ha Ni;>i Ngay cap: 06/0112010

Que quan Ha Ni;>i

Dja chi thuemg tm So 11, Thanh Mien, phuemg Vlin Mien, Dong Da, Hli Ni;>i

Trinh di;>chuyen mon Th\iCsy Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac - TiI thang 9/2008 den nay: PM Tong Giam doc - Cong ty Co phan
Bao hiem Hang khon~
- Tir thang 8/1996 den thang 8/1998: Chuyen vien k~ toan - T6ng
Cong ty Hang khong Vi~t Nam - VPKV mi~n Blic
- Tir thang 411995 d~n thang 5/1996: Chuyen vien k~ toan - T6ng
Cong ty Hang khong Vi~t Nam
- TiI thang 5/1990 d~n thang 3/1995: K~ toan vien - Cong ty Tern
Vi~t Nam - Ha Ni;>i
Khong co

1I.o~iGJ@v!rOO;;'~@i'~q;.~!!!it~itCt
Trinh di;>chuyen mon - TiI nlim 2000 den 2002: Th\iCsy Quan tri kinh doanb - Truemg D(ii

hQc Kinh t~ Qu6c diin
- Tir nam 1996 d~n 2000: Thanh vien cao ~p - HQc vi~n tai chinh
va Bao hi~m Australia &NewZealand
- Tir nam 1990 d~n 1994: Cir nhan kinh t~ - Chuyen nganh Bao
hi~m - D\ii hQcKinh t~ Ou6c dan
- Tir thang 9/2013 den nay: TGEl Cong ty Co phiin Bao hiem Hang
khong
- TiI thang 512011 d~n thang 9/2013: Giam d6c Kinh doanh khu Y\l'C
mi~n Blic va mi~n Trung - Cong ty TNHH Bao hi~m Liberty Vi~t
Nam
- TiI nam 2006 d~n thang 5/2011: Gilim d6c Ban Bao hi~m Chay va
Ky thu~t - T~p doan Bao Vi~t
- TiI nam 2001 d~n 2006: PM Truemg Ban Bao hi~m Chay va Ky
thu~t - T6ng Cong ty Bao hi~m Bao Vi~t
- TiInam 1996 d~n 2001: Chuyen vien Thfun dinh Khai thac
- Ban Bao hi~m Chay va Ky thu~t - T6ng Cong ty Bao hi~m Bao
Viet
- TiI nam 1994 d~n 1996: Chuyen vien Tu vAn bao hi~m - AON
Inchinbrok Insurance Broker
Khong cO
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Cong ty ca phin Bao hiSm Hlmg khong
BAo cAo THUONG NIEN
Nam2014

Miu PhI}Il}c 02
Ban hcmh kern thea 52/20l211T-BTC

ngily 5 thang 4 narn 2012 ella B9 Tili ehinh)

Ngily sinh

So CMTNDIHQ chieu

Queqmm

Dja chi thuOng trU

Trinh aQ chuyen mon

Qua trinh cong tac

Chuc V1,l hi~n ~i nam
giu a cac t6 chuc khac

24/04/1965 Noi sinh Thai Binh

1004444381 Noi dip: Quang Ninh Ngay cap: 23/11/2009

ThaiBinh

Cam Phil, Quang Ninh

- Tu nam 1988 aen nam 1992: Cir nhan kinh te - Chuyen nganh Bilo
hi€m - TruOng D{li h<)c Kinh t6 Qu6c dan
- TU thang 6/1997 a6n thang 10/1997: Lien danh H<)cvi~n qu6c gia
Phap vii h<)cvi~n Tai chinh

- Tu thang 1112013: Pho T6ng Gilim abc - Cong ty c6 phdn Bilo
hi€m Hang khong
- TU nam 2007 a6n thang 10/2013: Gilim abc Chi nhanh Hil NQi -
Cong ty C6 pMn Bilo hi€m Ngan hang Nong nghi~p
- TU thang 01/2007 a6n thang 09/2007: Pho TGD ph\! trach PVI
Khanh Hoa kiem Pho TGD PVI Hil NQi - T6ng Cong ty C6 phfuJ
Bilo hi~m DAukhl PVI
- TU nam 2005 a6n 2006: Pho Gilim abc Chi nhanh Hil NQi - T6ng
Cong ty C6 phfuJ Bao hi€m DAukhi PVI
- Tu nam 2002 a6n 2005: TruOng phimg khu Vl,lC 4 Ha NQi thuQc
Tf\! sa chinh, kiem alj.cphai vien cua TGD t{liPHCa Sili Gon, kiem
ph\! trach Chi nhanh PJICa B~c Ninh, PHCa Long An, PHCa Lilo
Cai - Cong ty C6 phfuJ Bao hi€m Petrolomex (PHCa)
- TU nam 1996 a6n 2000: Can bQ kinh doanh ph\! trach b6i thuimg
nghi~p V1,l hang hili - Cong ty C6 phfuJ Bilo hi€m Nhil R6ng (Bilo
Long)
- TU nam 1993 a6n 1996: Gilim ajnh vien aQc l?p - Cong ty Gilim
ajnh Hang hoa xuftt nh?P khAu (VinacontroJ)
Khongco

J;,

Ngay cap: 15/04/1996Nai cap: Ha NQi

15/09/1975

HaNQi

011947251

HaNQi

220 Quan Nhan, Nhan Chinh, Thanh Xuan, Hil NQi

Cir nhan Kinh te

Ngily Sinh

Nai sinh

So CMTNDIHQ chieu

Que quan

Dja chi thuOng trU

Trinh aQ chuyen mon

l~:ht\!lm7i'TI~.TImOi\V!t9j~. . : . ... . :
~ ~,~ ~ ,
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Cong ty c6 ph in Bao hi~m Hang khong
BAa cAa THUONG NIEN
Niim2014

Mftu Ph\ll\lC 02
Ban himh kern theo 52/20l2/IT-BTC

ngily 5 thcmg 4 nam 2012 eua B6 Til; ehfnh)

Qua triOOcong tac

ChUcV\l hi~n t(l.inam
gift (y cac t6 chuc khac

- Tir thang 02/2013 den nay: Ke toan trucrng kiem Trucrng Ban Hi
chiOO- Bi~n toan - Cong ty C6 phfuJ.Bao hiem Hang khong
- Tir thang 9/2010 den tbang 02/2013: Trucrng Ban Thu Icy T6ng
hgp, d6ng thm tham gia h6 trg thlJChi~n cong tac I~p ke hO\lch vii
cong vi~c lien quan den tiIi chinh
- Tir thang 1112009 den thang 912010: Trucrng Ban Thu ky T6ng
hgp, d6ng thm tham gia h6 trg thlJChi~n cong tac I~p ke hO(lchvii
cong vi~c lien quan den tili chinh
- Tir thang 07/2008 den thang 11/2009: Trucrng Phong Bau tu,
Ban Bau tu, CTCP Bilo hiem Hang khong
- Tir thang 06/2008 den thang 07/2008: Thu Icy HQi d6ng quan trj
Cong ty c6 phfuJ.Cavico Xiiy dvng cau ham
- Tir thang 03/2008 den thilng 0612008: PM phong Ph\! trach Till
chiOOCong ty c6 phfuJ.Cavico Xiiy dlJIlg cau ham
- Tir thang 06/2007 den thang 03/2008: Giim dbc Cong ty c6 phfuJ.
In vii Phat himh sach Vi~t Nam
- Tir thang 06/2002 den thilng 06/2007: Ke toan Trucrng kiem
Trucrng Ban Tili chinh Bi~n toan Cong ty c6 phfuJ.Xiiy dlJIlg Cong
trinh 1 (CIENCO 1)
- TU thang 03/2002 den thang 06/2002: Ph6 phong Hi V\l Ban Quan
Iy Bieu himh dlJ an cau Tuyen Son (Lien danh CIENCO I -
CIENC05)
- Tir thang 08/1996 den thang 03/2002: Ke toan t6ng hgp T6ng
con Xii dvn con triOO iao thontJ 1
Khongc6

2.2. sa ItrQ'l1gcan b9 cong nhlin vien: 258 nguOi
3. Tinh hinh diu tIr, tinh hinh th\fc hi~n cac d\f an

••• Thu ho~t dQng tiIi chinh 70,02 ty d6ng, hoan thimh 131% ke hO(lch. Doanh thu tir hO(lt
dQng diiu tu chUng khoan d(lt 120% ke hO\lch tuong duong muc 31,9 tY d6ng. Doanh
thu tir hO\ltdQng dau tu tien girl vugt ke hO\lch41% d(ltmuc 38,03 ty d6ng .

••• Lgi OOu~ hO(ltdQng Till chiOOd\lt 46,25 tYd6ng, tuong duong 126% ke hO(lch(tang
9,4 tYd6ng).
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Cong tyd phAnBao hl~mHilng khong
BAo cAo THlfONG NIEN
Niim2014

Miu PhI} Il}c 02
Ban hanh kern thea 52/2012!IT-BTC

ngay 5 thimg 4 niirn 2012 eua B9 Tal ehinh)

4. Tinh hinh tal chinh

4.1. Tinh hinh tal chinh
£Jan vi tinh: VN£J

1.040.653.040.162 943.093.302.966 91%
170.512.274.849 174.154.240.022 102%

38.278.659.858 35.256.137.884 92%
(48.186.995) (762.813.494) 1583%

38.230.472.863 34.493.324.390 90%
29.941.025.476 25.000.095.059 83%

5% 4,3% 86%

I T6ng~a tri tai san
2 Doanh thu thuftn

Lgi nhu~ tir hO'oltdQng kinh
3 doanh
4 Lginh~kMe
5 Lgi nhu~ truoe thue
6 Lgi nh~ sau thue
7 IX l~ 19i nhu~ tni c6 rue

. ~ :. . tmillffiOO ~mm ~
- . - ..

4.2. Cac chi tleu tal chinh chu y~u

-
"

'" ,-;e
;e
~I

IG

2,19

0,18

0,44

0,78

2,19

1,98

0,48

0,94

0,16

1,98

0,18 0,14
0,06 0,05
0,Q3 0,03

0,22 0,20

1. Chi tieu ve khil nang thanh tOM

• H~ s6 thanh toan ngfuI h'olD:

TSLf)/NQ' ngfuI h'olD

• H~ s6 thanh toan nhanh:

TSLD - Hang tbn kholNQ' ngfuI h'olD

2. Chi tieu v~ eo du v6n

• H~ s6 NQ'rrbng tili san

• H~ s6 NQ'N6n eM sa hiiu

3. Chi tieu v~ nang l\fe hO'oltdQng

• Doanh thu thufuvr6ng tili san

4. Chi tieu v~ khAnang sinh Uri

• H~ sf, Lgi nht$! sau thue/Doanh thu thuftn

• H~ s6 Lgi nhu~ sau thu€N6n eM sa hiiu
• H~ s6 Lgi nhu~ sau thu6rr6ng tai san

• H~ s6 Lgi nhu~ tir hO'oltdQng kinh
doanh/Doanh thu thufuI

~ ~@DrnOCI ~l!IIlW.ID ~
- -- .
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Cong ty C6 phAnBao hiim Hang khong
BAo cAo THUONG NIEN
Nam 2014

Miu Ph\' h.1C 02
Ban himh kern theo 52/2012ffT-BTC

ngiJy 5 thang 4 nam 2012 ella B(j Tai ehinh)

S6 hrQ'llg TS'I~SO' hfru

37.610.000 75%
12.390.000 25%

39.595.000 79%
10.405.000 21%

10.000.000 20%
40.000.000 80%

50.000.000 100%
0%

5. Coocau e6 dong, thay d6i v6n dAu tU'ella ehll SO' hfru
5.1. c6 phAn

T6ng s6 c6 phiin da phat hanh 50.000.000
M~nh gia c6 phiin 10.000
LO\lic6 phdn dang luu himh C6 phdn ph6 thong
S6 c6 phdn t\I do chuy~n nhm;mg 50.000.000
S6 c6 phdn h\lfi ch~ chuy~n nhuqng 0

5.2. Co' ciu e6 dong

Chi tieu
• Theo ty I~ sa hilu

C6 dong/Un
C6 dongnh6

• Theo hinh thUc sa hilu
C6 dong t6 ehUe
C6 dong ea nhtin

• Theo lo.,uhinh sa hilu
C6philu NhQ nuae
C6philu khtie

• Theo dia Iy
C6 dong trong nuae
C6 dong nuae ngoai

III. Bao cao va danh gia clla Ban T6ng Giam d6c

1. Danh gia k@tqua hOlltdQngkinh doanh va tinh hinh tai chinh

Tinh hinh kinh ti VI rna va thi tru{mg bao hilm phi nhiin th9 niim 2014

Nam 2014, cling vm S\I khm s~c Cllan€n kinh t€ Vi~t Nam, thi truang hao hi~m ti€p tl,lc
tang truang tich C\IC.

T6ng doanh thu phi hao hi~m g6c clia thi truang phi nhiin thQnam 2014 uac d\lt 27.391 tY
d6ng, tang 12,45% so vai cling Icynam 2013. Ddn dAuthi truang v€ doanh thu phi hoo hi~m g6c
Ia PVI vm doanh thu uac d\lt 5.722 tY d6ng, tang 12,24% so vm cling ky nam 2013, chi€m
20,89% thi phdn. Ti€p d€n Ill.Bao Vi~t vm doanh thu uac d\lt 5.703 ty d6ng, tang 1,37% so vm
cling kYnam 2013, chi€m 20,82% thiphiin, Boo Minh dimg tha 3 vm doanh thu uac d\lt 2.599 tY
d6ng, tang 12,62% so vm cling ky nam 2013, chi€m 9,49% thi phdn, PJICO dimg tha 4 vm
doanh thu uac d\lt 2.123 tY d6ng, tang 7,45% so vm cling ky nam 2013, chi€m 7,75% thi phiin,
PTI dUng tha 5 vm doanh thu uac d\lt 1.719 ty d6ng, tang 17,47% so vm cling ky nam 2013,
chi€m thi 6,28% thi phiin.
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Cling tydph~n Bao hi~m HilDg khling
BAo cAo TRUONG NIl~N
Nam 2014

Miu Phl}ll}c 02
Ban himh kem theo 52/2012fIT-BTC

ngiiy 5 thting 4 nam 2012 cua B9 Tai chinh)

Ngoai cac DNBH ddn dftu thi wang neu tren, mQt s6 DNBH co ty I~ tang wang doanh thu phi
bao hiem g6c tren 50% so vai cUng ky nam 2013 nhu PM Hung (29 tY dang, tang 167,74%),
VBI (276 tYdang, tang 91,16%), VASS (462 tYdang, tang 75,55%).

Xet theo nghi~p Y\l, bao hiem xe 00 giai chiem tY trQng Um nhAt trong tang doanh thu
(7.729 tY dang, chi~m tY trQng 28,22%), ti~p theo la bao hiem sirc kh6e va tai n<)J1con nguOi
(5.981 tY dang, chi~m ty trQng 21,84%), bao hi~m tili san va bao hiem thi~t h\li (5.696 tY dang,
chi~m tYtrQng 20,8%), bao hiem hang hoa v~ chuyen (2.476 ty d5ng, chiem tY trQng 9,04%).

S6 ti~n th\lc bai thuang bao hiem g6c cua thi wang phi nhan thQ nam 2014 uoc d(lt
10.766 tY dang, tY l~ th\lC bai thuang bao hiem g6c la 39,3% thAp hon tY1~th\lC bai thu<mg bao
hiem g6c cUng ky nam 2013 (44,32%).

20/30 DNBH cOtY I~ th\lC b6i thuang bao hi~m g6c thAphon tY I~ bai thu<mg cua toan thi
wang. 10 DNBH con I(li co ty I~ th\lc bai thuang bao hiem g6c cao hon tY 1~bai thu<mg cua
toan tbi wang, trong do co 8 DNBH tY 1~th\lC bai thu<mg bao hiem g6c tren 50% la Phu Hung
(167,94%), Fubon (142,44%), Cathay (110,08%), BVTM (106,68%), MSIG (70,52%), GIC
(59,85%), Liberty (53,61%), Bao Vi~t (51,72%).

Tang tId tinIt hinIt tfllp: Iti?n kit qua kinIt doanIt
Nam 2014, tang doanh thu cUaVNI d~t 477,17 tY d6ng, d(lt 94% k~ hO(lch cUa nam 2014

va d~ 93% so vOi cUng kY2013. Doanh thu phi bao hiem g6c 376,76 ty d6ng d(lt 91% k~ hO(lch;
Bang lUll y doanh thu phi hang khong th\lc hi~n trong nam 2014 d(lt 264,2 tY dang, tang wang
24% so vOi cUng kY 2013. Doanh thu hO(ltdQng dftu tu d~t 70,02 tY dang tuong duong 131% k~
hO(lch.

Lgi nhu~ woc thu~ d(lt 38,23 tY d6ng tuong duong 138% k~ hO(lch;Lgi nhu~ sau thu~
d(lt 29,94 tYdang tuong duong 139% k~ hO(lch.

2. Nhfrng cai ti~n v~ cO'tiu ta chu-c, chinh sach, quan Iy
> vJ cOllg tac khai thac: Kien dinh vai m\lC tieu hi~u qua - b~n viing, VNI dii dinh hu6ng.

cho cac CN/ don vi kinh doanh gia tang cac nghi~p Y\l cOtY1~bai thuang thAp, giam cac djch Y\l

co tYI~bai thu<mg cao, the hi~n:
Tf trpng doanh thu tir btio hi€m vex /rong C(J cdu doanh thu BH Xe C(J gimding gitim tir

mirc 39% (nam 2013) xu6ng mirc 36% trong nam 2014; Gia tang ty trQng cua nghi~p Y\l BH
TNDS chli xe 0 to (tir mirc 49% tang len 50%) va bao hiem Xe may dm;ycdanh gia la co hi~u qua
t6t (tir mirc 12% tang len 15%). Bang thOi cac djch Y\l bao hiem duc;rcdanh gia c6 nii TOthAp c6
S\l tang wang so vai th\lC hi~n nam 2013 nhu: Bao hi~m xe may (tang wang 46%); Bao hiem
TNDS cM xc 00 giOi (tang wang 15%); Bao hiem IcYth~t (tang wang 40%); ...
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Cong ty ca phAnBao hi~m Hang khong
BAo cAo TmfONG NIEN
Niim 2014

Ty trQng Doanh thu
Xe CO'giOi naID 2013

Miu Phy lye 02
Ban himh kern thea 52/2012flT-BTC

ngiiy 5 thimg 4 narn 2012 eua B(j Tiii ehfnh)
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~ Cong tae quan lV, ki€rn saat b6i thuang: Nam 2014, cong tac ki~m smit bili thuOng dii
duQ'cVNI dAy m\Ulh thong qua vi?c ban hanh va th\IC hi?n hang IOlj.tcae quy dinh nhfun ki~m
soat t6t tY I? bili thuUng nhu: Quy djnh b~t bUQcv~ chvp anh, mieu ta d6i tuQ1lgkhi cApdan; quy
djnh v~ tieu chi khai thac; Yeu du v~ cac wOng hQ'Pb~t bUQcphili gifun djnh hi?n wUng; Ap
d\lIlg trung tfun ti~p nh~ thong bao t3n thAt t~p trung cho thi wOng Ha NQi...

~ Cong tae phdt tri€n mang !uai, he th6ng: Trong nam, Cong ty dii thanh I~p phong giao
dich Kon Tum thuQc Chi nhanh Tily Nguyen, buac dAutrong thm gian thvc hi?n khoang 5 thang,
doanh thu van phOng nay dlj.tkhoang 700 tri?u dilng. Ben c\Ulhd6 phai k~ d~n S\Ixam nh~p thanh
cong cua mQt s6 Chi nhanh vao khai thac duQ'c cac trlj.ffidang ki~m (day 1a kenh ban duQ'cdanh
gia hi?u qua, mang I~i ngu6n doanh thu 3n dinh), cac di~m ban Ie (chu y6u Xe may) cUng duQ'c
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BAo cAo THUONG NIEN
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ngay 5 thang 4 nom 2012 eua B(j Tai chinh)

cac don vi chll trQng rna rQng va bucrc diiu cling mang l(li hi~u qua (th~ hi~n doanh thu xe may
nam 2014 tang truang tren 46% so vOi nam 2013).

vi ban himh i{li mpt sD Quy chi, quy djnh npi bp
••• Ban hanh l(li Quy ch€ tai chinh VNI;
.;Ii Ban h8.nh l(li Quy dinh SU d1,lIlgHoa don - An chi;
••• D,r thao l(li Quy€t dinh 214IHBQT d~ trinh HBQT ban hanh l(li mQt 56 10(lidinh

muc chi phi CllaVNI;
••• Ti~p t1,Icban hanh cac van ban chfuI chinh c6ng tac chi hoa h6ng d(li 1'1,chi giao

dich ti€p khach, c6ng tic I~p BCTC 2014 va mQt 56m(it qulin 1'1khac sau Thanh tra .... ;
••• Ban hanh l(li quy trinh ti€p nh~ thong tin t6n th~t, trich I~p va h(lch toan d,r phong

b6i thuang d~ phan anh dUng tinh hinh tii chinh CllaCong ty.

vi cong Mc ki€m tra, giam sat, tling cuimg cong tac qulin if TiLichinh- Kl toan
••• Hoan cit vi~c Thanh tra nam 2013 va cac thiri ky lien quan vB c6ng tic quan 1'1tai

chinh, tinh tuiln thll cac quy dinh Phap lu~t vB kinh doanh bao hiBm theo QB CllaBoan Thanh Ira
C\lCQLGSBH - BQTai chinh;

••• Ti€p t1,Icki~m soat ch(it tinh hinh thu-chi t(li cac dun vi; kh6ng d~ don vi chi vugt
dinh rnuc chi phi kinh doanh, chi vugt quy luong Cllacong ty;

••• Thuang xuyen t6 chuc ki~m tra su d1,lIlgfuIchi trong toan h~ th6ng. ;
••• Trong nam 2014, T6ng C\lCthu€ dii cOvan ban tra 1m mQt 56 'Iki€n bao luu clla

VNI neu t(li Bien ban Thanh tra Clla C\lC thu€ TP Ha NQi thu€ giai dO(lll2008-2012 va dii co
Quy€t dinh hoan tra cho VNI 56 tiBn truy thu, pmt giin I tYd6ng;

••• Khong chi nh8.nh! TTKD nao vugt chi trong nlim 2014.

vi cong tae diLot{JO
.:iIo Ti€p t1,Ict6 chilc Hoi nghi Tai chinh K~ toan d~ ph6 bi€n cac chinh sach mm vBh(lch toan

k€ toan (TT 232/20 I2/TT-BTC), cac chinh sach vBthu€ GTGT, TNDN, Thu€ d(li 1'1,mot 56 di~m
mOi vBcong tac qulin ly An chi; trao d6i, giai dap cac vuang m&cvB tai chinh, h(lch toan k€ toan
cho dQingii K€ toan toan M th6ng.

IV. .Danh gia cua HQi dllng Quan trj vS hO\lt dQng cua Cong ty
1. .Danh gia cua H.DQT vS cac mit hO(lt dQng cua Cong ty

Nam 2014, tinh hinh kinh t€ Clla Vi~t Nam dli cO nhUng cai thi~n va tuong d6i 6n dinh,
1<;U11phat gilim, tY gia 6n dinh. GDP tang truang 5,98% so vOi nam 2013, muc tang truang nam
nay cao hon muc tang 5,42% cua rnlim 2013 cho th~y d~u hi~u dch c,rc cua n6n kinh t€; Chi 56
gia tieu dUng (CPI) duy tri amuc th~p khoang 4,09% so vOi nam 2013 Kim ng(lch hang bOa xu~t
khdu ucrc d(lt 150 tYUSD, tang 13,6% so vOi nam 2013; Kim ng\lch hang bOa nh~p kh~u ucrc d(lt
148 tYUSD, tang 12,1% so vai nam 2013; va V6n diiu tu phat trien toan xli hQi th\IChi~n uac d(lt
1.220 nghin tY d6ng, tang 11,5% so vm nlim 2013 va bing 31% GDP. Tuy nhien, nBn kinh t€
Vi~t Nam nam 2014 vik ti€p tl,lc d6i m(it vm hang 10(ltkho khan va thach thuc, trong do pMi k~
tOi:

• T6ng ciiu Cllan6n kinh t€ tang ch~, hO(ltdong san x~t kinh doanh Clla cac doanh nghi~p
khong hi~u qua, t6n kho hang hoa vika muc cao;
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• S6 Im;lllg doanh nghi~p gilIi th~, ngimg hO(lt dQng vfut a muc cao (Co 67.823 doanh
nghi~p giai th~, ngimg hO(ltdQng nam 2014) ...

Nhiing y€u t6 khach quan k~ tren co anh huang dang ke d€n thi wang bi'io hiem Vi~t
Nam noi chung va thi truang phi nhan thQ noi rieng.

TiOOhiOOc(lnh traOOtren thi truimg bao hiem di~n ra ngay cang gay gilt bfulg vi~c h(l phi,
ma r<}ngm6u khoan bao hi€m OOfunchi€m linh thi phdn. Trong b6i canh do, HQi d6ng quan tri
(lIDQT) VNI da quy€t li~t chi d(lo trong cong tic ill d.u trUc toan ti~n VNI tir Try sa chiOOcho
tm cac chi nhanh tren tftt ca cac m~t va dii dua VNI hO(ltdQng 6n diOO,t(lo ti6n d6 viing chiLccho
pMt tri€n trong OOiingnam ti€p theo.

Ben c(lnh do, HDQT con ph6i hgp vm cac t6 chuc Dang va Cong doan VNI t6 chUc cac
hO(lt dQng ngo(ll khoa dQng vien, the hi~n tiOOthdn doan k€t, d5ng tam n6 h,rc hoan thanh t6t
OOi~mY\lkiOOdoanh.

HO(ltdQng kinh doanh nam 2014 tuy khong d(lt chi tieu k€ hO(lch va doanh thu OOungdii
vugt k€ hO(lch19iOOu~ d6 ra, HDQT danh gia cao s\I n6 I\IC,phful dAucua toan tha can bQcong
OOanvien trong cOng ty.

2. I>anhgia eua Hl>QTv~ho~t d{lngeua Ban Tang Giam d8c Cong ty
HDQT danh gift cao va ghi oo~S\I c6 gling cua ~p the Ban liinh ~o, can bi) quan Iy va

toan bQcan bQcong nhan vien VNI. T6ng Giam d6c dii t6 chuc slip x€p OOanS\I, cai t6 bQmay t6
chuc a cac don vi t(lo di6u ki~n cho cong tic khai thac cua cac can bQ kiOOdoanh va giili quy€t
khi€u n(li, b6i thuimg kip thai cho khach hang.

3. Cae ke ho~eh, djnh hU'6ngeua HI>QT

,g. Thuimg xuyen chi d(lo, giam sat Ban di6u hanh, kip thai dua ra cac diOOhuang,
giai phap phu hQP, hi~u qua nhfun th\Ic hi~n thanh eong k€ hO(lchSXKD.
Tang cuimg ho~t dQng quiln tIi rili ro, dam hilo an toan hO(ltdQng de pMt tri€n b6n
viing; dap Ung quy diOOva cac tY I~ an toan hO(ltd<}ng.
Tang cuimg chi d(lo d6i vm cong tic khach hang OOfunt(lOI~p C<J so khach hang
6n diOOva ban viing, d~c bi~t la khach hang 16n va khach hang c6 dong.
Ti€p !\Ie hoan thi~n vi~c ra soat; b6 sung, sua d6i; ban hanh mm cac quy ch€, quy
diOOpM hQP vm th\IC ti~n sau 6 nam hOllt dQng cua VNI d6ng thai t(lo C<J ch€
nang d<}ng,linh hOllt trong kiOOdoanh.
Ph6i hgp vm Ban ki€m soat d€ nang cao vi~c quan tri Cong ty, th\IC hi~n ph6i hQP
d6ng b<},co hi~u qua vm Ban ki€m softt trong cong tac ki€m tra, giam sat.

,g. Tang cuimg cong tic ki€m tra, giam sat cua HQi d6ng quiln tIi thong qua b6 sung
nhi~m Y\lCllaBan Thu k)r-t6ng hQP; diOOky t6 chuc khao sat, tim hi€u th\Ic tr(lllg
hOlltdQng cua cac Chi OOanh,trung tam d€ nam biit th\IC ti~n va diOOhu6ng chiOO
sach pM hQP.
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"" Tri8n khai niem y8t c6 phi8u VNI tren So' giao dich chUng khmm TPHCM t{lithai
. di8m thich hgp.

"" Hoan thi~n ca du HQi d6ng quan tri va Ban Ki8m soat theo ca cllu c6 dong mm
cua Cong ty.

V. Danh gili cua Hqi dang Quan trj vi ho~t dqng cua Cong ty

1. Hqi dang quin trj

Trong nam 2014, HDQT da t6 ch(rc hQp 03 IAnthOng qua hinh thuc t~p trung va 40 IAnIlly)' kien
bfutg van ban lien quan den vdn d~ trQng yeu cua Cong ty nhu : h()p thong qua ke hO(lchsan xullt
kinh doanh, d&utu, cong tac t6 chuc, nhan S\l',tai ca cllu, phan cong cae mang cong vi~c cho timg
thanh vien HDQT; hQp d8 danh gill.vi~c th\l'c hi~n ke hO(lchkinh doanh nam 2014 va trao d6i xiiy
d\l'llg ke hO(lchkinh doanh nam 2015; chudn bi D~ hQi d6ng c6 dong thuang nien 2014, th8 hi~n
a vi~c HDQT da ban hanh 40 Nghi quyet giao cho T6ng giam d6c tri8n khai th\l'c hi~n nhu:

Thong qua Quy che rai chinh sua d6i b6 sung;
Thong qua vi~c di~u chinh linh hO(ltdinh muc khai thac;
Thong qua chu<mg trinh rai bao hi8m phi hang khong va rai bao hi8m hang
khong niim 2014;
Thong qua vi~c uy quy~n cho T6ng giam d6c duQ'cphe duy~t d&utu mQt s6 rna c6
phieu;
Thong qua danh sach ngiin hang d\l' kien quan Mdiiu tu ti~n glri nam 2014;
Thong qua phu<mg an xu Iy t6n dQng tai chinh giai do~ 2009-2012;
ThOng qua chu tru<mg thanh l~p phimg kinh doanh tr1,l'CthuQc Chi nhanh;
B6 nhi~m, mi&n nhi~m cac ch(rc danh can bQ quan Iy thuQc thfun quy~n cua
HDQT;
Thong qua Quy che, chuc nang CllaChi nhanh va cac d<mvi tr1,l'cthuQc VNI;
Thong qua vi~c b6i thuang t6n thllt tren phan cdp d6i vm mQt s6 nghi~p V\l bao
hi8m thuQc thfun quy~n cua HDQT;
Thong qua phu<mg an xu Iy d6i vm cac khoan d&utu vao STL va Vinashin;
T(Iffidimg trien khai lUll ky chUng khoan t{liTrung tam LUll ky chUng khoan Vi~t
Nam den thm diem cac c6 dong Ian hoan thanh vi~c thow v6n.

HDQT d(lc bi~t chU y den khiiu t6 chuc, ca cllu 1~ h~ th6ng m~g 1um Cong ty, cong tac
D&utu kinh doanh, quan tri chi phi va thu h6i cong nQ'.

HO{ltdQng cua HDQT va T6ng giam d6c Cong ty tuan lhU cac Nghi quyet cua D{li hQi
d6ng c6 dong Cong ty, Di~u 1~Cong ty va cac qui dinh cua Phap lu~t. S\l' ph6i hgp giiia HDQT
va BKS trong cae hO(ltdQng cua Cong ty co hi~u qua t6t, chiic chfut til do h6 trQ'cho vi~ di~u
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hanh va qUlinly Cong ty. Tuy v~y, lIDQT ding nghiem ruc danh gia va thira nh~ con nhiing h(lIl
che trong cong mc qmin trj C6ng ty. HQi d6ng quan trj chua sau sat va hiStrQ' t6i da trong qua
trinh khai tMc cac hO\ltdQng bao hiSm til cac khach hang lan, khach hang c6 dong dful t&idoanh
thu chua d\lt nhu mong mu6n theo ke hO\lch; ch~ hoan thien bQmay giam sat va kiSm soat hO\lt
dQng CllaHQi d6ng qulin trj la cho hO\lt dQng kiSm tra, giam sat chua d\lt ket qua nhu mong mu6n.
HQi d6ng quan trj Cong ty nh~ TO nhiing h(lIl che trong c6ng tac chi d\lo, ph6i hQ'Pva se kip thiri
kh~c ph\lc nhfun nang eao nang l\Ic va hieu qua Cllacong tac quan tri CllaCong ty. (Tj If SO' hii'u
c8 phan cna Hpi ilang quan tri, Ban kilm solit - Ph!, I!,e 01).

2. Ban ki~m soat

V&ivai tro thay mi).tc6 dong giam sat tinh hinh hO\ltdQng ella CllaVNI, trong nam Ban
kiSm soat dii thlIc hien mQt s6 hO\ltdQng nhu sau:

4 Giam sat cong mc quan trj va diSu hanh CllaHQi d5ng quan trj va Ban T6ng giam
d6c',

4 Th\Ic hi~n thfun djnh bao cao tai chinh 6 thling va eli nam 2014;
olio Xem xet, dlinh gia bao cao hO\lt dQng kiSm tra nQi bQCllaVNI cling nhu cong mc

kMc ph\lc sau kiSm tra;
olio Th\Ic hi~n cac nhi~m Y\l khac theo quy djnh CllaLu~t Doanh nghiep, DiSu I~VNI,

Quy ch~ hO\lt dQng Clla Ban kiSm soat va theo quyet djnh Clla DiillhQi d5ng c6
dong.

3. Cac giao djeh, thU lao va cac khoan lqi ich cua Hqi dang quan trj, Ban giam dfie va
Ban ki~m soat

Cac khoan IQ'iich CllaHQi d5ng quan trj, Ban giam d6c va Ban kiSm soat trong nam:

D011 vi tinh: nghin dang
Nam 2014 Nam 2013

Ban Tang gilim dfic 1.535.392 1.422.087
Luang thuang CllaBan T6ng giam d6c 1.535.392 1.422.087

Hqi dang quaD trj 1.217.627 1.413.200

Ph\! c~p, thli lao 1.217.627 1.413.200

VI. Bao cao tai chinh

1. Y ki@Dki~m toaD (Cling ty TNHH Deloitte Vi~t Nam)

"Thea y kiln cua chung tai, baa cao tai chinh dil phan anh trung thl,tc va h9P Iy, tren cae
khia cgnh tr(Jngy€u, tinh hinh tai chinh cua Cang ty tgi ngiJy 31 thang 12 nam 2014, Mt qua hogt
df)ng kinh doanh va 11m chuy€n tiJn te cho nam Mt thUc cimg ngay, phil h9P vai cae Chu6n ml,tc
K€ toan Viet Nam, Hf th6ng K€ toan Viet Nam ap d~ng cho cac doanh nghieP baa hi€m va cac
quy dinh phap Iy co lien quan. " (Trich trang 3 - Baa cao tai chinh dil ki€m toan Cang ty c6ph/m
Baa hi€m Hang khang, phat hanh ngiJy 07 thang 04 nam 2015)
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Cong ty ca phfrnBao hi~mHang khong
BAo cAo THUONG NIEN
Niim 2014

2. Bao cao tlii chinh dtrQ'cki~mtoan

Dinh kem ....

Mill Ph\ll\lc 02
Ban himh kem theo 52/2012/IT-BTC

ngay 5 thang 4 nom 2012 ella B9 Tai ehinh)

Ha NQi, ngay 20 thang 04 nom 2015r
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Cong tyd pb~n Bao bi~mHang kbong
BAo cAo THUONGNltN
Niim 2014

VII. Pbl}Il}c01 - Ty I~sir bifu c6 pb~n cua Hqi dAngquan tri, Ban ki~msoat

Mliu PhI} Il}c 02
Ban himh kern thea 52/2012fIT-BTC

ngiiy 5 thimg 4 nom 2012 clia B6 Tal chinh)

Cho'rng minh thtl nhlin dlin/ Dang ky So cO Ty I~

Ch(rc vy t~i !dnh doanh phi~u sO' sO' hii'u

TKCK cO
STT Ten tll chli'c/cli IIhlin VNI Dia chi hii'u cuai phi~u Ghi ch ••

Sa Ngliy c'p Nui c'p ky cuaikv

eM tjch
I Trlin Thanh Hi~n HE>()T 012636717 08/0112004 Hli Noi

2 Neuven Thanh Ouane TVHDOT 111555768 06/0112009 Hli N~i

3 DaoM~Khane TVHDOT 012073456 09/0712009 HaN~i 22.700 0.Q45%

4 Ph~m Vi~t Minh TVHD OT 011787853 02/0312005 Hli Noi

5 Neuven VAn Thinh TVHD OT 012548326 11/0812002 Hil Noi

6 Sir Bili Bao Neoc TVHDOT 011634950 13/0612006 Ha N~i 26.000 0.052%
~

7 .:r;:r.;-SHien TVHDOT 011879768 15/0712008 HaNoi

8 Hoane Thi Thanh Hai TVBKS 013097315 09/0812012 Hil Noi

9 Neuven Thi Thicn Kim TVBKS 011720261 17/0712008 HaNoi

10 Nouven Thi Kim Thoa TruOnoBKS 011088802 16/04/1999 Hil Noi 80.000 0,16%

11 Neuyen Anh Dire TGD 011854650 13/0412006 Ha N~i

12 Trlin Trone DOne Ph6 TGE> 100444381 23/1112009 OuaneNinh

13 VO TuADPhan Ph6TGD 011287403 06/0112010 Ha N~i

14 Trftn Vict Oulin KTT 011947251 15/04/1999 Hli N(li
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