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Cong ty C6 phéan Bio hiém Hang khéng Mia Phy Iuc 02

BAO CAO THUONG NIEN (Ban hinh kém theo 52/2012/TT-BTC
Niam 2014 ngay S thdng 4 ndm 2012 cia B Tai chinh)

L Thong tin chung
1. Thong tin khai quat
% Tén giao dich: Céng ty Cb phin Béo hiém Hang khong (Vietnam National Aviation
Insurance Company).
% Gidy Chimg nhan Ding ky kinh doanh s6: 49GP/KDBH ngay 23 thing 4 nim 2008.

Gidy Ching nhin Diang ky Kinh doanh do B Tai chinh cp, da dwoc didu chinh cac 13n
satl;
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'S0 49/GPDC/KDBH ngdy 11/8/2008  Thanh lap chi nhénh TP. HCM

S6 49/GPDC/KDBH ngy 11/11/2008  Thanh 13p chi nhanh Ha Ngi, Pa Ning,
Nghé An, Hai Phong

S6 49/GPDC/KDBH ngay 30/6/2010  Thanh I3p chi nhanh Hai Duong, Sai Gon

S6 49/GPDC/KDBH ngay 07/8/2010  Thanh 1ap chi nhanh Tay Nguyén

S6 49/GPDC/KDBH ngay 01/11/2011  Thanh ap chi nhanh Nam Héong Ha

S6 49/GPDC/KDBH ngay 16/07/2013  Thanh 1ap chi nhénh Thing Long

So 49/GPDC/KDBH ngay 07/04/2014 Thay dbi co cau cb dong
Vén diéu 1é: 500.000.000.000 ddng Viét Nam
Von dAu tu cta chu sé hinu

Dia chi: Ting 15, Tod nha Geleximco , 36 Hoang Ciu, phudng O Chg Dira, quén
Péng Pa, Ha Noi

Bién thoai: 04 — 6276 5555
Fax: 04 - 6276 5556 .
Website: Attp.//www.vna-insurance.com
2. Qui trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Cd phin Béo hiém Hang khong (“Cong ty”) duoc thanh 18p va hoat dong theo
Gidy phép s6 49GP/KDBH do B§ Tai chinh cép ngay ngay 23 thang 4 nam 2008. Ngay dau hoat
déng, Cong ty c6 tru s& chinh tai Téng 16, Toa nha Viet Tower, 198B Tay Son, sd 1 Thai Ha,
quin Bdng Ba, Ha Nji.

V6i s6 vén didu 18 500 ty dong, VNI 12 1 trong 7 Doanh nghl@p bao hiém c6 sé vdn didu
16 16n nhét trén thi trudng bao hiém Viét Nam hién _nay, trong do von didu 18 gop tai thoi diém
thanh 1ap la 477.600.000.000 ddng Viét Nam. Co cau von gop cha Cong ty tai ngay 31.12.2014
nhu sau: von cia ¢ dong sang 14p chlcm 39%; von clia cac co déng thé nhan chiém 61%. Nam
2013, VNI c6 sy thay dbi co clu cb ddng 16m. Theo do, cb dong sang 1ap 1a Cong ty C4 phin

Xuat nhap khiu Téng hop Ha Noi (GELEXIMCO) chuyén nhwong 2.000.000 cb phan (chiém 4%
vén didu 18) cho Céng ty Cb phén Tu Vén DAu Tu Théi Binh .

Nam 2014 14 ndm thir sdu d4nh du sy c6 mat cia VNI trén thi truong bao hidm, mic di
hoat déng kinh doanh cia VNI chju tic ddng lén cia khiing hoang kinh té thé gi6i, kinh té vi mb
trong nudc con khéd khin va nhidu vén dé tén tai nhu tinh trang canh tranh khéng lanh manh,
théng tin ha phi bao hiém... nhung VNI vira cting ¢§, xay dung hé théng, vira phét trién doanh sb,
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Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khing Maiu Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN (Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2014 ngay 5 thang 4 nim 2012 ciia Bé Tai chinh)

xdy dung hé thong quén ly theo tiéu chuén ISO dong thei van tiép tuc hoan thanh dé dat cac chi

tiéu ké hoach @2 ra. Véi két qua nay, VNI vin khéng dinh thuong hiéu, san phim va vi thé trén
thi trudmg bao hiém phi nhén the.

Bén canh d6 voi lgi thé c6 sy tham g1a va hd trg tir cb d6ng sang 1ap 1a céc tap doan, doanh
nghiép hang dAu Viét Nam di tao cho VNI nén méng vimg chic cho su phat trién trong trong lai.

3. Nganh nghé kinh doanh va dia ban

Ngénh nghé‘ kinh doanh

VNI cung c4p tit ca cdc san phim bao hiém phi nhan tho hién ¢6 trén thi trudng gdm: bao
hiém hang khong, bao hiém tai san, bao hiém k¥ thuat, bao hiém trach nhiém.. . VNI phye vy moi
d6i tugng khich hang thuge céc thanh phén kinh té trong va ngoai nuéc, bao gbm cac dy én dau
tw, céc tdp doan kinh té, tdng cOng ty, céc doanh nghiép vira va nho, cac hiép hoi, td chirc va cac
khéch hang c4 nhén.

Dia ban kinh doanh

Hién nay, VNI di tnen khai m¢ rdng hé théng céc chi nhanh va vin phong khu vye tai
nhiéu tinh thanh trén todn quéc bao gdm Ha N§i, Thanh phé Hd Chi Minh, Pa Néng, Hai Phong,
Hai Duong, Vinh, Ninh Binh, Thanh Héa, Quing Nam, Quang Ninh, Tdy Nguyén. Doéng thoi,
VNI ciing du kién s trién khai cdc chi nhanh, vin phéng trong giai doan t6i tai Lo Cai, Vinh
Phuc, Hué, Quang Tri, Nha Trang, Cén Tho, Binh Ducrng, An Giang..,

Vé mang ludi dai Iy khai thac, VNI dé dugc trién khai 10ng khip nhim dap u.'ng nhu ciu
cia khach hang trén pham vi toan qudc. Ngoal ra, VNI ciing da thiét 14p mang ludi ctu ho, glam

dinh trai dai va rong khip hé tro tich cwc va hidu qué cho cong tac dich vy khéch hang, giai quyét
bdi thudmg.

4. Thong tin vé mé hinh quin tri, t chirc kinh doanh va b{ miy quan Iy
Mo hinh quan tri
Hién tai, VNI dang 4p dung theo mé hinh t6 chitc ciia cong ty ¢d phan. Mb hinh quan tri

nay dugc xdy dyng dwa trén muc tiéu phat trién chién luoc kinh doanh ¢iia VNI, tuin thi theo cac

quy dinh ctia Phép luat Viét Nam va cdc quy dinh tai Didu 16 VNI Qua qué trinh phat trién va
ngay cang kién toan b may quan ly.

By may quin ly
Doi ngii can b lanh dao caa VNI duge dio tao bai ban, c6 kinh nghiém, am hiéu lujt

phép Viét Nam va qubc té, tao ra mot bd may phbi hop va gin két chit ché, luon phén diu hét
minh ¢ ty hoan thién, mang lai cho khéch hang nhitng dich vy va san phdm chét lugng cao nhit.

Co cAu bo may quéan 1y cita VNI nhu sau
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Céng ty Cb phin Bao hiém Hang khong Miu Phy lyc 02

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2014 x ngay 5 thang 4 nam 2012 cua B¢ Tai chinh)
SDathold0ng e donk:
Khéi Try s& chinh Khéi Chi nhénh
CN Ha Noi CN Hai Duong
Pon vj gidn tiép Pon vj trire tiép
- VPCT Ban Hang khoog CN TP.HCM CN Nghé An
=4  BanTC-KT Ban Téi BH CN Téy Nguyén CN Nam Hdog Ha
DBan KIIDT & N -
PTKD Trung tim KD CN Hai Phong CN Pa Ning
] BanPC & KTNB
CN Thang Long
— Ban NVI
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Céng ty C phin Bao hiém Hang khéng _ MAu Phy lyc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nam 2014 ngay 5 thang 4 nidm 2012 cua B¢ Tai chinh)

4.1. Dai Hji ddng C5 dong

. Laco quan c6 thim quyén cao nhét ciia cng ty, bao gbm tt ¢4 cac cb ddng co quyén bo
phi€u hodc ngudi du‘qc cO dQng uy quyén. Quyén han va nhiém vu cia Pai Hoi dong C6 dong
dugc quy dinh tai Diéu 14 Picu 1¢ Cong ty ban hanh ngay 28/06/2013.

4.2. Hpi dong Quan tri

Thanh phdn: f\
AF . T | L {

1  OngTranThanhHien _ Chatich .
2 Ong Nguyén Thanh Quang UY vién )
3 Ong Pao Manh Khang UY vién ]
4 1§é Su Bﬁi Bao I)Igoc Uy vién -
5 Qng Tran §37 Tién J¥ vién
6 Qng Npuyén Vin Thinh U¥ vién
7 Ong Pham Viét Minh Uy vién

Quyén han va nhiém vy

Quyén han v4 nhiém vu cda Hoi déng Quan trj duge quy dinh tai Didu 26 Didu 18 Céng ty
ban hanh ngay 28/06/2013.

4.3. Ban Kiém soat

S e ey
1 Thi Kim Thoa Truong Ban
2 BaNguyén Thi Thién Kim Théanh vién
3 Ba Hoang Thi Thanh Hai Thanh vién

- Quyén han va rhiém vu

Quyén han va nhiém vu ciia Ban kiém sodt duge quy dinh tai Diéu 36 Pidu 1& Céng ty
ban hanh ngay 28/06/2013.

44. Ban Tdng Giam déc

Thanh phan:
STT  Thinh vién BKS Chikc vy
1 Ong Nguyén Anh Pirc Téng giam dbc
2 Ong Vii Tudn Phan Phé Tong giam dbc
3 Ong Tran Trong Diin Phé Tong giam dbc

Quyén han va nhiém vu: '

Quyén han va nhiém vu cta Téng Gidm déc duoc quy dinh tai Didu 30 Didu 1€ Cong ty
ban hanh ngay 28/06/2013.

4.5.  Ban Thu ky-Téng hop

S



Céng ty C5 phin Bio hiém Hang khéng Miu Phu Iuc 02
BAO CAO THUQONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2014 ngay 5 thdng 4 ndm 2012 ctia Bo Tai chinh)

Chizc ning va nhiém vu:

Tham muru, tu vin cho Chi tich HDQT va HPQT thuc hién céc quyén va nghia vu theo
ding phap luat va Piéu & Cong ty quy dinh;

Xéy dung quy trinh, ké hoach kiém toan an b trinh BDQT phe duyétva td chirc thue
hién ké hoach kiém to4n ndi bd di duoc HDQT phé duyét. Phéi hop v&i BKS va Ban Phép ché

KSNB Cong ty trong vi¢c thyc hi¢n kiém tra gidm sét, dénh gid moi mit hoat dong cila Cong ty;
Theo ddi viée thuc hién cac khuyén nghj sau kiém tra.

. 4.6.  Viin phong Céng ty
Chirc ndng va nhiém vu:

Tham muu, gitp viée cho Tdng giam dée trong quan ly va td chitc thue hién céc linh vuc
sau: .

% Cong tac quan Iy va phét trién ngudn nhén lyc;
% Cong tac lao dong, tién luong va ché d6 chinh sach trong toan Cong ty;
% Cong tac hanh chinh, quan trj va van thu luu trit; va
% Cong tac phat trién va img dung cong nghé théng tin trong hoat déng quan 1y, diéu
hanh va kinh doanh cia Cong ty.
4.7. Ban Tai chinh —~ Ké to4n
Chirc ndng va nhiém vy

Tham mur, gitp viée cho Téng gitm dbc trong quan 1y va té chirc thuc hién céc linh vire
sau:

% Cong tac tai chinh — ké to4n cia Cong ty;
% Cong tac dau tur tién gir; va
% Cong tac quan ly hoa dom, 4n chi.
4.8. Ban Ké hoach Piu tw & Phit tridn kinh doanh
Chizc nding va nhiém vy .

* Tham muu, gidp viéc cho Téng gidm ddc trong quan 1y vi t8 chic thyc hién cée linh vuc
sau: )

& Cong tic ké hoach kinh doanh;
"  Cong tdc phat trién kinh doanh va mang luéi; va
% Cong tac diu tu.
4.9. Ban Phap ché - Kiém tra nji b
Chikc ning va nhiém vu

Tham muru, gitip viée cho Téng gism dbc trong quan 1y va td chirc thuc hién céc linh vire
sau: :

% Cong tic phép ché - kiém soat ndi bo;
s Cong tac duy tri hé théng quan 1y chét lwgng ISO 9001: 2008;
% Cong tac thu ky, tdng hop.

N A
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Céng ty C6 phan Bio hiém Hang khéng ' Mau Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN - Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2014 ngay 5 thdng 4 nam 2012 cua By Tai chinh)

4.10. Ban Nghi¢p vul

Chitc ndng va nhiém vu

Tham muu, gitp viée cho Tong giam dbc cic mit cong tac lidn quan dén nghiép vu bao
hiém hang hai, bao hiém t3i san k§ thust va bao hiém trach nhiém (bao gom ca nhimg Hop dong
bao hiém cia cac _nghiép vu nay c6 lién quan dén linh vuc hang khong), bao hiém hén hop (loai

trir nhimg san phim c6 lién quan dén con ngudi, xe co gioi) trén toan hé thdng Cong ty ¢d phin
- Bao hiém Hang khéng (VNI) nhu sau:

& Cong tac td chirc khai thac va quan 1y nghiép vu;
% Cong tic quan ly rili ro, gidm dinh, bdi thudmg va thu doi ngudi thi ba; va
% Cong tac kiém tra, giam sat va dao tao, huorng dan nghidp vu.

4.11. Ban Nghiép vu 2

Chitce ndng va nhiém vy

Tham mur, gitdp vigc cho Tong giam d6c cac mat cong téc lién _quan dén nghiép vu bdo
hiém xe co gidi, bao hiém con ngudi (bao gdm ca san pharn bao hiém hdn hop lién quan dén con

ngudi) va phét trién dai 1y trén toan hé théng Cong ty cb phin Bao hiém Hang khong (VNI) nhu
sau;

s Cong tic td chirc khai thac va quan 1y nghiép vu;
% Cong tac quan 1y rii ro, gi4m dinh, bdi thuomg va thu ddi ngudi th ba;
% Cong tac quan 1y, phat trién va hoan thién mang luéi dai 1y bao hiém phi nhén tho; va
& Cong tac kiém tra, giam s4t va ddo tao, hudng din nghiép vu.
4.12, Ban Hang khong '
Chitc ndng va rhiém vy

% Dhumbi td chirc khai thic dich vy bao hiém hang khéng (gdm ¢ nhan, nhuong tai
bao hiém va bdi thuomg) dbi véi cac Hang hang khong, Cang Hang khéng, cic t6
chirc hoat d9ng tai Cang hang khong;

% Diu mdi huéng din, h3 trg cac Don vj thudc Cong ty khai théc dich vy bao hiém
hing khdng va dich vu c6 lién quan dén hoat ddng hang khong; va

s Tham muu, glup viéc cho Tong giam dbc trong céc hoat dong quén 1y va xay dyng
dinh huéng, chién hrgc phat trién nghiép vu bao hiém hang khong.

 4.13. Ban T4i bio hiém
Chitc niing va nhiém vu
% Tham mun, giGp viéc cho Tong Giam déc trong hoat dong quan Iy va td chirc thue

hién cong tac Tai bao hiém trong toin Cong ty (khéng gdm nghiép vu bao hidm hang
khong); va

% Kinh doanh nhin, nhugng tai bao hiém (khéng gdm nghlcp vu bdo hiém hang
khéng).

.
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Céng ty C phin Bao hiém Hang khong : Mau Phy lyc 02
BAO CAO THUONG NIEN , Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC

Nim 2014

ngay 5 thdng 4 ndm 2012 cua B¢ Tai chinh)

4.14. Trung tam kinh doanh

Chirc ning va nhiém vu

T4 chire khai thac va tham muu cho Ban Téng gidm dbc trong cdng tac t4 chire khai thac
dich vu bao hiém (khéng gdm nghiép vu bao hiém hang khéng) d6i vai nhém khach hang 16m bao

gom:

L

"

ﬂ\

Nhém khach hang chién luge (khéch hang c6 su tham gia clia cd dong), khich hing
cung khai thic véi cac cong ty bao hiém khac;
Khach hang ¢6 tai san, du 4n 16n; va

Khach hang 1a doanh nghiép ddu tr nudc ngoai, khach hang khai thic qua moi
gi¢i/Bancassuarance.

S. Pinh huéng phét trién

Cdc muc tiéu chi yéu

-+ FEFEFE

Tt thanh mét trong 5 thuong hidu bao hidm phi nhin tho hang diu tai Viét Nam;
Céng ty hang dau khu vire trong linh vire bao hiém hang khéng ;

Cung cép da dang cdc san phim, dich vu chét luong va chuyén nghiép;

Duy tri mdi trudng vin héa doanh nghiép ning ddng, séng tao;

Mang lai gi4 trj thiét thye cho khéch hing, cb dong va doi ngil cén bd; va

L3 d6i tac tin cay cta thi trudmg trong nurée va quée té.

Chién licgc phit trién trung va dii hgn

-

e

Tép trung néng cao ning lyc quan Iy, huong t6i nng cao chat lugng phuc vu
khéach hang, tip trung khai thac triét & céc khach hang trong cb déng;

Tap trung khai thic céc loai hinh bao hiém cé hidu qua cao, han ché khai thac cac
loai hinh bao hiém kém higu qua;

Khong ngling hodn thién, sira 361 bd sung cac san phim hién co, ddng thdi nghién
ctru va dwra ra thi trudmg céc san phim mdi cé tinh khac biét nhim ning cao ning

luc canh tranh cfing nhu vi thé ciia VNI trén thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét
Nam;

Xay dyng co ché giao khoan cho c4c don vi du sitc canh tranh trén thi truong;

Binh huéng ddy manh phat trién nghidp vu bao hiém hang khéng, bao hiém tai
sn, bdo hiém k¥ thuat, bao hlem trach nhiém, bao hiém con ngudi, béo hiém hang

héa, bao hiém tan thiy; co cAu giam ty trong nghiép vu bao hiém xe co gidi, bao
hiém con ngudi (VNI Care);

Tiép tuc tim kiém co hoi dé nang cao hiéu qua dau t;

Tang cudng cong tac quan ly, kiém tra, kiém soét hé théng; dic biét kiém soét tinh
hinh bdi thudng;

I




Cong ty Cb phin Bao hidm Hang khong M&iu Phy lyc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hinh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nam 2014 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cua B Tai chinh)

& Tiép tuc cing cb cong tac t chirc can by; va

%  Dingky quan 1y hé théng quan Iy chét luong ISO.
6. Cacrairo

Riti ro kinh t¢

N&m 2014, tuy tinh hinh c6 céi thién hon, nhimg v& co ban nén kinh té dang dbi dién véi
4 thach thirc nhu sau :

Thir nhdt, tinh hinh ng xAu chura duge cai thlen, nén dong tin dung van bj thc nghen nén

' kinh t& khong hép thu duge vén. Tinh trang thira tién, thiéu von con kéo dai. Kha nang tiép can

vén ciia doanh nghiép vin con khé khin, nhét 1a doanh nghiép vira va nho.

Thir hai, hé théng ngan hang, vén dugc danh gi4 1a xuong sdng cha nén kinh té, van con
gip nhidu khé khan treng nam vira qua. Tinh dén ngay 24/10/2014, tin dung toan hé théng ting
7,85% so véi cudi nim 2013. Tuy ¢6 nhidu kha ning hoan thanh chi tiéu 10-12% cho ndm nay,
nhung té¢ d tang khiém tdn nhu thé d3 anh huéng 16m ¢én vige tiép can vbn cha doanh nghi¢p

vira va nhd, lam giam kha ning canh tranh cta céc doanh nghiép trong nuéc dang nd lue phuc
hdi san xuét.

Thir ba, cing thing trong mdi quan hé véi Trung Qudc; viée Trung Qubc dit gian khoan
981 vao lanh hai cda Viét Nam hoi thang 5 d& gy ra con soéng gi6 trong quan h¢ gilta hai nude.
Di sau d6 gitta hai qubc gla d3 6 nhiéu cudc trao dbi cip cao dé xoa diu cing thing, nhung méi

quan h¢ gifra hai nudc chic chin s& khong con nhu trede. Viée ndy ciing anh hudng nhit dinh
dén tinh hinh kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Kinh té Viét Nam nim 2014 nhin chung dwge dénh gid 1a c6 nhitng du hiéu khoi séc,
ting truong vuot muc tiéu va lam phat giam ky luc.

Riti ro vé co ché chink sich phap lujt

La doanh nghiép cd phin hoat déng trong linh virc bao hlem VNI chju anh hudng ciia cac
vin ban phap luét trong Iinh virc kinh doanh bao hiém, diu tu v6n, luit doanh nghiép, chimg
khoén va thi tnrémg chimg khoan. Hién nay ludt va cic van ban dudi lujt trong cac linh vuc trén
dang trong qua trinh hoan thi¢n, sw thay 51 v& mit chinh sach Iudn c6 thé xay ra va khi xay ra thi
s& {t nhiu 4nh huéng dén hoat ddng quan tri, kinh doanh ciia doanh nghiép.

Rai ro dic thi
Truc loi bdo hiém: Truc loi bao hidm lam giam l¢i nhuén, khlen cho hiéu qua san xuét

kinh doanh bj han ché, thdm chi ¢6 nhing tac ddng xau dén uy tin cta doanh nghiép bdo hiém.
Thé nhung truc loi bao hiém da va dang dién ra hét st phirc tap, tinh vi & nhiéu nghiép vu bao

. hiém.

Trong viéc cip don bao hiém, do tinh minh bach chua cao nén ngudi tham gia bao hiém
c6 xu huéng truc lgi bao hiém. Tinh trang khach hang tham gia bao hiém & nhiéu céng ty bao
hiém tai ciing mét thoi diém @2 truc lgi khong phai 1a hiém (nhw vu 6ng Nguyen Van U. ¢ Hai
Duong tham gia bao hiém nhén the tai hai doanh nghiép bao hiém 16n véi tong s tién bao hiém

18n t&i trén 1 ty ddng Viét Nam trong khi biét minh cé ciin bénh nan y khong thé chita khoi 1a mot
vi du dién hinh d4 dugc nhiéu co quan bio chi dua tin)...
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Cong ty Cd phin Bio hiém Hang khéng Miu Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nam 2014 | ngay 5 thang 4 ndm 2012 ctia Bé Tai chinh)

D6i véi mot s linh vire, khach hang thyc hién hanh vi truc loi nhu 12 t4t véu vi 6 tinh
thutmg xuyén. Cu thé: Hang héa duge yéu cdu bao hiém trong hanh trinh van chuyén, nhung
chua déng phi bio hiém; khi biét hang vé dén noi an toan rdi khéch hang xin hity don bao hiém
hoic hily hop ddng bao hidm dé trén tranh trach nhiém déng phi. C6 chit hang biét tin hang héa
cia minh bj ton thét rdi méi dén mua bao hiém hoic thong ddng véi can bd cia doanh nghiép
bao hiém dé mua bao hiém va nhan bdi thudmg cho tdn thét d6. Ciing 6 truomg hop truc loi bi
phat hién khi hang héa duwoc mua bao hiém vén chuyén trén mot con tau ma tirc 13 con tau d6
khéng tOn tai thye té. Khéch hang lira ddo mua bao hidm rdi quy cho tdu “mét tich” d tryc loi
@61 boi thudmg toan bd...

Trong bao hiém xe co gidi, bao hiém tau thuyén, truc lei bao hidm duoc thuc hién théng
qua viéc hop 1y héa ngiy va hidu luc bao him. Con c6 viée tao hién trudng gia cac vu tai nan xe
co gidi, chdy hodic chim tau, ¢b ¥ giy tai nan trong bao hiém tai san va bao hiém trach nhiém,
gian 14n déi véi ngudi thir ba (khong bdi thudmg cho ngudi thir ba, mc dit d4 nhan tidn bao hidm,
hofc dd doi ngudi thir ba c6 lign d6i bdi thudmg, song khong khai bao véi doanh nghiép bao
hiém...)

Riii o vé dai Iy Tinh trang cac nhan vién bio hiém do v6 tinh hay c6 ¥ ghi sai ngdy tham
gia bio hiém trén gidy chimg nhan bao hiém, hofic dai 1y bao hiém thong ddng voi khach hang,
tham chi huong din cho khach hang loi dung k& ho vé gidy 1, tho tuc giam dinh d8 truc loi...
Hién tuong khai sai, khai khéng tai nan cia ngudi tham gia bao hiém, ngudi tham gia bao hidm
c6 hanh vi thong dong véi nhimg ngudi lién quan nhw: y, bac si, céng an, nhimg ngudi 1am
chimg trong cac vu tai nan... dang kha phd bién & Viét Nam

Riii ro vé canh tranh: Tinh trang canh tranh khénglanh manh giita cac doanh nghiép bio
hiém phi nhén tho dién ra manh m& bing viéc ha phi, mé rong didu khoan bao hidm, bing nhidu
cach ha thip uy tin ciia doanh nghiép bao hiém khac; thdm chi ¢6 truong hop canh tranh khong
lanh manh giita céc chi nhéanh trong cling cong ty bao hiém.

Bén canh sy phat trién vé sb l}rqng doanh nghiép, sy md& ring quy méd hoat dong, sb luong
ngudt lam viée trong nganh bao hiém ciing ting 1én dang k&, tao cbng #n viéc lam cho hon
14.000 can bd, nhén vién va hon 140.000 dai 1y bao hiém trén ca nude,

Tuy nhién, trong bdi canh s§ luong doanh nghiép bao hidm duge cép phép hoat dong
ngdy mdt gia ting cang 1am cho méi trudmg bao hiém vdn d3 ¢6 sy canh tranh gay git nay cang
gay gat hon, dic biét ngudn nhan luc luén bi xdo tron bai su chéo kéo cua céc doanh nghiép méi.

Tinh chét khic nghiét niy d& buge cic cong ty bio hidm phai chi dong xay dimg chién
luge kinh doanh phil hop, mé rong mang luéi phan phéi va didu quan trong 1a danh thirc nhu cu
bio hiém tir ngudi dan thdng qua viée nang cao chét lugng dich vu gidgm dinh va gidi quyét bdi
thudng.

Ngay nay, bao hiém khong con qua xa la véi cdng ddng xi hoi. Negudi dén d3 bét diu
nhén thirc ddy du vai trd va tAm quan trong cia bao hiém dbi véi cong ddng va cudc sdng cé
nhén. Sy turong tic nay d4 lam cho “miéng banh” thi phén bo hiém duoc mé réng, khéng bi thu
hep, co cum nhur thdi gian truée.

Thi trudng bao hiém phi nhan tho nim 2013 chimg kién doanh nghi€p ndi chay dua mo
rong thi phan, tdng néng doanh thu, d4 roi vao canh thua 15 kéo dai. Theo s6 liéu théng ké cua
Cuc Quan ly gidm sét bao hiém (B6 Tai chinh), nim qua c6 téi 17/29 doanh nghiép bao hiém phi
nhin tho 16 hoat dong kinh doanh bao hiém.

I SERIRTE.
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Cong ty C6 phin Bio hiém Hang khong Miu Phy luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2014 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cia Bj Tai chinh)

Riii ro khdc
Hoat dong kinh doanh ctia VNI cé thé chiu anh hu'orng ctia nhing rdi ro khic nhu thién

tai, dich hoa, héa hoan, dich bénh... Day 1a nhimg rdi ro bat kha khang va khé dy doan, néu xiy
ra s& gdy thiét hai cho tai san, con ngudi va tinh hinh hoat ddng kinh doanh ctia VNI

IL. Tinh hinh hoat d¢ng trong nim
1.  Tinh hinh hoat djng sin xuit kinh doanh

Trén co s& chi tiéu ké hoach nim 2013 da duge klem todan, HDQT ludn theo d&i tinh hinh
hoat dong Cong ty, kip thdi diéu chinh chi tidu k& hoach vé& doanh thu va loi nhu4n cho phu hop
véi thyc t€. Cu thé thyc hién chi tiéu ké hoach nim 2013 nhw sau:

Don vi tinh: VND

P Niim 2014
s -ULCORD 21 11 S
1. Téng doanh thu 506.002.500.759  477.178.320.034 94%
2. Leinhusn trude thué 27.703.189.308  38.230.472.863 138%
3. Lginhuan sau thué 21.533.225.807  29.941.025.476 139%
4, L3lujké - - 0%
5. Cétrc 4.3% 5.0% 116%
6.  Tong quy tién lwrong (bao gdm ca
thu lao HPQT, BKS va Thu ky 27.770.750.054  27.580.645.631 99%
Cong ty)

T bang trén cho thay, doanh thu nim 2014 chwa dat duorc chi tiéu ké hoach @it ra nhung
chi tiéu loi nhuén trude va sau thué da vugt k& hoach. Ty sudt niy cho thiy cong téc quén tri cla
VNI 44 ¢6 nhiéu t1en b6 va budc du da dat duge nhimg hiéu qud ) nhét dinh. Dudi 4p luc cha sy
bét 4n nén kinh té trong nuée va thé gidi, VNI da khong nging nd lyc dua ra cac phwong an t6i

vru hod hiéu qua sir dung chi phi. Ddy cling dugce coi 12 mot tin hiéu tdt cho VNI v& kha niing tang
trudmg va phit trién trong céc nam téi.

2. T chire va nhin str

2.1. Danh sidch Ban Tong Gidm dbc, tom tit ly lich trich ngang
R‘Em’iq'ﬂ b :rfl ;SX'I‘H ' ) . LTy

29/01/1974 Noisinh HaNOi

Ngays

S6 CMTND/Ho chiéu 011854650 Noicdp HaNé6i  Ngay cap: 13/04/2006
Qué quan Thach Ha, Ha Tinh

Dia chi thuong tra Tép thé TTNCKH Luu Trit, T6 50 — — Ngé 92 dudmg Nguyén

Khanh Toan, Quan Ciu Gidy, Ha Noi
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Céng ty C6 phén Bao hiém Hang khong MAu Phy luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2014 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cia Bj Tai chinh)

TongGiamdoe = Nguyen Anhibwer

Trinh 46 chuyén mén - Tir ndm 2000 C}én 2002: Thac s§ Quan tri kinh doanh - Trudng Pai
hoc Kinh té Quoc dén ]
- Tir néim 1996 den 2000: Thanh vién cao cdp - Hoc vién tai chinh
va Bao hiém Austrglia &NewZealand ,
- Tir nam 1990 dén 1994: Cir nhén kinh té - Chuyén nganh Bao
hiém - Dai hoc Kinh té Québc dan ‘ ‘

Qua trinh cong tic - Tir thang 9/2013 dén nay: TGD Céng ty C6 phan Bao hiém Hang
khéng
- Tix théng 5/2011 dén théng 9/2013: Gidm dbc Kinh doanh khu vye
mién Béc va mién Trung - Céng ty TNHH Bao hiém Liberty Viét
Nam
- Tt nim 2006 dén thang 5/2011: Giam déc Ban Bao hiém Chay vi
K¥ thuat - Tap doan Bao Viét .
- Tir nim 2001 @én 2006: Phé Trudng Ban Bao hiém Chy va Ky
thudt - Tong Céng ty Bao hiém Bao  Viét
- Tir ndm 1996 den 2001: Chuyén vién Tham dinh Khai thic
- Ban Béo hi€ém Chay va Ky thuit - Tong Cong ty Bao hiém Béo
Viét
- Tl ndm 1994 dén 1996: Chuyén vién Tu vin bao hidm - AON
Inchinbrok Insurance Broker

Chic vu hién tai nim Khéng c6

gitt & céc td chire khac

Noi sinh Ha Noi
S0 CMTND/H¢ chiéu 011287403 Noicdp: HaNgi  Ngay cap: 06/01/2010
Qué quén Ha Noi

Dia chi thuomg tra S0 11, Thanh Mién, phudng Van Miéu, Dng Da, Ha N6i

Trinh 4§ chuyén mén Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac - Tr thang 9/2008 den nay: Phé Tong Giam ddc - Cong ty C3 phan
Bao hiém Hang khén

- Tur théng 8/1996 den thing 8/1998: Chuyén vién ké toan - Téng
Cong ty Hang khong Vigt Nam - VPKV mién Bic
- Tir thang 4/1995 dén thing 5/1996: Chuyén vién ké toan - Téng
Céng ty Hang khéng Viét Nam
- Tix théng 5/1990 dén thang 3/1995: Ké toan vién - Cong ty Tem
Viét Nam - Ha Npi

Chitrc vu hién tai nim Khong ¢6

gift & cac td chuc khic
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Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khong

Miu Phy luc 02

BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2014 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cua Bj Tai chinh)
176 Ty G i - T oz Dime
| Ngay sinh 24/04/1965 Noisinh Théi Bmh
S6 CMTND/H chiéu 1004444381 Noicip: Quang Ninh Ngay cAp: 23/11/2009
Qué quan Thai Binh
Dia chi thuong tra CAm Pha, Quang Ninh
Trinh d§ chuyén mén - Tir n&im 1988 dén nim 1992: Cir nhan kinh té - Chuyén nganh Bao
hidm - Truong  Pai hoc  Kinh t8 Qubc dan
- Tir thang 6/1997 dén thang 10/1997: Lién danh Hoc vién qubc gia
Phép va hoc vién Tai chinh
Qua trinh cdng tac - Tir thang 11/2013: Phé Tong Gidm dbc - Céng ty CO phin Bao

hiém Hang khong

- Tt n&m 2007 dén thang 10/2013: Gidm d6c Chi nhanh Ha Nai -
Cong ty Co phan Bao hlern Ngén hang Néng nghiép

- Tu thang 01/2007 dén thang 09/2007: Phé TGD phu trach PVI
Khénh Hoa kiém Phé TGP PVI Ha Noi - Téng Cong ty Cb phén
Bzo hiém Déu khi PVI

- Tir niim 2005 dén 2006: Phé Giam dbc Chi nhéanh Ha Ngi - Téng
Cong ty C6 phin Bao hiém Déu khi PVI

- Tir nim 2002 dén 2005: Trlrong phong khu viuc 4 Ha Noi thude
Tru s¢ chinh, kiém d3c phai vién cia TGP tai PJICO Sai Gon, kiém
phu trdch Chi nhénh PJICO Bic Ninh, PJICO Long An, PJICO Lo
Cai - Cong ty Cd phan Bao hiém Petrolomex (PJICO)

- Tit ndm 1996 dén 2000: Can bd kinh doanh phu trach bdi thudmg
nghiép vu hang hai - Cong ty C3 phin Béo hiém Nha Réng (Béo
Long)

- Tir ndm 1993 den 1996: Giam dinh vién ddc 13p - Cong ty Giam
dinh Hang ho4 xuét nhép khdu (Vinacontrol)

Chitc vy hién tai nim
gilt & cac t6 chire khac

Khéng c6

K o v - T WA .

Ngay sinh 5/09/1975
Noi sinh Ha Nbi
So CMTND/HG chifu 011947251  Noichp:  Ha N6i  Ngay cap: 15/04/1996
Qué quan Ha Noi
Dia chi thiromg tri 220 Quan Nhan, Nhén Chinh, Thanh Xuin, Ha N6
Trinh 46 chuyén mén Cu nhén Kinh t&
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Céng ty Cé phin Béo hiém Hang khéng M4u Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Niam 2014 ngay 3 thdng 4 ndm 2012 cia By Tai chinh)

Qua trinh cong tac - Tu thang 07/2013 den nay Ke todn truimg kiém Tnm'ng Ban Tai
chinh - Bién to4n - Cong ty Cb phén Bao hiém Hang khong
- Tir théng 9/2010 dén thang 02/2013: Truéng Ban Thu ky Téng
hop, dong thoi tham gia hé trg thue hién cdng tac 1ap ké hoach va
cOng viéc lién quan dén tai chinh
- Tur thang 11/2009 dén thang 9/2010: Tru:orng Ban Thu ky Tong
hop, dong thii tham gia hé trg thye hién céng tic l4p ké hoach va
cOng viée lién quan dén tai chinh
- Tix thang 07/2008 dén thang 11/2009: Trudng Phong Péu tu,
Ban Pu ti, CTCP Béo hiém Hang khong
- Tir thang 06/2008 dén thang 07/2008: Thu ky Hoi dong quan trj
Cong ty cd phin Cavico Xay dyng ciu hdm
- Tir théng 03/2008 dén thang 06/2008: Pho phong Phu trach Tai
chinh Céng ty ¢ phan Cavico X4y dung cu him
- Tix thang 06/2007 dén thang 03/2008: Giam dbc Cong ty ¢b phin
In va Phat hanh sach Viét Nam
- Tir thang 06/2002 dén thang 06/2007: K& toan Trudng kiém
Truémg Ban Tai chinh Dién todn Céng ty cb phin Xay dung Cong
trinh 1 (CIENCO 1)
- Tir thang 03/2002 dén thang 06/2002: Pho phong Tai vu Ban Quan
ly Didu hanh du 4n cdu Tuyén Son (Lién danh CIENCO 1 -
CIENCO 5)
- Tir thang 08/1996 dén thang 03/2002: Ké toan tdng hop Téng
¢ong ty Xay dung cong trinh giao théng 1

Chuce vu hi¢n tai nam Khéng cd
gift & céc td chirc khac

2 O .~ = L% AN

2.2.  S6 hrgng cin bj cong nhin vién: 258 ngwdi
Tinh hinh ddu tw, tinh hinh thyc hi¢n cdc dy 4n

% Thu hoat dong tai chinh 70,02 ty dong, hoéan thanh 131% ké hoach. Doanh thu tir hoat
dong diu tu chimg khoan dat 120% ke hoach tuong duong mtc 31,9 ty déng, Doanh
thu tir hoat ddng dau tu tién gii vuot ké hoach 41% dat mirc 38,03 ty ddng,

* Loi nhuan hoat dong Tai chinh dat 46,25 ty déng, tuong dwong 126% ké hoach ( ting
9,4 ty ddng).
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Céng ty Cé phin Bio hidm Hang khéng
BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2014

4. Tinh hinh tai chinh
4.1.  Tinh hinh tii chinh

—

Miu Phy luc 02
Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
ngay 5 thdang 4 ndm 2012 cia Bé Tai chinh)

h. VND
1%/5)

Bonv

itin

Téng gia tri tai san 1.040.653.040.162 943.093.302.966 91%
2 Doanh thu thun 170.512.274.849 174.154.240.022 102%

Loi nhuén tir hoat dng kinh
3 doanh 38.278.659.858 35.256.137.884 92%
4 Loi nhudn khic (48.186.995) (762.813.494) 1583%
5 Lei nhudn trude thué 38.230.472.863 34.493.324.390 90%
6 Loi nhufn sau thué 29.941.025.476 25.000.095.059 83%
7 Ty 18 1¢i nhudn tra cd tic 5% 4,3% 86%

4.2.  Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Emgy . REDANY Wm0l Ehbdn
" Chi tiéu vé kha ning thanh toén | o
m He s6 thanh todn ngan han: 1,98 2,19
TSLD/Ng ngin han
] Heé s6 thanh todn nhanh: 1,98 2,19
TSLD - Hang tén kho/N¢ ngén han
2. Chi tiéu vé co cdu vén
n Hé s’o No/T f)ng tai san 0,48 , 0,44
m Hésé NQ‘N on chl s& hitu 0,94 0,78
3. Chi ti€u vé ning luc hoat dong
m  Doanh t}}u thuan/Tong tai sin 0,16 0,18
4.  Chi tiéu vé kha ning sinh 11
Hé s6 Loi nhuj : A
n € s<') L¢i nhuin sau thu?chr)anh thu thuén 0,18 0,14
m Hé s? Loi nhuén sau thqufm chi s& hiru 0,06 0,05
[ H¢ s6 Loi nhuan sau thué/Tong tai san 0,03 0,03

| Heé s6 Loi nhusn tir hoat dong kinh
doanh/Doanh thu thuan




Céng ty C6 phin Bio hiém Hang khéng
BAO CAO THUONG NIEN
Nam 2014

Méu Phu lyc 02
Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
ngay 5 thdng 4 ndim 2012 cvua B Tai chinh)

Co ciu cb ddng, thay d6i vén diu twr ciia chi s& hitu

51. Cbphin

Tong s6 ¢b phan da phat hanh 50.000.000
Ménh gi4 ¢ phin 10.000
Loai ¢6 phin dang liru hanh C4 phén phd thong
S5 ¢4 phén ty do chuyén nhuong 50.000.000
S6 ¢b phan han ché chuyén nhuong 0
52. Co cdu cb dong
Chi tiéu S6 hrgng TV I¢ s hiru
= Theo ty 1€ s& hitu
Cé déng lom 37.610.000 75%
Cé déng nhé 12.390.000 25%
] Theo hinh thirc sér hitu
C6 ding t6 chite 39.595.000 79%
C6 déng cd nhan 10.405.000 21%
= Theo loai hinh s& hitu .
C6 phiéu Nha nuée 10.000.000 20%
Cé phiéu khic 40.000.000 80%
= Theo dia ly
Cé déng trong mdc 50.000.000 100%
Cé déng nude ngodi : - 0%

II.  Bio cao va ddnh gid ciia Ban Tong Gism déc
1. Dinh gid két qui hoat dong kinh doanh va tinh hinh ti chinh
Tinh hinh kinh té vi mé va thi truong bao hidm phi nhan tho nim 2014

Nam 2014, cing véi sy khoi séc ctia nén kinh t& Viét Nam, thi trudmg bao hidm tidp tuc
tang truomg tich cyec.

Tdng doanh thu phi bao hiém gbe cia thi truong phi nhén tho nam 2014 ude dat 27.391 ty
ddng, ting 12,45% so v6i cing k¥ ndm 2013. Dan diu thj trudng vé doanh thu phi bao hiém géc
1a PVI v6i doanh thu wéc dat 5.722 ty ddng, ting 12,24% so véi cung ky nim 2013, chiém
20,89% thj phan. Tiép dén 1a Bao Viét véi doanh thu wéc dat 5.703 ty dong, tang 1,37% so véi
cung ky ndm 2013, chiém 20,82% thi phén, Bao Minh dimg thtr 3 véi doanh thu wéc dat 2.599 ty
dong, ting 12,62% so v6i cing ky nam 2013, chiém 9,49% thi phin, PJICO dimg tha 4 véi
doanh thu udc dat 2.123 ty déng, ting 7,45% so véi ciing k¥ nim 2013, chiém 7,75% thi phén,
PTI dimg thir 5 v6i doanh thu wéc dat 1.719 ty dong, ting 17,47% so véi cung ky ndm 2013,
chiém thi 6,28% thi phin.
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Céng ty C6 phin Bio hidm Hang khéng | Miu Phu luc 02
BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2014 ngay 3 thdng 4 ndm 2012 cua B¢ Tai chinh)

Ngoai cac DNBH din diu thj trudng néu trén, mot s6 DNBH ¢4 1y 1¢ tang trudng doanh thu phi
bao hiém goc trén 50% so v6i cung ky ndm 2013 nhu Phi Hung (29 ty dong, ting 167,74%),
VBI (276 ty dong, ting 91,16%), VASS (462 ty dong, ting 75,55%).

Xét theo nghiép vy, bao hidm xe co gidi chiém ty trong 1én nhit trong téng doanh thu
(7.729 ty dong, chiém ty trong 28,22%), tiép theo 14 bao hiém sirc khde va tai nan con ngudi
(5.981 ty ddng, chiém ty trong 21,84%), bdo hiém ti san va béo hidm thiét hai (5.696 ty ddng,
chiém ty trong 20,8%), bao hiém hang héa van chuyén (2.476 ty ddng, chiém ty trong 9,04%).

S6 tién thwc bdi thudmg bao hiém goc cua thi trudng phl nhén tho nim 2014 u6e dat

10.766 ty dong, ty 1¢ thue bodi thudmg bao hidm gbc 13 39,3% thap hon ty 1& thirc bdi thudng bao
hiém gdc cling ky nim 2013 (44,32%).

20/30 DNBH c# ty 18 thuc bdi thudng bao hiém gde thdp hon ty I8 bdi thudng cia toan thi
truéng. 10 DNBH cdn lai ¢6 ty 1é thyc bdi thudmg bao hiém gdc cao hon ty 1& bdi thudng cta
toan thj trudng, trong 46 c6 8 DNBH ty 1¢ thyre bdi thudng bao hiém gbe trén 50% 1a Phi Hung
(167,94%), Fubon (142,44%), Cathay (110,08%), BVTM (106,68%), MSIG (70,52%), GIC
(59,85%), Liberty (53,61%), Bao Viét (51,72%).

Tong thé finh hinh thuc hién két qua kinh doanh

Nim 2014, téng doanh thu cia VNI dat 477,17 ty ddng, dat 94% ké hoach cia ndm 2014
va dat 93% so véi ciing ky 2013, Doanh thu phi bao hiém gbc 376,76 ty dong dat 91% ké hoach;
Pang lwu y doanh thu phi hang khéng thyc hién trong nim 2014 dat 264,2 ty ddng, ting trudng
24% so véi cung ky 2013. Doanh thu hoat ddng dau tu dat 70,02 ty ddng twong dwong 131% ké
hoach.

Lgi nhuén truée thué dat 38,23 ty déng tuong duong 138% ké hoach;Loi nhuan sau thué
dat 29,94 ty dong twong duong 139% ké hoach.

2. Nhimg cii tién vé co cdu td chirc, chinh sdch, quan Iy

» V@ cong tdc khai thdc: Kién dinh véi myc tiéu hiéu qua - bén vimg, VNI d dinh huéng
cho cac CN/ don vi kinh doanh gia ting c4c nghiép vu cé ty 12 bdi thudmg thip, gidm céc dich vu
c6 ty 18 bdi thudmg cao, thé hién:

- Ty trong doanh thu tir bao hiém VCX trong co cdu doanh thu BH Xe co gidi ciing gidm tit
muc 39% (ndm 2013) xudng muc 36% trong nim 2014; Gia ting ty trong cua nghiép vu BH
TNDS chu xe 6 td (tir mic 49% tﬁng 1én 50%) va bao hiém Xe may dugc danh gia 1a c6 hu;u qua
tt (tr mire 12% ting 1én 15%). Ddng théi c4e djch vu bao hiém duge danh gi4 ¢6 i ro thap c6
sy ting trudng so véi thue hién ndm 2013 nhu: Bio hiém xe miy (ting truémg 46%); Bio hiém
TNDS chi xe co gi6i (ting trudng 15%); Bao hiém ky thut (ting trréng 40%);...
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> Cong tdc gudn Iy, kiém sodt boi thuomg: Nam 2014, céng tic kiém soat bdi thuomg da
duwge VNI dé.y manh théng qua viéc ban hanh va thye hién hang loat cic quy dinh nhﬁm kiém
S04t tot ty 1& bdi thuomg nhu: Quy dinh bt bude vé chup anh, miéu ta d6i twong khi cip don; quy
dinh v& tiéu chi kha1 thac; Yéu ciu vé céc trudng hop bét budc phai giam dinh hién trudmng; Ap
dung trung tam tiép nhén thong bao ton thit tap trung cho thi trodng Ha Noi...
» Cong tdc phdt trién mang luéi, hé thong: Trong nim, Cong ty da thanh 1ap phong giao

dich Kon Tum thudc Chi nhanh T4y Nguyén, budc dau trong thdi gian thue hién khoing 5 thang,
doanh thu vin phong nay dat khoang 700 triéu ddng. Bén canh d6 phai k& dén sy xam nhip thanh
cong ciia mot sé Chi nhanh véo khai thée duge cac tram ding kiém (d4y 12 kénh bén dugc d4nh
gi4 hiéu qua, mang lai ngudn doanh thu 6n dinh), cic diém bén 1é (chil yéu Xe may) ciing duge
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BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Niam 2014 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cua B Tai chinh)

cac don vi chit trong m& réng va bude diu cling mang lai hidu qua (thé hién doanh thu xe may
nam 2014 ting trudng trén 46% so véi nam 2013).

Vé ban hanh lgi mpt s6 Quy ché, quy dinh npi bj

%  Ban hanh lai Quy ché tai chinh VNI;

&  Ban hanh lai Quy dinh sir dung Héa don - An chi;

3 Du thao lai Quyét dinh 214/HDQT @& trinh HPQT ban hanh lai mét sb loai dinh
murc chi phi ciia VNI;

e Tiép tuc ban hanh c4c vin ban chan chmh cbng tic chi hoa hdng dai ly, chi giao
dich tiép khach, céng tic lap BCTC 2014 va mét s& mit quan ly khéc sau Thanh tra .

% . Ban hanh lai quy trinh tiép nhan thong tin tén thét, trich lap va hach toan du phong
bdi thuomg dé phan anh dling tinh hinh tai chinh cia Cong ty.

Vé cong tic kifm tra, gidm sdt, ting cwong cong téc quan Iy Tai chinh- Ké todn

v Hoan tt viéc Thanh tra nim 2013 va c4c thoi ky lién quan vé cong téc quan 1y tai
chinh, tinh tun thii céc quy dinh Phép luit vé kinh doanh bao hiém theo QD ciia Poan Thanh tra
Cuc QLGSBH — B§ Tai chinh;

% Tiép tuc kiém soat chit tinh hinh thu-chi tai cic don vi; khéng d& don vi chi vuot
dinh mirc chi phi kinh doanh, chi vuot quy luong cia cong ty;

ik Thuémg xuyén tb chirc kidm tra sit dung 4n chi trong toan hg thong ;

= Trong ndm 2014, Téng cuc thué di c6 van ban tra 1 mot s§ ¥ kién bao Iuu cha
VNI néu tai Bién ban Thanh tra ciia Cuc thué TP Ha Noi thué giai doan 2008-2012 va da c6
Quyét dinh hoan tra cho VNI sb tién truy thu, phat gin 1 ty déng;

= Khéng chi nhanh/ TTKD nao vugt chi trong nidm 2014,

Vé cong tdc dio tao

% Tiép tuc tb chirc Hoi nghi Tai chinh Ké toén aé pho bién c4c chinh sach mdi v& hach toan
ké toan (TT 232/2012/TT-BTC), céc chinh séch vé thué GTGT, TNDN, Thué dai 1y, mét s6 diém

méi vé cong téc quan Iy An chi; trao dbi, giai dap cac virdng mic vé tai chinh, hach toan ké toan
cho d4i ngii Ké toan toan hé théng.

IV. Danh gid ciia Hji ddng Quan trj vé hoat djng ciia Céng ty
1.  Dinh gid cita HDQT vé cic mit hoat djng ciia Cong ty

Nam 2014, tinh hinh kinh té clia Viét Nam d3 ¢6 nhing cai thlen va tuong dbi 4n dinh,
lam phét giam, ty gia én dinh, GDP ting trudng 5,98% so vdi nm 2013, muc ting tru.'orng nam
nay cao hon mic ting 5,42% cua mim 2013 cho thdy ddu hidu tich cye cia nén kinh té; Chi so
gid tiéu ding (CPI) duy tri & mizc thép khoang 4,09% so v6i nim 2013 Kim ngach hang héa Xuat
khéu wéc dat 150 ty USD, ting 13,6% so v6i nam 2013; Kim ngach hang héa nhap khéu uéc dat
148 ty USD, tang 12,1% so v6i nam 2013; va Vén ddu tur phat trién toan xa héi thue hién uéc dat
1.220 nghin ty ddng, ting 11,5% so voi ndm 2013 va bing 31% GDP. Tuy nhién, nén kinh té
Viét Nam nim 2014 van tiép tuc ddi mit v6i hang loat khé khan va thach thirc, trong d6 phai ké
toi:

. Téng cdu cia nén kinh té ting chidm, hoat dong san xuit kinh doanh cua c4c doanh nghiép
khong hidu qua, tdn kho hang héa vin & mic cao;
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¢ S6 luong doanh nghiép giai thé, ngimg hoat dong vin & mirc cao (Co6 67.823 doanh
nghiép gii thé, ngimg hoat dong nam 2014)...

Nhitng yéu t§ khach quan ké trén c6 anh hudng dang ké dén thi trudng bao hiém Viét
Nam n6i chung va thi trudng phi nhén the noi riéng.

Tinh hinh canh tranh trén thj truong bao hiém dién ra ngay cang gay gt bﬁng viéc ha phi,
mé rdng didu khoan bao hiém nhim chiém linh thi phan Trong bdi canh d6, Hoi ddng quéan tri
(HPQT) VNI d& quyet liét chi dao trong cong tc tai cau tric toan tién VNI tir Tru s¢ chinh cho
toi cc chi nhénh trén tit ca cc mit va da dua VNI hoat dong 0 bn dinh, tao tién d& vimg chic cho
phat trién trong nhimg nim tiép theo.

Bén canh d6, HDQT con phéi hop véi cic td chitc Pang va Cong doan VNI tb chire cic
hoat dong ngoai kho4 ddng vién, thé hién tinh thén doan két, ddng tim nd lyc hoan thanh tt
nhiém vu kinh doanh.

'Hoat dong kinh doanh nam 2014 tuy khong dat Ehi tiéu ké hO,E}Ch vé doanh }hu nhung d&
vuot ké hoach loi nhudn dé ra, HDQT danh gié cao sir nd lue, phin dau cia todn thé cin b cong
nhén vién trong cOng ty.

2.  Dinh gid cia HPQT v hoat d9ng ciia Ban Téng Gidm déc Céng ty

HDQT déanh gia cao va ghi nhn sy cb ghng ciia tdp thé Ban lanh dao, can by quan Iy va
toan b can b cong nhén vién VNI. Tong Gidm doc di td chic sdp xep nhén sy, cai 10 bd méy t0
chirc & cac don vi tao diéu kién cho cdng téc Khai théc cla cée can bd kinh doanh va gidi quyét
khiéu nai, b6i thudmg kip théi cho khach hang.

3. Cic ké hoach, dinh huéng cia HDQT

- Thudng xuyén chi dao, gidm sat Ban diéu hanh, kip théi dua ra cac dinh hudng,
giai phép phit hop, hiéu qua nhim thyc hién thanh céng k& hoach SXKD.

“%  Ting cuong hoat ddng quan trj rii 1o, d4m bao an toan hoat ddng dé phat trién bén
vilng; dap \mg quy dinh vé cac ty 18 an toan hoat ddng.

%  Ting cudng chi dao ddi v6i cong tac khich hang nhim tao 1ap co s& khich hang
6n dinh va bén vitng, dic biét 13 khach hang 16n va khach hang ¢ dong.

% Tiép tyc hoan thién viéc ra sodt; bd sung, sira d6i; ban hanh méi céc quy ché, quy
dinh pht hop véi thuc tién sau 6 nim hoat déng ciia VNI ddng thdi tao co ché
néing dng, linh hoat trong kinh doanh.

- Phéi hop v6i Ban kiém so4t d& ning cao vide quan tri Cong ty, thye hién phdi hop
ddng b6, ¢6 higu qua voi Ban kiém soat trong cong tac kiém tra, gidm sat.

. Tang crong cong tac kiém tra, gidm sat ciia Hi ddng quan tri thong qua bb sung
nhiém vu cia Ban Thu ky-tdng hop; dinh ky t§ chirc khao sat, tim hidu thire trang
hoat dong cua cac Chi nhanh, trung tim dé nam bit thuc tién va dinh hudng chinh
sach phu hop.
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Nim 2014 ngay 5 thang 4 ndm 2012 cua Bo Tai chinh)
s Trién khai niém yét ¢d phiéu VNI trén S& giao dich chimg khoén TPHCM tai thoi
 didm thich hop.
%  Hoan thién co cdu Hoi ddng quan tri va Ban Kidm so4t theo co cu ¢b dong mdi
cua Cong ty.

V.  Dénh gid ciia H§i ddng Quan tri v& hoat djng ciia Cong ty
1.  Hgi ddng quan tri

Trong nim 2014, HDQT & t chirc hop 03 14n théng qua hinh thirc tap trung va 40 1An 1y ¥ kién
bang vin ban lién quan dén vAn dé trong yéu ciia Cong ty nhu : hop thong qua ké hoach san xuét
kinh doanh, dau tu, cong téc td chic, nhan sy, t4i co ciu, phin cdng cac méang cong viée cho timg
thanh vién HPQT; hop dé danh gié viéc thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2014 va trao déi xdy
dung ké hoach kinh doanh nam 2015; chuin bi Pai hdi ddng cb déng thudmg nién 2014, thé hién
& viéc HDQT d4 ban hanh 40 Nghij quyét giao cho Téng gidm déc trién khai thyc hién nhu:

Théng qua Quy ché Tai chinh stra di bd sung;

Théng qua viéc didu chinh linh hoat dinh mirc khai thac;

Théng qua chuong trinh Tai bao hiém phi hang khong va Tai béo hiém hang
khong nim 2014;

Théng qua viée ty quyén cho Téng giam ddc dwoc phé duyét dAu tr mot sé ma cb
phiéu;

Thong qua danh sich ngén hang du kién quan hé dau tu tién giri nim 2014;

Thong qua phuong 4n xir 1y tén dong tai chinh giai doan 2009-2012;

Thong qua chi trirong thanh 1dp phong kinh doanh trye thudc Chi nhanh;

B6 nhiém, mién nhiém céc chic danh cén by quan 1y thudc thdm quyén coa
HDPQT;

Théng qua Quy ché, chirc ning ciia Chi nhénh va céc don v true thude VNI,
Thong qua vidc bdi thudmg tén thét trén phan cip dbi véi mét sb nghiép vu bao
hiém thudc thAm quyén ctia HDQT;

Théng qua phuong én xir Iy dbi voi cac khoan déu tu vao STL va Vinashin;

Tam dimg trién khai Iuu ky chimg khoén tai Trung tAm Luwu ky chimg khoan Viét
Nam dén thoi diém c4c cb dong 1on hoan thanh viée thodi vén.

L o o
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HDQT dic biét chii y dén khau t§ chic, co cdu lai hé théng mang luéi Cong ty, cdng tac
Déu tu kinh doanh, quan trj chi phi va thu hdi céng ng.

Hoat déng cua HDQT va Téng giam dbc Cong ty tuéin thu cac Nghi quy &t cia Pai hoi
dbng cb déng Cong ty, Diu 18 Cong ty va cac qui dinh cua Phép lujt. Sy ph01 hop gma HPQT
va BKS trong céc hoat ddng ciia Cong ty c6 hidu qua t6t, chic chin tir 36 hd trg cho viée didu
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hanh va quan 1y Cong ty. Tuy véy, HDQT ciing nghiém tic dénh gid va thira nhin con nhimg han
ché trong cong tac quan trj Cong ty. Hoi dbng quén trj chwa sdu sat va ho trg toi da trong quéa
trinh khai thic céc hoat dong bao hiém tir cac khéach hang lém, khich hang cb déng dan téi doanh
thu chua dat nhu mong mudn theo ké hoach; chdm hoan thién b méy gidm sat va kiém soat hoat
dong ctia Hji dbng quén tri 12 cho hoat dong kiém tra, giam sat chwa dat két qua nhu mong mudn.
Hoi ddng quan trj Cong ty nhén rd nhu'ng han ché trong cbng tac chi dao, phdi hop va sé& kip thoi
khéc phue nhim nang cao nang lygc va hleu qua ctia cong tac quan tri cha Cong ty. (T I¢ so hitu
co phan cita Hpi dong quin trj, Ban kiém sodt - Phu luc 01).

2. Ban kiém sosit

Vi vai trd thay mit ¢b dong giam sat tinh hinh hoat dong ca ctia VNI, trong nam Ban
kiém soét d3 thuc hién mot sb hoat dong nhu sau:

%  Gidm sit céng tac quan tri va diéu hanh cta Hoi ddng quan trj va Ban Téng giam
dbc;

s  Thuyc hién thAm dinh bao c4o tai chinh 6 théng va ca ndm 2014;

L Xem xét, danh gi4 bdo cdo hoat dong kiém tra ndi bd cita VNI ciing nhur cong tic
khéc phuc sau kidm tra;

- Thue hign cac nhiém vu khéc theo quy dinh ciia Luat Doanh nghiép, Diéu 1é¢ VNI,
Quy ché hoat dong cia Ban kiém soét va theo quyét dinh cta Pai hoi d(“)ng cb
dong.

3. Cac glao dich, thii lao va cac khoan l¢i ich ciia Hi ddng quan tri, Ban gidm dbc va
Ban kiém soat
Céc khoan loi ich clia Hoi ddng quén trj, Ban giam déc va Ban kiém soét trong nim:

Don vj tinh: nghin dong

Nim 2014 Nam 2013
Ban Tong gism déc 1.535.392 1.422.087
Luwong thuéng ctia Ban Téng giam dbc 1.535.392 1.422.087
Hji ddng quén tri 1.217.627 1.413.200
Phu cép, thi lao 1.217.627 1.413.200

VI. Bado cdo tai chinh
1. Y kién kiém todn (Cong ty TNHH Deloitte Vi¢t Nam)

“Theo y kzen cua chiing t6i, bdo cdo tai chinh da phan drh trung thuc va hop Iy, trén cdc
khia canh trong yéu, tinh hinh i chinh cia Cong ty tai ngay 31 thdng 12 ndm 2014, két quad hogt
dong kinh doanh va liu chuyen tién té cho nam két thilc ciing ngay, phit hop véi cde Chudn mie
Ké todn Viét Nam, H¢ thong Ae todn Viét Nam dp dung cho cdc doanh nghiép bao hiém va cdc
quy dinh phdp Iy ¢6 lién quan.” (Trich trang 3 — Bdo cdo tai chinh dd kiém todn Céng ty Co phdn
Béo hiém Hing khong, phét hanh ngdy 07 thing 04 ndm 2015)
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BAO CAO THUONG NIEN Ban hanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2014 ngay 5 thang 4 nam 2012 cua Bé Tai chinh)
2. Bio cdo tii chinh dwge kiém tosn

Dinh kem ...

Ha Néi, ngay 20 thing 04 nam 2015 ;26

Nguyén Anh Pirc

e AE
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BAO CAO THUONG NIEN Ban héanh kém theo 52/2012/TT-BTC
Nim 2014 ngay 5 thdng 4 nim 2012 ciia B¢ Tai chinh)
VII. Phu luc 01 - T§ 1é s& hiru ¢d phin ciia Hji ddng quin trj, Ban ki¢m sost
Chémg minh thur nhin din/ Diing ky S6 cb 'gy 1¢
TKCK | Chire vu tai kinh deanh phifuss | ° l})ﬁ"
STT | Tén td chire/ca nhén VNI - Pia chi htru cudi plfiéu Ghi chid
So Ngay cfp Noi clip k¥ cubi ky
Cha tich
1 | Trén Thanh Hién HBQT 012636717 | 08/01/2004 [ Ha Ngi
2 | Nguy&n Thanh Quang TVHDQT | 111555768 | 06/01/2009 | HA Ni
3 | Pao Manh Khéng_ TV HDQT | 012073456 | 09/07/2009 | Ha NGi 22.700 | 0,045%
4_| Pham Vit Minh TV HPQT | 011787853 | 02/03/2005 | Ha Ngi
5| Nguyén Vin Thinh TVHDQT | 012548326 | 11/08/2002 | Ha Néi
6 | Su Bii Bio Ngoc TV HDQT | 011634950 | 13/06/2006 | HA NGi 26.000 | 0,052%
7 | Trin 89 Tién TVHDQT | 011879768 | 15/07/2008 | Ha Noi
8 | Hoang Thi Tharnh Hai TV BKS 013097315 | 09/08/2012 | Ha Néi
9 | Nguy&n Thj Thién Kim TV BKS 011720261 | 17/07/2008 | Ha N6i
10 | Neuyén Thj Kim Thoa Truéng BKS | 011088802 | 16/04/1999 | HA Noi 80.000 0,16%
11 | Nguyén Anh Dirc TGD 011854650 | 13/04/2006 | Ha Néi
12 | Trln Trong Diing Phé TGP 100444381 23/11/2009 | Quing Ninh
13 | Vii Tuéin Phan Ph6 TGP 011287403 | 06/01/2010 | Ha Néi
14 | Trédn Viét Quin KTT 011947251 | 15/04/1999 | Ha N6i
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