CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAP POAN BAO HIEM DBV Djc 1dp — Tu do — Hanh phiic
$6: 468/QD-DBV Ha Noi, ngay 05 thang 06 ndm 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy tic bio hiém Tréch nhiém céng cing

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN TAP POAN BAO HIEM DBV

- Can ctr Luét Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 ctia Quc
héi nude Cong hoa Xa hodi Cha nghia Vi¢t Nam va cac van ban huéng dan thi hanh:

- Cén clr Giay phép so 49/GD/KDBH do B Tai chinh cap ngay 23/04/2008 ve
vigc thanh 14p Coéng ty ¢6 phin Bao hiém Hang khong va Gidy phép diéu chinh sb
49/GPDC43/KDBH do B¢ Tai chinh cdp ngay 06/5/2025 cho phép d6i tén thanh Céng
ty c6 phan T4p doan Bao hiém DBYV;

- Can ct Diéu 1¢ hién hanh cua Cong ty ¢ phan Tap doan Béo hiém DBV
- Xét d€ nghi ciia Giam déc Ban Tai san K5 thuit - Hang hai

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy tic bao hiém Trach nhiém cong
cong” cua Cong ty cd phan Tap doan Béo hiém DBV.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
18/2019/Qb-BHHK ngay 09/01/2019.

Diéu 3. Cac Ong/Ba Phé Téng Gidm déc, cic Ban, Chi nhanh, Don vi truc thude
va céc ¢ nhén, t0 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TUQ. TONG GIAM POC %

- Nhu Diu 3; PHO_EONG-GIAM POC NGHIEP VU
- TGD (dé b/c) - :

- Luu VT, Ban TSKT-HH.
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QUY TAC

BAO HIEM TRACH NHIEM CONG CONG

(Ban hanh rheo Quyét dinh 504£f /OD-DBV ngay.. a5 thang. 4....nam 2025 ciia
Tong Gidm dée Co 6ng ty ¢o phén Tdp doém Bao hiém DBYV)

Trén co s& Gidy yéu cau cua Nguoi dugce bao hiém (sau day ;301 tat 1a “NDBH”) va
NDBH di thanh toan phi bao hiém theo quy dinh, Cong ty co phan Tap doan Bao
hiém DBV (sau day goi tat 1a “Bao hiém DBV” hoidc “DBV”) dong y nhén bao hiém
cho NDPBH tuén theo nhimg diéu kién, diéu khoan trong Quy tic Bao hiém nay, DBV
s& boi thuomg cho nguoi duge bao hiém:

1. Tét ca cac khodn tién ma nguoi duoc bao hiém cé trach nhiém phap 1y phai boi
thuong dbi voi:

a) Nhimg thiét hai bat ngo vé ngudi (thuong tat hoac 6m dau);
b)  Nhimg ton that hodc thiét hai bat ngd vé tai san;

phat sinh tir hoat dong kinh doanh trong thoi han bao hiém va trong pham vi dia
ly quy dinh trong Hop dong bao hiém va xay ra hodc gdy nén nhu miéu ta trong
phan mo ta rii ro ghi trong Giay yéu cau bao hiém.

2 Tat c4 cac khoan phi t6n va chi phi kién tung;:
a) Bbi hoan cho bén nguyén don chong lai ngudi duge bao hiém;
b) Da phat sinh véi su dong y bing van ban ciia DBV:

dbi véi bat ky khiéu nai nao doi nguoi duge bao hiém 1101 thuong va viéc boi
thuong d6 phu hop véi cac quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.

Véi diéu kién 1a trach nhiém ctia DBV ddi voi tat ca cac khoan boi thudng tra
cho mot hoac nhiéu bén nguyén don vé mot hoac nhiéu su ¢d phat sinh tir cung
mot su ¢b hodc c6 thé quy két cho cing mot su ¢b hoic nguyén nhén dau tién sé
khong vuot qué gidi han boi thuong quy dinh trong Hop dong bao hiém dbi Vol
mot su cd, va dbi voi tat ca cac thuong tat vé ngudi va ton that hoac thiét hai vé
tai san 12 hau qua cua tat ca cac su co phét sinh trong sudt thoi han dugc bao
hiém sé& khong vuot qua han mic trach nhiém quy dinh trong Hop dong bao
hiém d6i v6i mdi thoi han bao hiém.

Trong truong ho*p ngudi duge bao hiém ti vong, DBV s& boi thudng trach
nhiém ma nguoi duge bao hiém phai ganh chiu cho dai dién cia nguot duge
bao hiém theo cac didu khoan va cac han mic quy dinh trong Quy tic bao hiém,
vé6i diéu kién 1a nguoi dai dién d6 phai tuan tha, thuc hién day du cac diéu
khoan cac diém loai trir, cac han muc trach nhiém, va cac diéu kién coa Quy
tac bao hiém nay nhu thé chinh ho 14 ngudi duoe bao hiém.

I. Cic diém loai trur
Quy tic bao hiém nay khong bao hiém:

1. Trach nhiém dbi véi thuong tat, dm dau vé ngudi hodc ton thag hodc thiét hai vé
tai san 1a hau qua cua mét hanh dong hodc sai st ¢ tinh cHat c6 y ciia nguoi
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dugc bao hiém va cé thé qui két mot cach hop ly cho tinh chat hodc tinh huéng
cua hanh dong hoac sai sét nhu vay;

Trach nhiém ma nguoi duge bao hiém chép nhan theo mot thda thuan riéng, trir
khi nguoi dugc bao hiém duong nhién phdi chiu trach nhiém @6 cho du ¢6 théa
thuan riéng d6 hoic khong;

Trich nhiém d6i voi thuong tat, ém dau ciia bét ky ngudi nao theo mot hop
dong dich vy hodc hoc nghé ky véi ngudi duoc bao hidm, néu d6 14 trach nhiém
do1 voi thuong tat hodc 6m dau phat sinh trong qua trinh nguoi d6 lam thué cho
ngvué:ri dugc bao hiém hoic trach nhiém d6i véi cac khoan ma nguoi duoc bao
hiém budc phai tra theo cac quy dinh cia phép ludt lién quan dén bénh nghé
nghiép;

Trach nhiém doi véi ton that hodc thiét hai vé tai san:

a)  Thudc s¢ hitu ctia ngudi duge bao hiém:
b) Thuge quyen kiém soat, quin Iy cua nguoi duoe bao hiém hodc cua

nguoi lam cong hoac ngudi dai ly cho ngudi duoe bao hiém;

c) Géy nén boi hodc xay ra do hoic lién quan té1 hoac phat sinh tir viéc
chéy n6 thiét bi, dung cu dét nong sir dung gin véi ndi hoi hodc ndi hoi
hodc céc thiét bi hoi nude khac hoat dong b?mg ap luc bén trong cua hoi
nude va thude quyen so hiru, cai quén, kiém soat cua nguo1 dugce bao
hiém hoic nguoi dai Iy hodc nguoi lam thué caa ho.

Trach nhiém di véi thuong tit, dm dau vé nguoi, ton that hodc thiét hai vé tai
san gy nén boi, xay ra do, phat sinh tir hodc ¢6 lién quan dén

a) Thang may, thang nang, bang tai hodc can cau thudc quyén s¢ hitu, cai
quan, st dung cua nguoi duge bao hiém hodc ngudi dwoc bao hiém c6
trach nhiém bao dudng, trir khi nhiing tai san nay dwoc liét ké trong muc
"May méc" ciia Hop dong bao hiém,

b)  Viéc nguoi dugc bao hiém hodc nguoi dai dién cia ho s hitu, chiém
hiru hodc sir dung

1) Xe co gidi hodac may moéc ty hanh cung ro modc theo xe, ké ca xe
chay bang banh xe hogc banh xich c6 gidy phép luu hanh trén
cong 16 hodc bat budc phai c6 gidy chimg nhan bao hiém xe co
gi6i, ké ca viée béc xép hoae d& hang, phan phéi hoac thu nhan
hang cla cac phuong tién co gidi, may méc, ro mode dé trong
pham vi gidi han ciia tuyén duong chuyén ché hogc trén cong 16;

ii) Bat cir tau thuyén nao khong dugc quy dinh cu thé trong muc
"May moc" ctia Hop dong bao hiém, bao gom ca viée bée X€p va
dd hang tir cac phuong tién do.

c) Tu van vé chuyén mon hodc tu van khac hodc diéu tri (trir trwong hop
diéu tri cap ciu) duoc thue hién hoic didu hanh hodc bo qua do ngudi
duoc bao hiém;

d) Bét ky hang hoa hodc bao bi chira hang hod ma ngudi dugce bao hiém
cung cap, sira chita, tan trang, cho thué hodc xir 1y ma khéng con thudc
quyen sir dung hodc kiém sodt ciia nguori dwoc bao hidm:
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e) Viéc nguoi duge bao hiém so hiru hodc chiém gitt bat ky khu dat hodc

ngoi nha nao khong quy dinh cu thé trong muc "Nha cira" cua Hop dong
bao hiém:;

f) Tai nan xay ra voi tau, thuyén do hiu qua cua diéu kién hodc tinh trang
khong phit hop cua bén cang, bén tau, bén dd;

6. Trach nhiém d6i vo1 thuong tat hoac 6m dau ctia mot ngudi nao do, hodc ton
that hodc thiét hai ve tai san hoac dat dai hodc nha cira do chan dong hodc dich
chuyén hodc suy yéu hé thong:, két cdu chiu luc va dia chét cong trinh;

& Trach nhiém truc tiép hoic g gidn tiép gdy ra bi hodc thong qua hodc do hau qua
ctia viéc 6 nhiém hozc nhiém ban:

8. Mot trach nhiém phap ly dudi bat ky hinh thirc nao truc tiép hodc gian tiép gay
ra boi hodc qui két cho hodc phéat sinh tu:

a) Buc xa ion hoa hogc nhiém phéng xa tir nguyén liéu hat nhan hogc chat
thai hat nhan do d6t chay nhién liéu hat nhan (bao goém ca qué trinh tu
d6t chay hodc qua trinh phan hach hat nhén);

b) Cac thugc tinh phong xa, doc hai, nd hodc céc thude tinh nguy hiém khac
clia thiét bi no hat nhan, nguyén liéu vii khi hat nhan hoic cac chat c6
thanh phan cdu tao hat nhan:

c) thm bénh do chat amiing hodc cac bénh tat co lién quan khac (bao
gbm cd ung thu) phat sinh tir qui trinh san xuat hodc mua ban, phan phéi
luu kho hodc sir dung cac chat amiang, san pham amiang va/hodc cac san
pham c6 thanh phan amiing

9, Trach nhiém truc tiép hodc gian tiép gﬁy nén boi, phat sinh tr hodc xay ra thong
qua hodc do hau qua cua:

a) Chién tranh, xam lugc, hanh dong thu dich ctua nudc ngoai, chién su
hodc cac hoat dong chién tranh (du ¢6 tuyén chién hodc khong tuyén
chién);

b) Noi CthIl khoi nghia, bao dong cua quan ching ¢ qui md hodc ¢6 thé
phat trién thanh khoi nghia cua quan chung, binh bién, dao chinh céch
mang, am muu, tiém quyén;

c) Thiét quan ludt hodc cong bd tinh nang khan cép hodc bat ky mot su
kién hodc nguyén nhian nao dan dén viée cong b6 hodc duy tri tinh trang
thiét quan luat hodc tinh trang khan cép;

d)  Hanh dong cua bat ky nguoi ndo thay mat hodc ¢6 lién quan dén mot t
chirc ¢6 nhitng hanh dong nham truc tiép lat dé bang vii lyc Chinh phu
hop hién hoac Chinh phu thuc tai hodc tac dong dén chinh phu do bang
khing bo, vii Iye, cudp pha hodc cudp béc cb lién quan dén nhimng sy
kién noi trén;

Trong nhimg dlem loai trir nay, cum tr "tau thuyen s& bao ham moi tau, thuyén,
xudng hodc vat ndi nao khac dung dé van chuyén hodc di lai trén nuéc hodc trén
khong.

I1. Céc diéu kién \j/
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Quy tac bao hiém va Hop dong bao hiém sé dugc doc cung véi nhau nhu 1a mot b
hop dong béo hiém va moi tir hoac cum tir duoc gan mot y nghia cu thé & bat cir phan
nao cua Quy tac bao hiém hodc Hop dong bao hiém vén sé mang y nghia nhu vay du
no xuat hién ¢ bat ky chd nao.

L.

L)

Trong truong hop phat sinh mot sw ¢6 c¢6 thé dan dén khiéu nai doi bdi thuong
theo Quy tac bao hiém nay, ngudi duoc bao hiém phai thong bao bang vin ban
cho DBV’nhanh nhat c6 thé. Moi thu tir, don khiéu nai, gié‘iy triéu tap cua toa an
va cdc gidy to khac c6 lién quan phai duge thong bao hodc chuyén ngay cho
DBYV khi nhén duoc.

Neu khéng co su dong y bing van ban ciia DBV thi nguoi duoc bio hiém
khong dugc tir chdi trach nhiém, thuong lugng hodc chap nhan, dé xuat, haa
hen hodc thanh toan bég ky khoan nao ¢6 lién quan dén sy c6 hodc khiéu nai, va
DBV néu thay can thi€t co quyén tiép quan va thuc hién véi danh nghia cua
nguoi duge bao hiém viée bién ho chdng lai bit ky khiéu nai nao hodic tién hanh
khiéu kién nhan danh nguoi duoc bao hiém bang chi phi ctia minh va vi quyén
loi cia minh doi véi bat ky khiéu nai nao trong viéc boi thuong hodc bdi hoan
hodc trd cac khoan khéc cho bat ky nguoi nao. DBV ciing ¢6 quyén tu do tién
hanh céc thu tuc giai quyét khiéu nai do, va nguoi duoc bao hiém phai cung cép
moi thong tin va ho tro néu DBV yéu cau.

Trong truong hop co6 khiéu nai vé thuong tat, 6m dau, ton that hodc thiét hai,
DBV ¢6 thé tra cho nguoi duoc bao hiém sd tién bao hiém tdi da quy dinh trong
hop dong bao hiém cho sy ¢6 do hodc véi mot s6 tién nho hon tuy theo két qua
giai quyet khicu nai ndy sinh tir sw co do. Sau khi da bdi thuong, DBV s& khong
phdi chiu thém trach nhiém ddi v&i sw ¢d d6 nita trir trach nhiém thanh todn cac
chi phi ki¢n tung da phat sinh trudc ngay thanh toan tién boi thuong.

Neu tai thoi diém phat sinh khiéu nai theo hop déng bao hiém nay c6 mot hop
dong bao hiém nao khac ctng bao hiém cho rui ro d6 hodc mot phan rii ro dé,
thi DBV s& chi boi thuong cho phan trach nhiém ciia minh trong khiéu nai do
theo ty €.

Vi muc dich kiém tra va xem xét tén that, DBV hoac ngudi duge iy quyén
hogc dai ly cia DBV vao bat ky thoi diém hop 1y nao ciing c6 quyén dén hién
truong hodc bat ky dia diém nao duoc bao hidm theo Quy tic bao hiém nay
hoac noi xay ra thuong tat dm dau, ton tht hozc thiét hai va c6 thé yéu cau gilr
nguyén hién truong dé kiém tra trong mot thoi gian hop ly, va nguoi dugc bao
hiém phai tao moi diéu kién thuan loi cho DBV lam nhiém vu do.

Nguoi duoc bao hiém phai tién hanh moi bién phap hop ly nham ngin chan kha
nang xay ra thuong tat, dm dau, mat mat hodc thiét hai c6 thé dan dén khiéu nai
theo Quy tic bao hiém nay.

Hop dong bao hiém c6 thé duge huy bo vao bat cir thoi diém nao vai didu kién
DBV gui thong bao trude ba muoi (30) ngdy bang thu bao dam téi dia chi méi
nhat ciia ngudi dugce bao hiém, va trong truong hop d6, DBV s& hoan tra phi
bdo hiém theo ty 1¢ cho ngudi duoc bio hiém (sau khi d4 diéu chinh phi theo
quy dinh néu trong Piéu kién 8 néu can thiét) theo s6 ngay con lai ciia thoi han
bao hiém.

Néu phi bao hiém ciia hop dong bao hidm duge tinh trén co so ade tinh cia
ngudi dugce bao hiém, thi ngudi duge bao hiém phai duy tri viée ghi chép chinh
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xac tat ca cac chi tiét co lién quan dén viéc tinh toan d6 va cho phép DBV vao
bat ky lac nao ciing c6 thé kiém tra cac ghi chép do. Trong vong mot (01) thang
k§ tr ngay hét hiéu lyc cua thoi han bao hiém, nguoi dugc bao hiém phai cung
cap cho DBV cac chi tiét va thong tin ¢6 lién quan néu DBV yéu ciu. Sb phi
bao hiém cho thoi han bao hiém dé s& duoc diéu chinh lai trén co s& cac thong
tin nay va DBV sé yéu cau tra thém hodc hoan lai cho nguoi duoc bao hiém sb
phi chénh léch theo dung thuc té, tuy nhién, phai tuan theo mirc phi téi thiéu
quy dinh trong hop dong bao hiém.,

Moi tranh chépﬂ gita DBV va Nguoi duoc bao hiém trong viéc bao hiém theo
Quy tac bao hiém nay trudc hét duoc gidi quyct trén co so thuong luong. Néu
hai bén khong giai quy€t dugc bang thuong lugng, tranh chp d6 sé duoc dua ra

toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo phap luat Viét Nam.

Viée thuc hién va tuan thu diy da moi diéu kién, didu khoan va cac didu khodn
bo sung cia Quy tic bao hiém nay, trong chimg muyc ching lién quan t6i nhiing
viée ma ngudi duoc bao hiém phai thuc hién hodc phai tuan theo, cung nhu viée
khai bdo va tra 161 trung thue cac cau hoi néu trong Gidy yéu ciu bao hiém s¢ la
diéu kién tién quyét dé rang budc trach nhiém cua DBV trong viéc bdi thuong
cho nguoi duge bao hiém theo Quy tic bao hiém nay./. W]/
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