TONG CONG TY CO PHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Djc 1ap - Tw do — Hanh phiic

S6 (X /BHHK-HPQT Ha Noi, ngay Cf thing 6 nam 2020

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA HQI DONG QUAN TRI NAM 2019 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2020

Kinh giri: Pai hi dong cb déng Tong cdng ty ¢d phan Béo hiém Hang khong

Thay mat HDQT Téng cong ty ¢6 phan Bao hiém Hang khong, t6i xin tran trong
bao cao Dai hdi dong co dong vé két qua hoat dong ciia HDQT nam 2019, dinh hudng hoat
dong cua HDQT trong ndm 2020 nhu sau:

PHAN 1: KET QUA HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2019

Niam 2019, HDQTvdﬁ chi dao, giam sat thuc hién cac nhiém vu kinh doanh do
DBHDCD 2019 giao. Cu thé nhu sau:

- Téng doanh thu la 1.416,4 ty déng, hoan thanh 91,3% ké hoach, ting truéng 29%
$o voi cung ky;

- Doanh thu bao hiém dat 1.210,2 ty ddng, tang truéng 29%, hoan thanh 93% ké
hoach (doanh thu bao hiém phi hang khong dat 1.180 ty dong, hoan thanh 94% ké
hoach, tang 31% so v6i thuc hién nam 2018);

- Doanh thu hoat ddng tai chinh dat 206,2 ty déng, hoan thanh 82‘%3 ké hoach, ting
trudng 30% so voi thue hién nim 2018; VNI lua chon muc tiéu dau tu an toan va
hiéu qua.

- Loi nhuén sau thué dat 8,4 ty ddng, tang truomg 51%, hoan thanh 165% ké hoach.

Dinh gi4 vé két qui kinh doanh nim 2019:

Niam 2019 1a nam thir 4 VNI thuc hién cOng cudc tai co cdu toan dién, toc do ting
truéng chung ctia doanh thu phi bao hiém dat 29%, cao hon glp d6i so véi tbe do ting
truong chung cta toan thi truong la khoang 13,5%. Day ciing 1a nim ddu méc quan trong
ctia VNI trén thi trudng bao hiém phi nhan tho khi lot vao TOP céc cong ty bao hiém c6
doanh thu phi bao hiém trén 1.000 ty. VNI tiép tuc ting 1 bac vé thi phin so v&i nam 2018,
xép thir 13/30 toan thi truong. CAc chi tidu tai chinh ciia VNI déu duge béo toan va hidu
qué; cong téc tai chinh ké toan ludn duge thuc hién mot cdch minh bach theo ding cac quy
dinh ctia phap luat. VNI tiép tuc m& rong mang ludi cdc cdng ty thanh vién, mé mai 03
Cong ty thanh vién, nang téng sé cong ty thanh vién 1én 36. Viéc hop tac bancassurance
v0i cdc ngén hang da duge chu trong va trién khai manh mé va duoc coi 1a mdt trong nhitng
kénh khai théc bao hiém quan trong . Bén canh d6 VNI cling da xem xét va mo ra cac kénh
khai thac méi, nhiu tiém ning hira hen mang vé mdt lwvong doanh thu khong nho cho VNI
Mat khéc, doi véi cac san pham truyén théng, VNI da ban hanh co ché kinh doanh phu
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hop c6 stre canh tranh d€ nham phat trién doanh thu ctia mang nay. Va trén hét VNI ludn
coi ban ¢ la tru ¢t trong hoat dong kinh doanh

Song song vé&i viéc quyét tim hoan thanh ké hoach kinh doanh thi cong tac kiém
sodt, quan tri rui ro lubn duge coi trong. Viée dé cao trach nhiém cé nhén, x{t phat nghiém
minh cing véi sur phdi hop gitlta cac phong ban tai Tru s¢ chinh, giita cdc Ban vai Cong ty
thanh vién da dong bd va budc dau da c6 chuyén bién tich cuc: tinh tuan thu va y thirc t6
chire ky ludt cang ngay cang dugc chi trong tao nén mot moi truong lam viéc chuyén
nghiép va c6 ky cuong tét .

Cung véi vige trién khai cong tac kinh doanh, VNI cling luén quan tim dén cong
déng bang cac hoat dong x4 hoi khéac nhu ting qua cho cic gia dinh chinh sach thudc
huyén Ung Hoa, Ung h¢ chuong trinh “Cép la yéu thuong”, tdng qua, hoc bbng cho thay
tro truong Long Sép, Moc Chau; tang hoc bong, thé bao hiém cho hoc sinh trudng tiéu hoc

DPéng Phuc, Béc Can, truong Xu Chin, Ha Giang véi mong mudn gép phan vao cdng cudc
xdy dung x4 hoi tét dep.

Ngoai ra, VNI da tlep tuc dén nhén Co thi dua cia UBND Thanh phd Ha Ngi, lot
vao TOP 10 cong ty bao hiém ph1 nhén tho uy tin nam 2019, giai thuéng TOP 500 doanh
nghiép lon Viét Nam nam 2019, ..

Chi dao cong tic quan tri theo chirc niing nhiém vu

Nam 2019, HDQT da bam sét cac dinh hudng, muc tiéu duge PHDCP giao va tang
cuong thic day cac hoat dong kinh doanh. Céc thanh vién HDQT chuyén trach da siu sat,
thudmng xuyén nim bit kip thoi tinh hinh kinh doanh ciia céc Cong ty thanh vién, k1en nghi
Ban TGP ¢6 nhitng co ché, chinh sach kinh doanh pha hop vdéi tinh hinh thue té cta don
vi thanh vién.

Trong ndm 2019, HDQT da t6 chirc 05 cudc hop, céc thanh vién tham gia/ty quyen
tham gia day du cac cude hop va cho ¥ kién d6i voi cac van dé thuge thim quyén cua
HDQT véi tinh than trach nhiém cao. HDQT ban hanh 92 Nghi quyét dé thong qua cac
van dé quan trong nhu sau:

+ Théng qua ké hoach kinh doanh nam 2019;

+ Théng qua viéc thanh 1dp 03 Cdng ty thanh vién;

+ Théng qua viéc thay ddi mé hinh té chire, thanh 1ap thém mot sd Ban, Phong tai tru
so chinh;

+ B6 nhiém lai 01 Phé TGP, mi&n nhiém 01 Ph6 TGP phu tréch kinh doanh:

+ Théng qua viéc bdi thuomg ton thit déi véi cac nghiép vu thudc thdm quyén cia
Hoi ddng quan tri.

Vé cong téc quan hé cb dong: La cong ty dai ching quy mé 16n véi gén 2.000 cb
dong, VNI ludn tuan thi viée cong bd thong tin duge dam bao kip thoi, day du, chinh xac.

Vé cong tic phoi hop véi Ban Kiém soat: HDQT duy tri co ché trao dbi thuong
xuyén voi BKS, céc cuge hop HDQT déu c6 su tham dy ddy du cia BKS, dong thoi cac y
kién, khuyen nghi cua BKS ciing dugc HDQT ghi nhén hodc dé nghi Ban TGD giai trinh
cu thé, dua ra c4c bién phap chin chinh kip thoi trong hoat dong kinh doanh. Nhin chung,
su phdi hop gitta HDQT & BKS dat hidu qua tdt.
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Dinh gia chung: Vi sy chi dao quyét liét cia HDQT cung Ban diéu hanh, v&i su
quyet tam, dong long cua toan thé cdn b6 nhén vién VNI nén ndm 2019 da xac lap mét vi
thé mai ctia VNI trén thi trudng bao hiém Viét Nam - lot vao TOP cac doanh nghi¢p bao
hiém c6 doanh thu trén 1.000 ty. Hoat ddng cua HPQT tuan thu cdc Nghi quyét cta Pai
héi déng cb déng, Piéu 1é Téng Cong ty va cac quy dinh cua phéap luit. Cac chu truorng,
chinh sach lén dua ra deu nhan duogc sy dong thuan cao trong tap thé HDQT, su ing hd
clia BKS va ciing 1a tién dé dé VNI huéng vé TOP 10 trong ndm 2020.

Tuy nhién, HDQT ciing nghiém tic danh gid va thira nhan con nhirng han ché trong
cOng tac quan tri, van con ¢6 mét s6 Cong ty thanh vién hoat dong chua hidu qua, cong tac
tai cau trac con chdm lam anh huong t6i tinh hinh kinh doanh ctia Pon vi thanh vién ciing
nhu den tong thé chung. Nhung vén dé ndy sé duoc khic phuc trong nam 2020 dé VNI
phat trién bén vimg va manh mé.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG TRONG NAM 2020 CUA HPQT

Nam 2020 12 nim ma bbi canh trong nudc va qudc te déu phirc tap, kho luong, co
hoi va thach thirc dan xen nhau. Véi nhitng hdu qué néng né do dich Covid-19 géy ra, nén
kinh té Viét Nam ¢o thé co nhiéu dién bién khéng tich cuc, dac biét Vé ty gia, chi sb chimg
khoan, lai suit ngan hang, doanh thu bao hiém du bdo s& bj anh hudng. Tuy nhién, VNI
van kién dinh voi muc tiéu lot vao TOP 10 cac céng ty bao hiém trong nam 2020; hoat
dong dau tu thuc hién theo huéng an toan, hiu qua; co ché, chinh sach diéu chinh linh

hoat, phu hop voi thi truong; tap trung vao ban 1. Theo d6, cac chi tiéu chinh nim 2020
nhu sau:

Téng doanh thu dat 2.177,8 ty ddng, trong d6:
- Doanh thu phi bao hiém gdc: 1.800 ty ddng
- Doanh thu nhén tai: 40 ty ddng
- Doanh thu hoat dong tai chinh: 337,8 ty ddng
- Lgi nhuin sau thué: 8 ty dong.
Dé dat dugc cac muc tidu trén, trong nam 2020, VNI s&

- Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua céc chlrc ning quan tri hoat dong cua Téng cong ty
theo dung pham vi, quyén han va nhiém vu ciia HDQT; ting cuong cong tac chi
dao, gidm sat, hd tro Ban diéu hanh;

- Tlep tuc kién dinh v6i dinh hudng: Ban 1€ 14 kénh chu lyc trong viée cong tac kinh
doanh;

- Tép trung phat trién cc san phdm mai phi hop voi thoi dai cong nghé¢ 4.0 mang
tinh khac biét véi thuong hiéu VNI;

- Xem xét thanh 1ap cac Cong ty thanh vién tép trung ¢ céc dia ban c6 tiém ning kinh
té khi c6 danh gia ddy du vé thi trudong, vé nhan su;

- Nang cao cong tac du bdo, néng luc quan tri tai chinh nhim dam bao an toan, hiéu
qué toan hé thong;

- Xay dung va thuc hién phuong én tang von diéu 1¢ dé nang cao nédng luc cia Tong
cong ty, tao wu thé trong cong tac ddu thiu bao hiém va canh tranh trén thi trudng;
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- Timg budc nang cao thwong hiéu ctia VNI théng qua chét luong dich vu va truyén
thoéng thuong hiéu;

- Cung cb va xay dung bd may t6 chirc chuyén nghiép, ky cuong tir tru s& chinh dén
céc cong ty thanh vién nhim xay dung VNI thanh mét Tong cong ty c6 thuong hidu
trén thi truong

Trén day la Bao cdo két qua hoat dong ndm 2019 va dinh hudng hoat dong nam
2020 cua HDQT VNI Nam 2020 thue su s& 1a mdt ndm thach thire véi VNI trong béi canh
nén kinh te thé gidi va trong nudc bi anh huong khong nho bai dich Covid-19. Tuy nhién
VNI quyet tdm hoan thanh ké hoach kinh doanh 2020, va lot vao TOP 10 cac doanh nghi¢p
bao hiém phi nhan tho v&i tinh thin “Bit pha va chinh phuc dinh cao”.

Thay mdt HDQT, BKS, téi Xin trén trong cam on céc Quy cb dong da ludn tinh
tudng, dong hanh cung VNI trong sudt thoi gian qua, va mong muodn s& tiép tuc nhan duoc
s ung h¢ ctia Quy c6 dong trong thoi gian t6i. HDQT VNI quyét tim hoan thanh cac muc
tiéu, nhiém vu dugc Pai hoi déng c6 dong giao pho, dua VNI phat trién manh mé va bén
vimg theo dung muc ti€u lot vao TOP 10 cac doanh nghiép bao hiém phi nhén tho trong
nam nay.

Trén trong ./.

Noi nhan : /M HOI DON G QUAN TRI
- C4c cd dong; :

- TV HPQT, BKS;
- Luu VT, TKPC./




