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Két qué hoat dong kinh doanh niim 2018 va
K& hoach kinh doanh nim 2019

Kinh giti: DAL HOI PONG CO PONG
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM HANG KHONG

Trén co s& ké hoach kinh doanh nim 2018 da dugc Pai hoi dbng:cd dong thuong
nién thong qua, Tong Cong ty ¢ phan Bao hiém Hang khong (VNI) xin bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh nam 2018, dong thoi trinh Dai hi dong cb dong ké hoach kinh
doanh nam 2019 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018
1. Téng quan méi trwong kinh doanh nim 2018
1.1.  Tinh hinh kinh té xa hi nim 2018

Kinh té - x4 hoi nude ta ndm 2018 dién ra trong béi canh kinh té thé giéi ting trudng
cham lai va tiém 4n nhiéu yéu t& kho luong. Thuong mai toan cau tang cham hon du béo
do nhitng thay doi trong chinh sach thuong mai cia My, chién tranh thwong mai My -
Trung ngay cang dién bién phirc tap. Tuy nhién, naim 2018 dugc danh gid 14 mét nam thanh
cong dbi véi kinh té ctia Viét Nam véi nhitng chuyén bién tich cuc, vira giit vimg on dinh
kinh té vi mé, vira thiic ddy tang truong GDP cao.

GDP ca nam 2018 ting truong 7.08% so voi ndm 2017, mirc tang cao nhit ké tir
niam 2008 tré vé day. Trong d6, khu vuc ndng, ldm nghiép va thiy san tang 3.76% dong
g6p 8.7% vao mire tang trudng chung; khu vue cong nghiép va xay dung ting 8.85% dong
gop 48.6%; khu vye dich vu tang 7.03%, dong gop 42.7%. GDP binh quén dau ngudi ude
dat 2,587 USD, ting 198 USD so v4i nam 2017.

Mic du ting trudng GDP & muc cao, song nén kinh té van bao dam 6n dinh vi mé,
chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quan nim 2018 ting 3.54% so v&i nam 2017, dudi muc
tiéu Qudc hoi dé ra; ng coéng giam so vai nam 2017.

Téng kim ngach xuét nhap khiu hang héa thiét lap ky luc méi véi 482.2 ty USD;
trong d6 kim ngach hang héa xuat khau uéc dat 244.72 ty USD, ting 13.8%, kim ngach
hang héa nhap khiu udc dat 237.5 ty USD, ting 11.5% so v&i ndm 2017. Cén cén thuong
mai hang hoa xudt siéu 7.2 ty USD, 1a ndm c6 gia tri xuét siéu 16n nhét tir trude dén nay.



Péu tu tric tiép nude ngoai thu hut hon 3,000 du an cAp phép méi vai s6 von ding
ky dat gin 18 ty USD. Vén dau tu truc tiép nude ngoai thue hién nim 2018 ude tinh dat
19.1 ty USD, tang 9.1% so v6i nam 2017.

Nang suét lao dong cua toan nén kinh té theo gia hién hanh ndm 2018 udc tinh dat
102 triéu ddng/lao dong, ting 5.93% so véi nam 2017 (twong duong 4,512 USD/lao dong,
ting 346 USD so véi ndm 2017). Nang suét lao dong ndm 2018 tang 5.93% so vdi nam
2017, Viét Nam dugce danh gia la qubc gia co tbc do ting ning suét lao dong cao trong khu
vuc ASEAN.

Sé doanh nghiép thanh 1ap méi nam 2018 dat 131.3 nghin doanh nghiép véi tong
vén ding ky la 1,478.1 nghin ty ddng, ting 14% so v6i nam 2017. C6 34 nghin doanh
nghiép hoat dong trd lai, ting 28.6% so vi ndm trude.

Bén canh nhitng yéu td tich cuc néu trén, thi nén kinh té Viét Nam nam 2018 vén
tiép tuc phai déi mit véi hang loat kho6 khin va thach thic:

V& mit vi mé, Viét Nam dang trong quad trinh hoan thién thé ché thi truong, su hoa
nhap siu rong vao kinh té thé gioi chua thé bing cac nude trong khu vuc nhu Thai Lan,
Smgapore Indonesia... Su ting trudng ngay cang phu thudc vao khu vyc FDL Tuy dong
vén FDI vao Viét Nam dang giit xu hudng tang trong thoi glan qua, nhung yéu tb chét
luong van chua c6 su thay ddi dang ké. Theo d6, nha dau tu van tim dén Viét Nam nhu
mét thi truomg lao dong gi ré, chi phi dich vu tién ich thip va 1a mot diém dén nham phan
tan roi ro tir Trung Quéc.

Nhimng thach thirc dén tir cac yéu t6 noi tai cua nén kinh té nhu trinh d6 cong nghé
thp, dit dai, tai nguyén dang déan bi suy giam; trinh do phat trién khu vuc kinh té trong
nude va khu vue kinh té ¢6 von ngudi ngoai con chénh 1éch, nhét 1a trong xuét nhap khau.

Dién bién thién tai, han man, 1@l lut, thoi tiét bat thuong khong don thuan 1a mot “su
¢6”. Nam 2018, tong gia tri thiét hai vat chit do thién tai gdy ra udc tinh gan 15 nghin ty
déng.

Nhirng yéu tb ké trén da anh huong dang ké dén thi trudng bao hiém Viét Nam noi
chung va thi truong bao hiém phi nhan tho néi riéng.
1.2. Tbng quan thi truong bio hiém phi nhan tho nim 2018

Nim 2018, thi truong bao hiém phi nhan the Viét Nam c6 30 cdng ty bédo hidm: 17
cong ty bao hiém trong nuéc, 12 cong ty bao hiém nudc ngoai va 01 Pon vi thanh vién
Céng ty bao hiém nudc ngoai dit tai Viét Nam.

Téng doanh thu phi bao hiém dat 46,653 ty dbng, ting trudng khoang 12.8% so
nim 2017. DAn dau thi truong vé doanh thu phi bio hiém gbc 12 Bao hiém Bao Viét chiém
21% thi phan, tiép theo la Bao hiém PVI (16.2% thj phan), Bao hiém PTI (8.9% thi phén),
Bao Minh (7.4% thi phén), PJICO (6% thi phan),...Ngoai cic DNBH dan dau thi truong
néu trén, mot sd DNBH c6 ty 1¢ ting truéng doanh thu phi BH gbc cao so véi cing ky
gdm: VBI (65%); BSH (43%); VNI (39%); PTI (28%); Béao Viét (22%);...
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Téng sé tién bdi thuong thue hién toan thj trudng khoang 19,600 ty ddng, turong
duong ty 1¢ boi thudng 12 42.5%.

Nén kinh té 2018 duy tri da tang truéng t6t 1a yéu t6 thuan loi hd tro cho sy phat
trién cua thi trudong. Khung phap ly v& kinh doanh béo hiém tiép tuc dugc hoan thién, nhiéu
vin ban phap quy duoc ban hanh ddng bo, mot sé vin ban da c6 hiéu luc thi hanh tao sy
thuén loi cho hoat dong ctia cac doanh nghié¢p kinh doanh bao hiém. Nam 2018, doanh thu
toan thi trudng c6 su ting trudng kha vé bao hiém tai san do Nghi dinh 23 m&i ban hanh

nang mirc phi ctia déng loat cac rui ro Cat 3, 4, 5.

Thi truong bao hidm phi nhan tho duge danh gia ngay cang canh tranh khéc liét,
tinh trang canh tranh khong lanh manh nhu giam phi bao hiém phi k§ thuat, m& rong diéu
khoan bao hiém, ting chi phi ban hang..., dan dén nhiéu doanh nghiép 13 tir hoat dong 15i
la kinh doanh bao hiém, loi nhudn c6 duge vin chu yéu dén tir hoat dong dau tu. Nam
2018, nhidu don vi bao hiém da chi dong tiét giam tbi da cic khoan du tur 16n, nhung do
anh hudng cua thién tai, bdo 1t xay ra trén di¢n rong ca nude khién thi truong ganh chiu
nhidu riii ro 16n nhu chim tau, hong hang hoa, tai san, v& dap, tén thét thiy dién, cong
trinh, két hop tdn that cia mot sé vu chay 16n, khién sb tién bdi thudng ctia mot s6 don vi
ting cao. Bén canh do, tinh trang truc loi bao hiém vén dién ra véi nhiéu hinh thirc khac
nhau va ngdy cang tinh vi, phirc tap...

2. Két qua kinh doanh niim 2018 ciia VNI
2.1. Két qua thwe hién so véi ké hoach dwgc giao nim 2018

Don vi: triéu dcﬁng
TT Chi tiéu TH2017 KH2018 TH2018

%
Sb tidn  %TH/KH  2018/2017

1 Tbng doanh thu phi bao hiém 673,157 342,691 938,095 111% 139% .

Doanh thu phi bdo hiém géc 637,713 802,091 902,616 113% 142%

Phi nhdn tdi bao hiém 35,444 40,000 35,479 89% 100%
2 Doanh thu hoat dng tai chinh 89,799 92,431 158,287 171% 176%
3 Loinhuén tir hoat déng BPTTC 85,850 91,523 117,837 129% 137%
4 Loi nhuan trudc thué 19,240 6,313 5,658 90% 29%
5  Loi nhudn sau thué 16,034 5,050 5,575 110% 35%

Téng doanh thu phi bao hiém nidm 2018 dat 938 ty dong, hoan thanh 111% ké
hoach, trong d6 doanh thu phi bao hiém gdc dat 902.6 ty ddng, hoan thanh 113% ké hoach,
ting truéng 42%, doanh thu nhén tai bao hiém dat 35.48 ty dong, hoan thanh 89% ké
hoach, va turong duong voi doanh thu ndm 2017.

Tinh hinh thyc hién doanh thu theo nghiép vu

Doanh thu nghiép vu bao hiém hang khéng dat 47.9 ty dong, hoan thanh 96% ké
hoach do VNI khéng tai tuc bao hiém dugc khich hang Vietnamairlines cho hop déng
hang khéng 2018/2019. '



Doanh thu nghiép vu phi hang khong dat 854.8 ty dong, ting trudng 45% so véi
niam 2017, hoan thanh 114% ké hoach. Hau hét cac nghiép vu déu ting truong manh: BH
xe co gioi ting trudng 48% (hoan thanh 119% ké hoach), BH con nguoi tang truong 63%
(hoan thanh 116% ké hoach), BH hang hoa ting truéng 43%...

Co chu doanh thu béo hiém phi hang khing

Bao hiém xe co gii van 1a yéu t6 chinh dong gop vao sy tang trudng doanh thu cua
VNI, chiém ty trong 16n (77%) trong co chu doanh thu bao hiém phi hang khdng ctia toan
hé thong, khdng co su thay dbi 1on so v6i cac ndm trude day. Cac san pham ban buén nhu
bao hiém tai san, k¥ thuat, hang hai vAn chiém ty trong nho. Mang bao hiém du 4n van tap
trung vao cac cong ty bao hiém 16n do ¢6 ndng lyc canh tranh t6t, dugce ho trg khai thac tir
cd doéng nhu: PVI, Bao Viét, Pjico, Bao Minh, PTI, BIC, VBI, ABIC, Samsung Vina,...
va cac doanh nghié¢p bao hiém nuée ngoai duge hd trg khai thac tir hé théng doanh nghiép
¢6 von nuéc ngoai nhu MSIG, UIC, Fubon... Céc cong ty con lai trong d6 c6 VNI duge
danh gi4 rit kho c6 dot bién tang truéng doanh thu trong mang nghiép vu nay.

Trong tdng doanh thu BH xe co gidi, chiém ty trong lén nhét 1a nghiép vu vt chit xe 49%,
tiép dén 12 TNDS 39%, va xe may 12%.

2.2.  Doanh thu tir hoat déng diu tw tai chinh

Doanh thu hoat dong diu tu tai chinh nam 2018 dat 158.2 ty déng, dat 171% ké
hoach, trong d6 doanh thu tir hoat dong diu tu ¢b phiéu ngin han dat 6.05 ty dong, hoan
thanh 134% KH, doanh thu tién giri ngan hang dat 26.3 ty dong, hoan thanh 117% KH,
doanh thu tir hoat dong dAu tu dai han va diu tu khac dat 125.8 ty ddng, hoan thanh 193%
KH.

2.3.  Chi phi
Chi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém (hoa hong, ban hang,...) dat 107% so KH,
va ting 43% so vé6i cung ky. Chi phi quan ly doanh nghiép bing 1 17%KH va ting 34% so
véi cuing ky. Khoan chi phi nay ting do doanh thu hoat dong bao hiém nam 2018 ting vuot
ké hoach 11%. Ngoai ra, trong nam 2018 VNI da trién khai thanh 1ap méi 04 cong ty thanh
vién din dén chi phi diu tu co sé vat chét, chi phi nhan sy tang.

2.4. Tinh hinh bd sung cic Quy dy phong nghiép vu

Don vi: triéu d(in&

TT Chi tiéu KH2018 TH2018

bén Trich ting bén
31/12/2017 trong nim ATH/KH 31/12/2018
2018
I Du phong phi 234,048 55,878 102,579 46,701 336,627
2 Dy phong dao dong 16n 39,631 5,710 6,697 987 46,328
Tbng chng 273,679 61,588 109,276 47,688 382,955

Quy du phong phi va dao dng I6n trich liy ké dén 31/12/2018 1a 382.9 ty dong,
ting 109.2 ty ddng so v6i thoi didm 31/12/2017, trich tang 47.6 ty ddng so voi ké hoach
dé ra (Trong d6, du phong phi trich ting trong nam la 102.5 ty dong, du phong dao déng
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16n 12 6.69 ty ddng). Viéc quy dy phong trich tang do doanh thu bao hiém gir lai nim 2018
hoan thanh vugt 17% so véi KH dé ra.

2.5. Chi bdi thwong thude trach nhiém VNI

TT Chi tiéu TH2017 KH2018 TH2018
%
S6 titn %TH/KH  2018/2017
| Chibbi thuong BH gbc (Bao 259,184 202,922 432,854 148% 167%
gdm du phong bdi thudmg)
Chi bdi thudng thudce trach 165,372 193,412 243,570 126% 147%
2 nhiém VNI (gdm du phong
IBNR)

Tong s6 tién bdi thuong bao hiém géc phat sinh nam 2018 (bao gdm du ph(‘)ng boi
thuong) 14 432 ty ddng (tang 48% so voi ké hoach), trong do6 bdi terorng da giai quyét
cho khach hang 1a 307 ty dong.

Téng sb tién bdi thuong thude trach nhiém giir lai cia VNI ndm 2018 1a 243 ty dong
(bao gbm du phong boi thudng IBNR), tang 26% so véi KH.

Nguyén nhan dan dén ty 18 bdi thuong giir lai ting so véi muc tiéu dé ra do trong
nam phét sinh mot s ton thét 1on nhu Chéy kho 16p ciia Cong ty giao nhan Kim Thanh
Loi, sb tién bdi thuong thude trach nhiém giit lai cia VNI udc 3.5 ty dong; Tén thit tai
Cong ty Cao DPong do ngédp nuéc kho hang, ude ton that khoang 2.5 ty ddng; Chay tai
Céng ty diu Quang Minh, wdc ton thit 621 tri¢u dong; Bao hiém hang hoa Cong ty Nong
nghi¢p T&T do tau mic can, udc tén that 677 tridu dong, Cong ty Song Da Trudng Son,
uéc ton thit 387 triéu ddng; Cong ty Than Ha Tu, udc tdn thét 2.5 ty dong,... Ngoai ra,
d6i voi nghiép vu bao hiém Vat chit xe 6 t6 nam 2018, ty 1& boi thudng giit lai cao, vuot
ty 18 bdi thuong muyc tiéu (ngoai phat sinh mot sb ton that 16n trong ndm, nhém sén phim
nay ting cao do tich tu rui ro, mot s6 dong xe, kénh ban khong hiéu qua).

3. Panh gia két qua nim 2018
3.1. Két qua dat dugc:

- Doanh thu phi bao hiém géc: VNI da nd lyc dat duge doanh thu phi bao hiém géc
902,6 ty dong vuot 11% so véi KH, ting trudng 42% so véi nam 2017.

- Tbng tai san dén ngay 31/12/2018 dat 1,940 ti ddng, ting 15% so v6i ndm 2017,

- DPam bao co ché canh tranh dbi vdi nhom Bao hiém TNDS xe 6 t, bao hiém xe
may, gin chi phi kinh doanh véi téc d¢ tang trudng doanh thu ctia nhom nghiép vu nay cé
tinh dén yéu té viing mién, qua d6 doanh thu TNDS xe 6 td, bao hiém xe may tiép tuc co
mirc ting trudng 4n tugng so véi nam 2017 ting lan lugt 1a 36% va 64%.

- Tap trung ky két hop tac vdi cac ngan hang (ky méi 02 ngén hang), dong thoi trién
khai cdc chuong trinh thiic day déi vdi kénh Bancasurance (trién khai khoang 07 chuong
trinh kich ban vao kénh).

- Mé rong mang ludi: VNI tiép tuc m¢ rong mang ludi cac cong ty thanh vién, cac
phong kinh doanh trong va ngoai dia ban nhim ting d6 phu, ting cudng cdng téc khai
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thac, huéng tGi phuc vu khach hang, kiém soat rui ro tbt hon. Trong nam 2018, VNI thanh
lap thém 04 cong ty thanh vién, ndng téng s6 don vi thanh vién cia VNI 1én 33 don vi.

- Xay dung hé théng gara lién két tai 02 thanh phd 16n (Ha Noi, TP. Hb Chi Minh)
dé dam bao phuc vu khach hang va kiém soat gi4 sira chira.

- Xay dung hé théng gié stra chira ban hanh ap dung toan hé thong.

- Tai co cau thanh cong cac don vi yéu kém: trong nam 2018 tai co cu 05 don vi
yéu kém, nhitng don vi téi co cAu budc dau co két qua hoat dong kinh doanh kha quan.

- Kién toan d6i ngii nhén su lanh dao tai cac cong ty thanh vién va cac Ban tai Try
s& chinh.

- Trong ndm 2018, VNI dé vinh du nhan dugc nhiéu bing khen va giai thudng cua
cac co quan nha nudc, td chire c6 uy tin xép hang: Biang khen cuia B9 tai chinh, Cd thi dua
ctia UBND TP. Ha Nai, TOP 50 Doanh nghiép Viét Nam Thinh vuong, TOP 10 thuong
hiéu tiéu biéu Chau A — Théi Binh Duong, giai thuong “Sao vang dét Vigt”,...

3.2. Han ché:

- VNI gip nhiéu kh6 khin khi tham gia d4w thau cac dy 4n 16n do hd so ning luc
con han ché.

- Ning luc Tai bao hiém ctia VNI ndm trong mirc trung binh cua thi trudong néu so
sanh véi cac doanh nghiép trén thi truong (dac bigt 1a bao hiém tai san). Kha ning thu xép
tai tam thoi di voi dich vy TSKT con han ché. Day 1a kho khan ndi tai cia VNI do doanh
thu dén tir mang TSKT-HH con thép nén khong c6 lgi thé trong viéc dam phan véi nha
TBH.

- Kénh ban hang ctia VNI hién chua da dang, chu yéu la kénh ban tryc tiép, kénh
Banca, kénh ban qua ding kiém. Mot sé kénh khai thac khac qua méi gidi va truc tuyén
doanh thu mang lai chua dang ké.

- VNI chua phat trién dugc mang luéi dai Iy chuyén nghiép (day ciing la véan dé cua
rét nhiéu doanh nghiép bao hiém phi nhén tho trén thi trudng).

- D6i ngil giam dinh bdi thudng ctia cac don vi con moéng, chuyén mon nghiép vy,
kinh nghiém xtr 1y, giai quyét bdi thuong con han ché, tinh than trach nhiém cta mot s
giam dinh vién chua cao. '

- Nhan sy khai thac céc dich vu 16n chua nhiéu (BH TSKT, BH tau, hang).

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2019
1. Duw bdo moi trwrong kinh té nim 2019

Du bao nam 2019 1a thoi diém kinh té thé gi6i ting trudng cham lai, chién tranh thuong
mai, bién dong ty gia, 1ai sudt, rii ro trén thj trudng tai chinh, tién té gia ting.

Céc chi tiéu chinh trong ké hoach phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam nam 2019:

- Tang trudng GDP: khoang 6.8%;

- Tbng kim ngach xuét nhap khau: 8-10%

- Tbc dd ting CPI dudi 4%.



- Téng von diu tu foan xa hoi chiém khoang 34% GDP.
- 'Vé ngan sach, Chinh phu dy kién tang thu ngan sach Nha nudc so véi du toan Quéc
hoi giao khoang 5%, ty 1€ ng dong thué 1a 5%. Ty 1€ chi dau tu phat trién 27-27.5%.

2. Duw bao thi truedng biao hiém phi nhan tho nim 2019

Piu tu nudc ngoai vao cac cong ty bao hiém trong nuéc trong cac ndm qua tuong
dbi tot véi mire gia cao, tuy nhién van tap trung vao cac doanh nghigp 16n, co thé manh vé
mang luéi. Viéc thu hut duge dong vbn dau tu nude ngoai, ngoai viéc nang cao ndng luc
vé mat tai chinh con nang cao chit luong quan 1y, chét lugng phuc vu khach hang cia cic
doanh nghiép bao hiém trong nudc.

Theo chién lwgc phat trién thi truong bao hiém, du kién dén nam 2020 c6 khoang
26 doanh nghiép bao hiém m&i tham gia thi truong, trong d6 c6 10 doanh nghiép bao hiém
hoat dong trong linh vyc phi nhéan tho. Viée ¢ thém cac doanh nghiép bao hiém mai sé
t4c dong hai chiéu, tuy nhién dy bdo tinh hinh canh tranh ting cao, anh huong dén gia va
lgi nhuén cua cac cong ty bao hiém.

Ché d6 quan 1y Nha nude vé hoat dong kinh doanh bao hiém dan dugc hoan thién.
Cac van ban quy pham phép luat méi dang duge cc co quan ¢6 thAm quyén soan tho va
khi dua vao ap dung sé tao co s& phap ly dong bd, hé tro doanh nghiép bao hiém, thao go
khé khin, vuéng méc nhu: Luat Kinh doanh bao hiém niam 2020; Nghi dinh v& bao hiém
vi md; Nghi dinh thay thé Nghj dinh sé 103/2008/ND-CP ngay 16/9/2008 vé bio hiém bt
budc trach nhiém dan sy cia chu xe co gioi; Nghi dinh sb 214/2013/NDP-CP ngay
20/12/2013 sira ddi, bd sung mot sb didu cia Nghi dinh s 103/2008/ND-CP; Quyét dinh
ctia Thi tuéng Chinh pht vé chinh séch hd trg bao hiém nong nghiép...

Téc d6 tang trudng doanh thu cia thi trucmg bao hiém phi nhin tho Viét Nam nim
2019 duy kién tir 11% dén 15%.

3. Ké hoach kinh doanh nim 2019
Muc tiéu: Tang trudng co kiém soat
° Tf)ng doanh thu: 1,550.4 ty df‘)ng; .
e Téng doanh thu phi bao hiém: 1,300 ty ddng, trong do:
- Doanh thu phi bao hiém gbc: 1,250 ty ddng, ting trudng 38.5%
- Doanh thu phi nhan tai: 50 ty dong
e Doanh thu hoat dong dau tu: 250.4 ty déng;
e Kiém so4t chiat ty 1& bdi thuong, ty 1é boi thuong chung khdng virgt qua 37%. -



Mot sb chi tiéu chinh:

Don vi tinh: tri¢u dong

TT Chi tiéu TH2018 KH2019 %KH/TH
1 Tdng doanh thu phi bao hiém 938,095 1,300,000 139%
Doanh thu phi bao hiém goc 902,616 1,250,000 138%
Doanh thu nhn tdi bao hiém 35,479 50,000 141%

2 Doanh thu hoat dong tai chinh 158,287 250,469 158%
3 Loi nhuén trude thué 5,658 6,398 113%
4  Loi nhuan sau thué 5,575 5,118 92%
5  Tbng tai san 1,940,949 2,200,000 113%

Doanh thu phi bio hiém: _

+ Doanh thu phi bdo hiém géc: Nam 2019, thi trudng bao hiém phi nhan tho dy bdo
tang trudng khoang 11-15%. Pé ¢6 thé hoan thanh muc tiéu lot vao TOP 10 céc cong ty
bao hiém phi nhén tho yao ndm 2020, VNI luon dat myc tiéu tang trudng doanh thu phi
bao hiém & mirc cao trong nhiéu nam. Nam 2019, VNI tiép tuc dit myc tiéu ting trudng
doanh thu phi bio hiém goc & mirc 38.5% (cao gép 3 14n so v6i myc tiéu ting trudng du
kién cua thi truong).

+ Doanh thu phi nhan tdi bao hiém: K& hoach doanh thu nhan tai bao hiém cta VNI
dit ra 1a 50 ty ddng trong nim 2019 (tdng trudng 41%).

Doanh thu va lgi nhugn diu tw: Hoat dong déu tu ludn dong vai trd quan trong va la
yéu td quyét dinh dén lgi nhuén cia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Do dé, trong
nim 2019, VNI x4y dung ké hoach doanh thu hoat dong dau tu & mirc 250.4 ty dong, va
lgi nhuén hoat dong déu tu & mirc 149.9 ty dong.

Téng loi nhuin trwée thué: Dé hoan thanh muyc tiéu lot vao TOP 10 céc cong ty bao
hiém phi nhén tho, VNI ludn duy tri tbc do ting truong doanh thu cao trong nhiéu nim,
theo qui dinh phai trich 14p du phong phi, dao dong lén cao. Vi muc tiéu tang trudng
doanh thu nhu trén, trong ndm 2019, VNI dat muc tiéu lgi nhuédn trudce thué 1a 6.3 ty déng.

Cic nhém gidi phap chinh dé thwe hién thanh céng KHKD 2019:

Nzm 2019 véi muc tidu tong doanh thu phi bao hiém 1,300 ty ddng, trong d6 doanh
thu phi bao hiém gbc 1,250 ty dong, ting truong 38.5% so voi nam 2018. Py 1a mot muc
tieu thach thire dbi véi ca hé théng VNI, nhét 1a mirc ting trudng trong 03 ndm qua tir
2016-2018 ludén ¢ mirc cao, hon 03 l4n thi trrong. Bén canh muc tiéu ting truéng doanh
thu cao, VNI phai kiém soat chit ch& ty 18 bdi thuong, dam bao ty 1& bdi thudng chung
khong vuot qua 37%. Dé dat duoc dong thoi nhitng muc tiéu trén, VNI phai thuc hién
ddng bd va quyét liét nhidu nhom giai phap, cu thé:

e Phdt trién thwong hiéu — hinh anh VNI:
- Ting cudng céc hoat dong quang bé, phat trién thuong hiéu, truyén tai hinh anh cia
VNI mét cach dong bo;



Tép trung cong tac truyén thong ndi bd, xay dung van héa doanh nghiép;

Vé té chikc:

Tim kiém cac tng vién du tiéu chuin md mai t6i thiéu 02 don vi thanh vién tai mot 56
thi truomg tiém ning.

Co chu lai md hinh td chirc tai cac don vi. Ddc biét, tai Tru s& chinh xem xét tach bo
phan nghiép vu va Giam dinh boi thudng thanh Ban riéng;

Xem xét thanh 14p phong nghiép vu dbi vai cac don vi ¢6 quy mo 16n;

Gidi phdp vé nhin sy:

Trién khai cac khéa dao tao, to chirc cac chuyén dé nham ndng cao ndng lyc cling nhu
trinh d6 chuyén mon cho ddi ngil lanh dao tai cac don vi va cac Ban tai Tru s¢ chinh;
Tién hanh ra soat doi ngii nhan sy hién tai, c6 phuong an thay thé nhing vi tri khong
dat yéu cau;

Hoan thién hon nita chinh sach luong, dai ngo nhim thu hit ngudn nhan sy tbt, canh
tranh voi Cong ty khac;

T4 chirc cac chuong trinh dao tao nghiép vu, ban hang cho doi ngii kmh doanh;

Tang cudng dao tao va phat trién doi ngii CBQL cho phit hop véi tdc do phat trién clia
VNL

Ung dung Cong nghé thong tin, bing cach trién khai ph?m mém nhan su, cip nhit thong
tin nhan su nhanh, chinh xéc, quan Iy nhéan sy hi¢u qua.

Gidai phdp phit trién mang liedi va kénh phan phoi

Thanh 1ap thém mot s6 Cong ty thanh vién tai nhitng dia ban kinh té trong diém nhim
mé rong mang ludi, thic day doanh thu;

Tiang cudng hop tac md rong vai cac ngan hang nhim cing ¢ va déy manh phat trién
kénh Bancass, v6i nhiéu giai phap: trién khai cac san pham mdi, xdy dung phin mém
ho tro;

Trién khai kénh ban Telesales va online;

Hop tac voi cac cong ty bao hiém khac nhim nAng cao nidng luc canh tranh ctia VNI
trén thi truomg, dong thoi ting kha nang chia sé dich vy; |

Tép trung ting cudng khai thic qua cac dau méi khach hang 16m, dy an lon.

Panh gia lai ké hoach kinh doanh nganh cua cac don vi thanh vién trén co s thuc tién,
kha niang va tinh ving mién dé c6 nhitng chinh sach kinh doanh phu hop.

Gidi phdp phdt trién san phiam _

Ra sodt, chinh stra céc bd san pham cho phu hop véi thi trucmg Béo hiém chay nd, nha
tu nhan; Bao hiém trach nhiém nghé nghiép (bac s§, tu vén, cong ching...); Bao hiém
Xe co gi6i (Xem xét cac chinh sach vé phi bao hiém d6i voi nhom khach hang 6 ty 18
bdi thuong thip/khiéu nai it...); Bao hiém Con nguoi (bao hidm hoc sinh; bao hiém
nguoi lao dong; bao hiém du lich...);

Nghién curu, ph01 hop voi mot sé cong ty o ning luc trién khai san phdm bao hiém
méi trén co s& tdi wu héa lgi ich cuia khach hang va gia tang doanh thu cho cong ty.
Nghién ctru, xay dung cac sén phim lién két, goi san pham c6 gia trj gia tang cao.
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Thanh 14p Trung tdim phat trién san pham méi hodic két hop cung cap go6i bao hiém trén
co s& cac san pham da c6 voi cac kénh ban mai.

Gidi phdp nghtep vu

Piéu chinh co cdu nghiép vu theo huéng giam ty trong doanh thu vit chit xe co gidi,
ting ty trong doanh thu cidc nhém nghiép vu bao hiém tai san, k¥ thuét, hang hoa.

Tim kiém, ky két cac thoa thuin hd tro tai tam thoi phan vugt Treaty ciia VNI véi cdc
don vi ¢6 ning lyc TBH dé tao loi thé cho céc cong ty thanh vién trong d4u thiu va thu
xép TBH céc dich vu 16n.

Thu xép TBH tam thoi phéan vuot Treaty tw dong nghi¢p vu Hang hoa ché roi voi céc
don vi khac ¢6 nang lyc va dang trién khai manh mang nghi¢p vu nay.

Xéy dung phuong an TBH tam thoi phan vugt Treaty nghlep vu K¥ thuat va Hang héa
ché roi théng qua cac don vi mdi gidi tai Marsh va mot sd don vi bao hiém gbc nhur:
AlG,...

Tap trung siu vao cac bién phap xir ly nghiép vu dé hd tro don vi toi da ddi véi vige
tiép can vao trién khai cac dich vu 16n trong cong téc thu xep tai bao hiém nhur: Phuong
4n tinh phi theo CCR, thyc hién danh gia rui ro k¥ d& c6 di co so tach thanh nhidu don
vi rii ro nhim ting kha nang canh tranh vé ty 1¢ phi hodc phén tich, danh gia sau thuyét
phuc céc nha téi chap thudn déc biét.

Gidi phdp ddi véi chinh sdch khai thic

Tiép tuc tap trung co ché chinh sach (chi phi, phi, kénh ban...) dé trién khai cac nghiép
vu duoc danh gia rairo thép (Bao hiém TNDS xe 6 t6, Xe may, Hoc sinh, Du lich, Tai
nan con ngudi, BH Cong trinh dan dung, BH chay nd nha chung cu, BH hang hoa vén
chuyén ndi dia,...)

Xay dung céc tiéu chi dénh gid rii ro nham danh gia chi tiét tat ca céc dich vy, lén
phuong an thu xép tai bao hiém theo Quy, ting tinh chi dong cho don vi khai thac mdi
thoi diém tai tuc. -
Xem xét cho phép m& rong danh muc khai thac ngéch.

Téap trung ddy manh co ché/ hd trg nhén lyc khai théc cho timg dia ban.

Kiém soét diu vao khai thac bao hiém vat chit xe co gidi d6i véi cac loai xe c6 rui ro
cao, kénh ban khong hi¢u qua.

Gidi phdp dbi véi cong tic Gidm dinh boi tlmo’ng

Tiép tuc trién khai hé thong phan mém giam dinh online trén céc thanh phd 16n va
huéng t6i thuc hién trén toan hé théng, nhim thyc hién toan bd cong tic gidm dinh bdi
thudng online, thanh 1ap duong day nong va by phén trire/tong dai chiam soc khach
hang dé hd tro giai quyét tai nan 24/24h;

Tuyén truyén ¥ thirc, trach nhiém, dao dirc nghé nghiép trong céng téc gidm dinh boi
thuong noi chung va véi bao hiém vét chét xe co gidi noi riéng;

Phéi hgp vdi Cuc quan ly giam sat bao hiém, Hiép hdi Bao hiém, cac don vi kinh doanh
bao hiém, Canh sat giao thong, ... dé nang cao chét lugng gidm dinh hién truong, tiép
nhéan su hd tro chéo tir cac don vi, phong chén‘g truc loi bao hiém.
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Thuyec hién kiém tra, kiém soat chiit ch& hon nita cong tac giam dinh bbi thuong théng

qua viéc xdy dung cac chi sé canh bao trén phin mém nghiép vu, thuc hién kiém tra

trc tiép hd so bdi thucmg, :

Xay dung kho di ligp vé gla phu tung stra chira/thay thé, trién khai bat budc lap phuong

4n sira chira trén phan mém nghiép vu;

Panh gi4, kién toan lai doi ngil giam dinh vién, boi thudng vién xe co gidi trén toan hé

thdng. Td chirc lai cong tac gidm dinh boi thuomg dbi voi nhitng Pon vi thanh vién ma

nhan su khong da khé nang dp ung yéu cAu cong viéc; kién quyét loai trir nhitng cén

b ¢6 hanh vi tiép tay dé truc lgi;

Ra soat nhitng nha cung cép dich vu stra chira, giam dinh (cong ty giam dinh, hé thong

gara) dé ning cao chét luong giai quyét bdi thudng.

Tang cuong kiém soat chit luong khai thac tir khéu cap d(m,

Tang cudong cong tac giam sit viéc tuan thu quy dinh vé giam dinh, giai quyét boi

thuong, trich 1dp du phong boi thudng klp thoi. Dbi véi cac don vi ¢o ty 1é boi thuong
cao, chat luong quan ly bdi thuong yéu kém, Tong cong ty s& giam phéin cép, phan

quyén hozc tién hanh co ché bdi thudng tap trung.

Nghlen ciru va ban hanh chi tiéu giai quyét b01 thudmg nhim rat ngan thoi gian giai

quyét boi thuong;

Song song véi do, tao co ché khuyén khich dbi véi cac don vi co ty 18 boi thucrng t6t

nham dong vién, khuyén khich cac don vi ning cao chét luong khai théc, ting cuong

cdng tac giai quyét bdi thudng.

Gidi phdp dbi véi cong tic Tai chinh ké todn

Tiép tuc giam sat thuong xuyén cong tac TCKT toan hé thdng, tuin thu céc quy dinh

ctia Tong Cong ty va phép ludt, duy tri va phat huy ky cuong quan ly tai chinh;

Tiép tuc td chire cac Hoi nghi vé Tai chinh - K& toan dé dao tao, trao doi, thao g& vudng

mic va ning cao chét lugng quéan ly cho hé thong.

Phan loai don vi theo chét lugng quéan ly dé c6 cach thire quan 1y phu hep (don vi quan

Iy tt bd co ché cip thau chi; Néi 1ong viéc soat xét cAp phat 4n chi theo nhu cau thuc

té... Nguoc lai nhitng don vi quan ly chua t6t duy tri co ché kiém soat chat. Cac don

vi thudc dién kiém sodt dc biét: cAp théu chi theo thyc té phi thuc thu, kiém sodt chimg

tir chi trude khi chi...)

X4y dung cic chi tiéu giam sat vé TCKT va gidm sat tudn thu hang thang tai cdc don

vi dé chin chinh kip thoi;

Tién hanh kiém tra/gidm sat thuong xuyén tinh hinh quan ly, st dung 4n chi tai cac don

vi dé phong ngtra chiém dung phi, truc lgi BH do tinh trang mat, thét thoat 4n chi gay

ra.

Gidi phdp ning cao chit lwong dich vu khdch hang

Xay dung co s¢ dit liéu khach hang, phin nhém khéach hang dé c6 nhitng chuong trinh

cham soc cu thé dbi véi timg nhoém khach hang.
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- Tiang cuong cac hoat dong nhim ning cao chét luorng dich vu khach hang: trién khai
viéc thu thap thong tin phan hoi ctia khach hang vé cong tac giai quyet bdi thuong. ..

- Tiép tuc trién khai tin nhén kich hoat don bao hiém d6i voi hiém xe co gidi.

e Gidi phdp ddi véi Cong nghé thong tin

- Ung dung cdng ngh¢ thong tin vao ho tro, giai quyét boi thuong (phan mém gidm dinh
online);

- Trién khai giai phép tich hop chir ky dién ti, cép gidy chitng nhén di¢n tir ap dung cho
san phim bao hiém bao an tin dung hop tac qua kénh ngén hang, tién t6i cho cac san
phdm ban 1é khac;

- Trién khai giai phap hoa don dién tir nhim sb hoa dir liéu hoa don dién tir;

- XAy dung hé théng canh bao vé céc chi s6 vé boi thuong theo kénh ban.

- Cung cap cac API Kkét ndi véi bén thir 3 vé ban bao hiém theo xu hudng insurtech.

- Xay dung app hd trg can bo khai cip nhat don bao hiém, chup anh giam dinh truéc khi
cip don cho nghiép vu bao hiém vat chét xe co gidi;

- Van hanh dam bao su dn dinh cua hé théng ph.'?m mém;

Truéc bdi canh nén kinh té con nhiéu khé khin, méi truong kinh doanh con nhiéu bién
dong khé hrong, muc tiéu KHKD 2019 dé ra la mot thach thirc rit 16n, tuy nhién, Ban
Tong gidm dbc s& cung toan thé CBNV VNI nd lrc hét minh, doan két, cung chia sé, chi
déng, thing thin, quyét ligt, dé phén diu hoan thanh cac muc tiéu dé ra, xay dung VNI tré
thanh mot doanh nghiép ¢6 mdi truong lam viée thin thién va chuyen nghiép.

Trén trong bao cao!

Noi nhin:
- DHDCD (dé théng qua);
- HDQT, BKS (dé béo céo);
- Luu: VT, KHDT&MKT.

TONG 61AM POC

Cuin Brong Diing
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