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I- PAC BIEM MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2017
1/ V& méi truwong kinh doanh

Kinh t& x4 hoi nam 2017 di&n ra trong diéu kién tinh hinh quée ¢ va trong nude cb
nhidu bién dong phtrc tap, tuy nhién nén kinh % Viét Nam nim 2017 duge dénh gid tiép
tyc 12 mot nam khéi sic va ting trudng cao, kinh t& vi m6 6n dinh, lam phét dugc lfjém
sodt, tbe d6 ting trudng dugc cdi thi¢n rd nét qua timg quy.Mét so chi tiéu cy the dat
duoc trong nim 2017 nhar sau:

v Ting trudng GDP tang 6,81% so voi nam 2016, Mire tang trudng ndm nay vugt muc
tiéu dé ra 6,7% va cao hon muc tang ciia céc nim tir 2011-2016. Séan Kudt cong
nghiép tiép tuc ting cao (tang 9.4%); Nganh néng nghi¢p dang ting budce Phuc héi.

s Tinh hinh kim ngach xuét nhap khiu hang héa cia nén kinh té tuong d6i tot: xuét
khau ting 21.1% va nhap khau ting 20.8% so véi ciing ky nim 2016 (Cén can
thwrong mai hang hoa xuét siéu 2.67 ty USD).

¢ Khu vue doanh nghi€p ¢6 vén diu tr nuéc ngoai (FDI) ¢6 déng gop ngay cang quan
trong vao phét trién kinh t&, xa hoi. S6 vén FDI ding ky dat mic ky luc, trén 35 ty
USD, tang 30%, s von thyc hién dat 17,5 tj USD, cao nhét trong 10 ndm qua.

» Chu trong nude ting manh, trong d6 tdng mirc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu
tidu dong tang 10.9% so voi ndm trude.

» 4 doanh nghiép thanh 13p mé&i nam nay dat mac ky Juc trén 120 nghin véi s vén
dang ky moi va bb sung trén 3 triéu ty ddng; ddng thoi c6 trén 25 nghin doanh
nghiép hoat dong tro ]ai.Phin lén doanh nghiép dénh gia tinh hinh san xuit kinh
doanh &n dinh va ngay cang t4t hon. Mdi truomg kinh doanh, ning luc canh tranh
qubc gia ctia Viét Nam c6 bude tién vuot bic.Dién dan Kinh € thé giéi (WEF) xép
hang nang lye canh tranh Viét Nam ting 5 bac trong ndm 2017, dimg thir 55/137
nwde va ting vot 20 béc so véi 5 nam trudc.

s Chi s6 gia tiéu ding CPI binh quan ndm 2017 tang 3,53% so voi binh quin nim
2016, dudi muc tiéu Qubc hdi d# rava lam phat co ban binh quén ndm 2017duy tri 0
murc thp, ting 1,41% so vdi binh quan nim 2016

Bén canh nhirmg yéu td tich cuc néu trén, thi nén kinh t& Viét Nam nim 2017 van tiép
tuc phai d6i mat voi hang loat khé khin va thach thirc, trong d6 phai ké tGi:

= Tham hut ngin sach va ng cong van & mire cao; viéc xur 1y céc t6 chire tin dung yéu
kém va xir Iy no xdu con nhiéu kho khan. Phan b va giai ngin von dau tr tlr ngan
sich nha nude con cham. Viée xi 1y nhimg dy 4n diu tu khong hiéu qua, doanh
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nghiép nha nuéc thua 18, thét thoat kéo dai. Cb phén héa doanh nghiép nha nusc
chua dat yéu ciu. )

« Difn bién thién tai, han min, i lut, thoi tiét bt thuong khong don thuan 1 mot “sy
6", Nam 2017, thng gié trj thit hai vt chat do thién tai gay ra udc tinh gin53.2
nghin ty ddng. Mot s6 dia phuong bj thi¢t hai nhidu 1a Khénh Hoa; Quang Binh; Ha
Tinh; Nghé An; Quang Tri; Yén Béi, Son La (trong d6 thiét hai vé vat chit con bio
s6 10 trong thang 9 1a hon 16 nghin ty ddng vi con béo s6 12 trong thang 11 14 hon
22 nghin tj dong).

Nhimng yéu tb khich quan ké trén c6 anh hudng dang k& dén thi trudng béo hiém Viét
Nam n6i chung va thij trudmg béo hiem phi nhén tho néi riéng.

2/ V& mbi trwng nginh bio hiém

Niim 2017, thi truomg bao hiém phi nhan tho Viét Nam c6 30 cbng ty bao hiém trong
d6: gdm 17 cdng ty bio hiém trong nuéc, 12 cdng ty bao hiém nuée ngoai va 01 Don vi
thanh vién Cong ty bao hiém ndc ngoai dat tai Viét Nam.

Theo sb liéu tir Cuc Quan Iy, gidm sat bdo hiém, nim 2017, thj trudng bao hiém phi
nhan tho tiép tuc duy tri ting trudng tich cye vdi tong doanh thu phi bao hiém dat 41.000
ty ddng, ting khoang 11% so nam 2016.

Nim 2017, din ddu thi truong vé doanh thu phi béo hiém gbe 12 Bao hiém Bao Viét
chiém 19.6% thi phan. Vi tri thir 2 thugc vé Bao hiém PVI chiem 16.29% thi phén. Bao
Minh dimg thit 3 v&i 8.27% thi phin; Bao hiém PTI dimg thtr 4 véi 7.8% thi phén;
PIICO dimg thir 5 chiém 6.36% thi phan...

Ngoai cic DNBH dén dau thi truomg néu trén, mét sé DNBH c6 ty 1é ting trudng
doanh thu phi BH gbc cao trén 25% so voi cing k¥ gbém: VNI (37.8%); FuBon (3 1.4%);
BSH (30.6%); VASS (30%); QBE (29.2%); BHV (28.1%); VBI (25.7%).

Ty 18 bdi thudng wée tinh toan thi trudmg 1a 36%.

Nén kinh t& 2017 duy tri da tang trudng tot 1a yéu tb thuén 1oi hd tro cho sy phat trién
ctia thi trromg. Khung phap 1y v& kinh doanh bao hiém tiép tuc duge hoan thign, nhiéu
vin ban phap quy dugc ban hanh dong b, mot 6 vin ban di co6 hiéu lyc thi hanh tao sy
thuéin loi cho hoat dong ctia cdc doanh nghi¢p kinh doanh bao hiém.

Thi truong bao hiém phi nhan the duge danh gid ngay cang canh tranh khéc liét phi
k¢ thudt: v& phi, chi phi, didu kién dieu khoan béo hiém.

Trude 4p luc dam bao hoan thanh céc chi ti€u d& ra vé& doanh thu phi bao hiém trong
béi canh khong ngimg mé rong mang Iudi va kénh phan phéi, khoi doanh nghigp béo
hiém phi nhén tho vin dang khong ngimg chay dua tim kiém khach hang 16n.Vi thé, bét
ké 1a khéch hang cii hay méi thi mire phi bao hiém, chinh sach bén hang va céc quyén lgi
lién quan lién tye dugc cdc doanh nghiép bao hiém dua ra v6i ché d6 t6t nhit nham huit
khach hang. Thyc t€ cho théy, nhiing doanh nghiép ¢6 duoc nhimg hop dong bao hiém
tén déu 14 nhiing doanh nghiép nim trong top dau thi trudng, c6 tiém lgc va quan trong
1a tan dung triét d& céc thé manh vén c6 (mdi quan hé thn tin cia lanh dao doanh
nghiép, tim anh huong ciia ¢b déng 16n...). O mang ban 1é, mang nghiép vu ma hau hét
doanh nghiép bao hidm phi nhan tho déu tham gia, nén cdc DNBH phéi canh tranh rat
16n d& ¢6 thé “chen chan” vao timg show room & 16, hiing xe, cong ty vén tai...

Viéc canh tranh, 161 kéo nhan sy khai thic bao hiém gitfa cdc cong ty bao hiém dién
ra thuomg xuyén, dic biét 13 cic nhén sy duge d4nh gia c6 doanh thu cao, c6 lugng khach
hang lém.

Tinh trang truc lgi bao hidm vin difn ra véi nhiéu hinh thirc khdc nhau va ngay cang
tinh vi, phirc tap...
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1L KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2017 CUA VNI
1/ Mt s6 nét chinh thye hign két qué kinh doanh nim 2017:

s Thng doanh thu thyc hién nim 2017 1a 762.9 ty dbng, dat 99.1% k& hoach duge
giao, ting 39% so vdi thuc hign ndm 2016 trong dé:

. Doarh thu hoat ddng bao hiém thyc hién 1 673.1 ty dong, dat 95.3% ké hoach,
ting 37% so v6i thyc hién ndm 2016 (trong d6 Doanh thu méng bio hiém phi hang
khéng thue hién 14 590.7 ty, dat 96% ké hoach, ting 58% so vdi thue hign ndm 2016);

- Doanh thu hoat déng tai chinh thyc hién 13 89.8 ty ddng, dat 142% k& hoach, ting
52.5% so voi cing ky2016.

= Trong nam 2017, VNI trich dy phong phi 1 63.6 ty dong, vugt 33% so voi ké
hoach (vuot sb tuyét dbi 1a 15.7 tj ddng so véi ké hoach d& ra); Trich Dy phong dao
dong 16m 1a 4.7 ty , vugt 9% ké hoach, (ting tuyét d6i 12 404 tridu dong);

v Téng sb tidn bdi thuong gbe phat sinh trong nam 2017 thuc hign 12 259 ty dbng,

(trong d6 da thyc hién gidi quyét boi thudng 1a 190 ty dbng, bing 89% ké hoach dé
ra). Ty 16 bdi thuomg chung 1a 37.7%, trong d6 ty 1§ bdi thwong mang bio hiém phi
hing khéng 32.5% thdp hon ti 1& bdi thudng binh quin toan thi trudng (36%).

e Loi nhuin gop hoat dong kinh doanh bao hiém 10.6 ty ddng, dat 37% ké hoach
(nguyén nhan cha yéu do trong nam Téng cong ty trich ting du phong véi s trich ting
so voi ké hoach 1 15.7 ty ddng. Bén canh d6 bdi thudng nghi¢p vu BH xe co gidi nim
2017 pht sinh tang vuot ké hoach dé ra);

s Thi trudng chimg khoan thuan loi nén loi nhudn gop hoat ddng dAu tu tai chinh

I'e

dat 85.8 ty déng, hoan thanh 137% ké hoach. Trong d6 hoat déng dhu tu cb phiéu ngin
han 14i gan 12.5 ty dbng, vuet gan 350% so vdi ké hoach deé ra (Nam 2017, ké hoach lgi
nhuén b phiéu ndm 2017 dat ra 141 2,8 ty dong).

r .

e Loi nhudn sau thue dat 16.3 ty dong, vuet 7% so v6i ké hoach dé ra.

=>Dinh gid chung: Nim 2017, VNI tiép tuc thye hi¢n theo dinh huéng,chién
lwge kinh doanh giai doan 2016 - 2020 “dén nim 2020, VNI lgt vao top 10 doanh
nghiép bao hiém hang diu thj trudng bio hiém phi nhin the Vit Nam”. Nim 2017,
VNI hoan thanh vwet chi tiéu ké hogeh lgi nhudn sau thué dé ra. Tuy tong doanh
thu chi dat 99.1% ké hoach nhung m{t s6 chi tidu VNI dat trong dbi tot nhr: téc dd
ting tredéng doanh thu bio hiém phi hang khéng nim 2017 clia VNI dat & mi¥c cao
(ting 58%) so véi mire ting binh quin khoang 11% ciia thi trudmg; Céc quy dy
phong phi, dw phing dao dfng lén trich ting vugt ké hoach dé ra, tao nguon cho
viéc ddu tw tai chinh cia Téng coéng ty trong cdc nim tiép theo. B§ miy, to chire,
nhén sy tiép tuc dwge kign todn va din hoan thign; Mang lwéi, kénh bin tiép tyc
dwge mé rong tao tién d& phét trién nhimg nim tiep theo...



2. Mot sb chi tidu thyc hién két qua kinh doanh 2017:

¥ Doanly thu:

Dvi: triéu dong

SO SANH %
o TH TH KH TH
STT CHi TIEU NAM NAM NAM NAM TH
2015 2016 2017 2017 | TH/KH | 0 b
2017
2016
‘A | DOANH THU BAO HIEM 333,525 | 492,609 | 706,741 | 673,157 95% 137%
I | Béo hiém Hang khéng 100,653 | 87,436 55263 ] 48236 87% 559,
11 | Bio hidm Phi hang khong 213,382 | 373257 615477 590,711 | 96% 158%
1 | Béo hiém 1ai san 16,607 | 21,081 53,625 | 32,731 61% 155%
2 | Béo hidm k¥ thujt 15,296 | 26,703 59,249 | 43,706 | 74% 164%
3 | Bao hiém tau thuyén 3,754 4,247 11,059 5392 | 49% 127%
4 | Béo hiém hang héa 13,430 | 21,321 32,256 | 22,5941 70% 106%
5 | Bao hidm xe co giéi 147,449 | 276,036 | 408,659 | 446,437 109% 162%
6 | Bao hiém con ngudi 10,846 | 19,312 43,3421 35040 81% 181%
7 | Béo hidm trich nhiém 5,999 4,557 7,288 48121 66% 106%
11 | Bao hiém dia khi, khic 0 -1,949
{1 | Nhin T4i béo hiém 19,490 | 31,915| 36,000 36159 100% | 113%
DOANH THU TU HOAT
B | HONG PAUTU 48,488 | 58,888 63,092 | 89,799 | 142% | 152%
Doanh thu tir hoat djng dhu tr
U | (i chinh 6,092 | 37,830 45112 | 67,119 149% | 177%
- Doanh thu tir dau o C6 phiéu 1,460 | 13,006 | 19370] 19,631 | 101% | 151%
- Doanh thu tir ddu tr Trai phiéu 4,633 4,668 3,242 1,973 | 61% 42%
- Doanh thu tir HD Bt dong san,
diu tr khic 20,157 22,5001 45,516 | 202% 226%
Doanh thu Tién giri Ngin hang,
T | énh léch 6 gid, khde 42,3951 21,058 17,979 | 22,680 | 126% | 108%
TONG DOANH THU (A+B) 382,013 | 549,429 | 769,832 | 762,956 99% 139%

Ghi chii: Thiee hién nam 2017, chuyén khodn gidm trir 713 triéu déng doanh thu nhdn tdi
nghiép vu hang khéng sang doanh thu bdo hiém goc nghiép vu hang khong dam bdo

ding bn chdr khai thde.
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» Chi phi:

Dvi: triéu dong

. oa K HOACH | THNAM SO SANH
Stt CHITIEU NAM 2017 2017 | TH/KH 2017
1 3 4 5=4:3
Chi khac HD kinh doanh bao o
L | 1iém (hoa héng, bin hang..) 257,403 278,508 108.1%
2 | Chi phi quéan Iy DN 88,526 77,142 87.8%
Téng cong 345,929 356,250 102.9%
S Tinh hinh bé sung cde Qui dw phong nghiép vu:
Dvi: tridu dong
Pén KH trich Tr;’g:{ = Sé trich liiy
STT| Chititn | 31/50p016 | SIEIEM | yrong | TRNE | 1 nam 2017
2017 | ™
1 2 3 4 5 6=5-4 1=3+%
1 | Dy phong phi 170,390 47915| 63,658 | 15,743 234,048
o | Dwphong 34,875 4351 4755 404 39,630
dao dbng lon
Téng cing 205,265 46,998 | 68,413 | 16,147 273,678
» Chi bdi thuong thude trdch nhigm VNI:
Dvi: triéu dong
Cn KH TH | % TH/KH
STT Chi ticu 2017 | 2017 | 2017
1 2 3 4 5=4:3
* A 5 A A N At
1 Chl\b()t thuong BH goc (Bao gom dy phong bt 213,924 | 259,184 121%
thudng)
Chi boi thuomg thudc trach nhiém VNI (gom .
2\ du ohong TBNR) 122,885 | 165,372 135%
> Cie chi tidu hoat dpng didu tie ti chinl:
Dvt: triéu déng
STT Chi tidu KH 2017 | TH2017 | % TH/KH 2017
1 2 3 4 5=4:3
1 | Doanh thu 63,091 89,799 142%
- | Tién g, thu khéc 17,979 22,680 126%
- | Cb phidu 19,370 19,631 101%
- { Trai phiéu 3,242 1,973 61%
- | Béu tr khac 22,500 45,516 202%
2 | Chi phi, trich dy phong diu tu 451 3,948 875%
3 | Loi nhuén hoat djng diu tu 62,640 85,851 137%




» Loinhuin:
Dwi: triéu dong

TT Chi tidu Ké hoach 2017 |  Thuyc hién 2017 o TH/KH 2017
1 2 3 4 5=4:3
1 | Loi nhuan trude thué 18,679 19,240 103%
2 | Loi nhuan sau thué 14,944 16,034 107%

» Hoat dong kinh doanh Béo hiém:

Téng doanh thu béo hidm nim 2017 dat 673.1 ty ddng, hoan thanh 95.3% KH trong
dé:

# Tinh hinh thye hién doanh thu theo nghiép vu:

- Doanh thu nghiép vu bao hiém hang khéng dat 48.2 ty dbng, hoan thanh 87% ké
hoach. Nguyén nhin méang doanh thu nghi€ép vy nay khong hoan thanh ké hoach do mét
s6 nguyén nhin: Do khoan doanh thu tir hgp ddng thanh ly 2013/2014 véi VNA khoéng
4.6 ty ddng chua ghi nhan duge trong nim 2017, dy kién chuyén sang nam 2018; Do
viéc quyét toan cac don béao hidm cdc nim trudc véi khach hang Cambodia AngKor Air
giam khoang 715 tridu ddng; Ngoai ra do phi hgp ddng bao hiém Hang khong cho khach
hang VNA giam khoang 1.7 ty dbng.

- Doanh thu nhén tai bio hiém dat 36.1 ty ddng, hoan thanh 100%KH, ting trudng
13% so vdi ndm 2016.

- Doanh thu tir nghiép vu bao hiém phi hang khong dat 590.7 ty ddng, hoan thanh
96% K.H niam 2017, ting truong 58% so véi nam 2016. Xét theo timg nghiép vy, chi c6
nghidp vu BH xe co gidi hoan thanh vuot k& hoach dé ra, dat 109% ké hoach. Day ciing
14 nghiép vu chiém ty trong 16n nhét 76% trong téng doanh thu méang bio hiém phi hang
khéng. Cac nghiép vu con lai dat ¢ mirc thdp (Nghiép vy BH tai san dat 61% KH; BH k¥
thuat dat 74% KH; BH trach nhiém hoan thanh 66% KH; BH con nguoi dat 81% KH;
BH Hang héa dat 70% KH; Dic biét 1a nghi¢p vu BH Tau thuyén chi dat 49% KH).
Nguyén nhan cic nghiép vu khong dat ké hoach dé ra chi véu la: Do sy sut gidm cla dhu
tu cong, din téi cac dy an méi trién khai it. Pay 13 phén khtic ma ting trudng doanh thu
phu thudc nhiéu vao kha ning tiép can khach hang, vén 1 thé manh ctia cdc ¢cong ty bao
hiém lon. Viéc ting vén diéu 1é trong thing 4 nam nay da gilp VNI nang cao kha néing
bao hidm ciing nhur hinh anh nhung do kh niing tiép cén khach hang con han ché nén
doanh thu vin khéng dat nhu ky vong. Tuy khéng hoan thanh ké hoach nhung mirc ting
truong doanh thu céc nhém nghiép vy nay déu ting so voi cing ky 2016.

So véi cing ki ndm 2016, doanh thu méng nghiép vy Phi hang khéng nam 2017 ting
trudmg 58%, bao hiém trach nhiém va hang héa chi ting nhe 6%, cic nghiép vy con lai
ddu ting trudng manh, trong d6 nghiép vu BH tai sén, k¥ thudt, xe co gidi va con ngudi
cod muirc ting trudng trén 50%, chi tiét doanh thu theo nghiép vy nam 2017 so vdi thyc
hién nim 2016 thé hién & bidu do sau:




Murc ting trwed'ng doanh thu theo nghiép vu
2017/2016
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BH tréch BH hiang héa BH thuthuydn BHidisin BHxecogiéi BHEY thuft BH conngudi
nhiém

% V& co cAu doanh thu bao hiém phi hang khéng 2017

Bao hidm xe co gidi van 2 yeu té chinh trong sy ting truong doanh thu ctia VNI,
chiém ty trong 1én (76%) trong co ciu doanh thu ctia toan h¢ thong Céc san phim bén
budn nhur bao hiém tai sén, k§ thudt, hang hai chiém ty trong rat nho. Tinh trang canh
tranh phi k¥ thuat (dleu kle;n/dleu khoan, phi, mic khéu trir, hoa hong, gia ting chi phi
khai théc...) vin tiép didn din dén viéc ting trudng doanh thu cling nhu thi phin gip
nhiéu khé khin va trd ngal.

Co ciu DT phi hang khéng Co cdu DT XCG 2017
20173” CON g4y 3 sdn, fh*f,;‘f

il 0,
rigud, 6% 6% 200

= V& finh hinh thye hién ké hoach cic don vi:

- Véi ede don_vi thanh lip trwéc 2016:Tong doanh thu thuc hién 348 ty hoén
thanh 101% KH. C6 05/ 10 don vi thue hién vuot mirc ké hoach nim 2017 gbm: VNI
Thing Long (hoan thanh 128% KH); VNI Tay Nguyén (126% KH); VNI Ngh@ An
(121% KH); VNI ba Ning (114% KH) va S& giao dich (105% KH). C6 04 don vi hoan
thanh tir 90% ké hoach 12 VNI H3 Chi Minh (90% KH), VNI Nam Hong Ha (93%KH),
VNI Hii Duong (91%KH) va VNI Hai Phong (96%KH). Riéng VNI Ha Ngi chi dat 75%
KH nim 2017.

VNI Ha Nbi hoan thanh ké hoach doanh thu thap chl yéu do viée tuyén dung nhén su
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so v6i dinh bién lao déng duge giao con kha thap, day 1a nguyen nhan chinh din dén
khéng hoan thanh chi tiéu ké hoach. Ngoal ra ir(mg nam, don vi ndy co bién déng nhén
sy, khi mdt s6 nhan su khai thac chuyen sang cOng ty bao hiém khéc, don vi thye hién
tuycn dung can bd méi vao thay thé, tuy nhién trong thoi gian d4u doanh thu chua dat so

véi ky vong.

- V6i ede don vi thanh lip_trong nim 2016:Doanh thu 2017 dat 216 ty, hoan
thanh 86% ké& hoach, trong d6 c6 6/14 don vi hoan thanh vuot ké hoach kinh doanh gbm:
VNI Nam Tay Nguyén dat 123% KH, VNI Thanh Hoéa va VNI Bic Giang dat 104% KH,
VNI Vinh Phvic dat 107% KH, VNI Quang Ngai va VNI Dong Nam B{ dat 102% KH.
C6 03 dom vi hoan thanh tir 90% KH tré 1én 1a VNI Quang Binh va VNI Quang Ninh dat
92% KH, VNI Binh Dinh 90%KH. Céac don vi con lai dat duéi 90% ké hoach, dic biét
VNI Sai Gon 64% KH, VNI Tha d6 69% KH

Nhém cde don vi thanh ldp trong nim 2017: doanh thu 2017 dat 26.4 ty, hoan
thanh 155% KH dé ra.

So v6i thye hign cing ky nim 2016: Nhém cée don vi thanh 1ap trude 2016 ¢6 mic
ting truong khong dbng déu, mot sé don vi bi sut giam doanh thu thé hién theo biéu db

dudiday:

Tang trwdng doanh thu so véi cun

131% 131%

111% 117%

[
100% —88%——9220 3%

VNIiNam VNI HANGT VNIH3E  VNEHS  VNINghe  VNIDE  SOglac dich VNIThEng  VNITay VNI HCM
Hbng Ha Brong Phong An Ning tong Nguyén

v V& kénh khai thédc:

VNI hién nay chi yéu khai thac qua kénh béan truc tiép (chiém khodng 66%) va kénh
ban dang kiém (khoéng 17%); Kénh Bancassurance 11%; Kénh Shoroom 5%; Doanh thu
kénh méi gidi chiém rat it, chi khoang 1%.

Trong nim 2017, VNI da ddy manh quan hé hop téc véi cdc ngén hang lién két trén
todn quoc. Két qua, doanh thu khai thac qua kénh Bancas nam 2017 dat 68 ty dong, déng
g6p dang k& vao tong doanh thu bao hiém toan VNI

V& ning suft lao dong:
Tinh dén thoi diém hién tai, hé thong céc don vg thanh vién tai VNI 14 29 don vi,
duoe phan bd déng du tai cdc ving mién trén todn quéc.

Nim 2017, ning sut lao dong binh quén tai cdc don vi thanh viénVNI duy tri tuong
8
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dbi én dinh nhung & mire trung binh so véi thi truong, cu thé:
- Néng sbit lao dong binh quan (méng bao hiém phi hang khong) tai hé théng don
vi binh quén dat mirc 1.05 ty dbng/ngudi/nam, cé sy cai thién so véi mic
NSLDBQ ném 2016 (980tr1t;udong/ngum/ném)
- Ning suét lao dong binh quan khoi khai thac trye tiép (méng bao hiém phi hang
khéng) dat mire 1,49 ty ddng/ngudi/nim.

s V@ chi bm thwdng bdo hiém:

Thng s6 tién bdi thudng bao hiém phat sinh ndm 2017 (bao gdm du phong bdi
thuomg) 13 259 ty dong, trong dé bdi thuong da thye hién chi tra 1a 190 ty dong, fuong
duong 89% ké hoach. Tdng sb tién bdi thudng thude trach nhiém cia VNI nim 2017 1a
165 ty ddng ting 35% so véi KH Nguyén nhan din dén sb tién bdi throng tuyét ddi ting
so voi ké hoach do trong nam phat sinh mét sé tdn that 1om: B3i thuong Tau tai Quing
Ng#i, s6 tidn 2.2 ty ddng — do anh hudmg ciia con bo s6 12. Ngoai ra, ddi véi nghiép vu
bao hié;n Vit chit xe 6 t6, VNI chiu tréch nhiém bdi thuong 100% ddi véi céc don bao
hiém cip ndm 2016 o vé trirdc ma cé ton thét trong nim 2017. Bén canh d6, trong nim
2017 bm thudng san phdm bao hiém TNDS 6 t& phzit sinh cao hon ty 18 ké hoach => din
t6i 86 tién bdi thudng tuye;,t dbi nim 2017 ting so v6i ké hoach dé ra. i

Ty 18 bdi thudng gde cha VNI nam 2017 14 37.7%, trong d6 t7 18 bdi thudmg méng
bao hiém Phi hang khéng 14 32.5%, thip hon so véi t 1& bdi thudng cta thi trudng
(36%). Cu thé ty 18 béi thuomg gde theo nghiép vu cia VNI qua cac nim 2014 -2017 nhw
sau:

. Ty BT | Tyl Ty | Ty BT

STT CHI TIEU oud | | BT 2015 | BT 2016 | 2017
I | Bao hiém Hang khong 17% 12% 39% 99%
II | Bao hiém Phi hang khéng 45% 33% 26% 33%
1 | Bao hiém tai san 18% 48% 18% 32%
2 | Bao hidm k¥ thuat 2% 26% 29% 13%
3 | Bao hiém tau thuyén 40% 112% 64% 51%
4 | Bao hiém hang héa 58% 22% 12% 30%
5 | Bao hiém xe co gidi, trong do: 41% 32% 28% 35%
5.1 | Bao hiém Xe may 7% 6% 3% 5%
5.2 | B&o hiém Xe 6 t6 47% 36% 31% 39%
- TNDS, Ngueoi ngdi trén xe 31% 21% 20% 26%
- Vit chdt 6 6 77% 58% 46% 50%
6 | Bao hidm con ngudi 39% 37% 23% 23%
7 | Béo hiém trach nhiém 256% 23% 0% 10%
III | Nhan Téi bio hiém 54% 32% 32% 38%
Ty 1é boi thwomg chung 30% 27% 30% 38%

> Hoat dong diu tie:

= Thu hoat d6ng tai chinh ndm 2017 dat 89.8 ty ddng, hoan thanh 142% ké hoach.
Trong dé:
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v Doanh thu tir hoat déng dAu tr cb phiéu dat 19.6 ty dong, hoan thanh 101% KH.

v" Doanh thu tir hoat ddng dau tu trai phiéu dat 1.97 ty dbng, hoan thanh 61% KH.
Nguyén nhan do Téng cong ty khdng tim kiém dugc cdc 16 trai phiéu c6 hé sb an
toan cao va 1ai sudt hop Iy dé diu ar.

v Doanh thu du tl? khac dat 45.5 ty, hoan thanh 202% KH. '

v’ Doanh thu tir hoat dong ddu tu tién giri ngan hang hoan thanh 126% k& hoach, dat
mirc 22.68 7 déng. K&t qua nay dat dugce 13 do Tong cong ty da thyuc hién mot s6
16 tidn giri c6 mirc 13i sudt cao trong ndm. Bén canh d6, mét phin ngudn tién
khéng dau tur dugc by trai phiéu duge huy déng sang kénh tién giri tiét kidm.

» Chi hoat d9ng tai chinh niim 2017 thuc hién 3.94 ty ddng, trong d6 gdm:
- Chi phi giao dich diu fr chimg khodn (bao gdm céc khoan 18 ¢d phiéu, trich
du phong): 3.28 ty dong;
- L3 ti gia hdi doai, chi khdc 14 723 triéu dong

Ghi chii: Cdc khodn chi chil yéu tir hogt dpng dan tw cd phidu ngin han (3.28
1 dong). Nim 2017, dy tinh higu qui hogt djng diu fw ¢d phiéu ngin han

mang lgi khodn lgi nhudn khodng 12.4 1y dong, vugt 9.7 1y ding so véi ké
hogch & ra.

= Loi nhujn hoat dng tai chinh nim 2017 dat 85.8 ty dbng, twong dwong 137%
ké hoach dé ra.

¥ Loi nhudn togn cong iy

x Loi nhuan truéc thué dat 19.23 ty ddng twong duong 103% ké hogch;
« Loi nhuin sau thué dat 16.03 ty ddng tuong duong 107% ké hoach.
3. Mt s6 cong viée dii thye hign trong nim 2017

3.1 V& céng tic Té chirc ~Nhin sy.
> Ve b mdy 16 chikc:

Vi chién hroc phét trién kinh doanh ciia VNI trong nam 2017 va ¢éc niim tiép theo
14 ting truéng nhanh, hiéu qua, phat trién bén vimg, trong ndm 2017, ngoai vic sap xép
lai bd may td chirc tai Tru s& chinh cho phd hop hon véi tinh hinh kinh doanh thue g,
VNI tiép tyc mé rong mang ludi cic cong ty thanh vién, cac phong kinh doanh trong va
ngoai dia ban nhim ting d6 phu, ting cudng cong tac khai thac, huéng tdi phuc vy khach
hang, kiém soét rui ro t6t hon (Trong ndm 2017 VNI thinh 18p méi thém 06 cong ty
thanh vién, nang téng sé don vi thanh vién clia VNI 1én 29 cOng ty).

> Ve cong tic nhin suw - tién luong:

Trén co s& dinh huéng phét trién cia cb dong, vai dic diém kinh doanh trong linh
vie dich vy, Ban TGP nhén thire duge rﬁng yéu td con nguoi 1a hét sic quan trong,
quyét dinh sy thanh cong, phat trién cua doanh nghiép,do d6, trong nim 2017, VNI dd
trién khai mét loat céc nhom gidi phdp nhdm ting cudmg cOng tic nhan sy

- Kién toan nhin sy Ban Tang giam dbc them 01 Phé TGD vé nghiép vy nhim ting
cudmg cong tac tham mury, giup viée cho TGB;

- Tép trung tuyén dung céc nhén sy phit hop nhdm kién toan bd may tai Tru so
chinh: trong nim d4 tuyén dung va b6 nhiém céc can bd chu chdt tai céc Ban: Ban NV2,
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Ban Dy 4n, Ban TCHC..., ddng thoi Téng cong ty hd trg tuyén dung, giti thidu cdn b
tai céc vi tri cho cdc don vi moi;

- Trién khai céc co ché thu hit, dai ngd nhin sy: chinh séch luong hd tro cén bd
tuyén moi, 4p dung theo d&i, dinh gia nhan sy theo KPIs dé dam bao minh bach, 13
rang...

- T4 chirc m6t s6 khéa dao tao nhim ning trinh do cling nhu céc k¥ nang mém cho
CBNV: 02 khéa dio tao cho cac ddi tugng la Giam dbc cac cong ty thanh vién va Giam
dbc/Phé gibm déc céc Ban tai Try s& chinh vé k¥ nang quan ly; 01 khéa ddo tao k¥ nang
ban hang; 02 khoéa dao tao cho d6i ngii Gidm dinh vién... Ngoai ra Tong cdng ty cling
thudng xuyén té chire cdc khéda ddo tao, hudng din ndi bd thong qua Video Conference
va dao tao truc tiép vé cong tac khai thac, nghiép vu va tai chinh ké toan. '

- Chuan hoa ti lidu dio tao din nhap cho CBNV méi nhim rit ngn thoi gian ndm
bit céng viéc.

- V& tidn Iwong: trién khai co ché lwong quan ly cho ddi ngil can bj chi chét (giam
déc, Phu trach ké todn don vi, phy trach boi thudng) va ¢6 co ché lwong cho can bd
tuyén méi, ddm bio hé trg mot phan thu nhdp khi sang VNI trong thdi gian chuyén déi
mdbi trueong lam viée.

3.2 Vé céng tic kinh doanh:
S Cong tdc khai thdc, phdt trién kinh doanh:

+ Kién dinh v&i muc tiéu phat trién hiéu qua - bén vimg, ngay tir ddu nam, Téng
cong ty da trién khai giao ké hoach kinh doanh cho céc don vi véi dinh hudng tiép tuc
gia ting doanh thu dbi vé&i ce nghiép vu duoe danh gid ri ro thip, khéng khuyén khich
céac dich vu duge dénh gia ¢6 rdi ro cao, thé hién:

- Co ché chi phi kinh doanh tai cdc nghi¢p vu bao hiém duge danh gid i ro
thép ciia VNI tiép tuc dwoc duy tri va nang lén nhim ting ndng lyc canh tranh cho hé
théng, cu thé tai mét sé dich vy (Bao hiém TNDS 6 t8, xe mdy; BH du lich; BH hoc
sinh; BH hang héa vén chuyén ndi dia; BH k§ thudt nhém céc cong trinh dén dung...).
Két qua dat duge doanh thu phi hang khong toan hé théng ting trrdng 58% so voi nim
2016.

- Dic biét trong nim 2017, Céng ty dd ddy manh co ché dbi véi Bao hiém
TNDS xe 6 t6, bao hidm xe may, gén chi phi kinh doanh véi tbc d6 ting trudng doanh
thu ctia nhém nghiép vu niy 6 tinh dén yéu t6 ving mién, qua d6 doanh thu TNDS xe &
18, bao hiém xe méy tiép tuc c6 mirc ting trudng 4n tugng so véi nim 2016 ting lan lugt
12 30% va 66%.

- Linh hoat diu hanh co ché kinh doanh nhim khai théc duoc cdc dich vu
mang lai ngudn doanh thu lén.

- Trong nim 2017, Tong cong ty da trién khai cac chuong trinh thic day kinh
doanh tAp trung vio d6i tugng khai thic trong hé théng bang cic chuong trinh “Hop
ddng ky mdi, t&i nhén qua ngay”, chuong trinh “Ngbi sao ban 1&” nhim khuyén khich
can bd khai thdc ting cudng tim kiém khéch hang, gia ting doanh thu cho hé théng.
Ngoai ra con ¢6 cac chuong trinh thi dua hang quy cho Giam dbc cic Céng ty thanh
vién, véi chuong trinh “Giam dbc gidi”... Trong ndm voi myc tiéu xdy dyng co so dit
litu khéch hang song song véi d6 c6 chwomg trinh kich ban kem theo, VNI ciing trién
khai chuong trinh “Nhin ngay tring 16n” va chuong trinh “An tim l4i xe ~ Nhén qua
nhwr y* hudng t6i cac khach hang tham gia bao hidm vt chit xe 6 10.

+ Ngoal ra, trong ndm 2017, Téng ebng ty thudng xuyén thirc hién ban hanh cac
vin ban nhim ra soét, sira d6i hudng téi thao g& cho cdc don vi trong cong tac khai
thac, bdi thudng.

+ H6 tro truc tiép trong céng tac tiép cin khai thic dich vy, cdng tac ddnh gid rii
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ro dbi véi céc don vi.
+ Thao g& khd khin cho cic don vi bing cac chwong trinh hop tdc gii tién tiét
kiém véi cac ngén hang.
+ Hb o cac don vi trong ¢6ng tac khai théc, dau théu va hd trg cof ché a6i vai cac
dbi thc mai trién khai (cac dai 1y, showroom c6 cam két doanh thu tt...)
S Cpng tdc quin 1Y, kibm sodt boi thiwong:

Nam 2017, céc nghiép vu bdo hiém nhin chung & mic thap so voi myc tiéu dé ra.
Nghiép vu bao hidm xe & 6 duge VNI ché trong kidm soét boi thuorng thudng xuyén
dbn dbc, kiém tra giam st viée dir phong bbi thuomg va huémg din don vi nhimg vu bm
thudng trén phan cap, ting cudng cong tac kiém tra, tac nghiép thi truong, phong chéng
truc loi (khoang 30 vu hd so khach héng xin 1t hd so bdi thudmg). TY 18 bdi thudng
nghiép vu ndy 12 35% (thap hon so vdi ty 16 bbi thudng thi trudng 1a 47% - 55%).

¥ Cdng tde phdt trién ma ng lwdi hé thong - kénh bdan:

Trong nim, mét 56 don vi di m& rong khai théc thanh cong nhidu trung tim ding
Iuem mai, ngodi ra con mé rdng day manh khai thic kénh vong ngoai ding kiém huéng
gza ting doanh thu mang bao hiém TNDS xe 6 t6 (cac kénh khai thac nay dem lai
nguon doanh thu 6n dinh). Trong nam 2017, mot trong céc don vi c6 doanh thu mang
TNDS cao phai ké dén VNI Nam Hong Ha, VNI Ha Nol VNI Thing Long, VNI H Chi
Minh; VNI Sai Gon, VNI Pi Ning... Bong thoi cde diém ban 1¢ cling dugce cée don vi
chil trong mé rong trién khai ban bao hiém xe may, trong d6 gdm cac don vi nhu: VNI
Tay nguyén, VNI Nam Tay Nguyén, VNI Hai Duong, VNI Ha Ngi, VNI Hai
Phong...,ddc biét tai VNI Tay Nguyén, VNI Nam Tdy Nguyén trong ndm 2017 di co
ting trudng 16m, v&i dia hinh rong, mét d6 dan cu thua, my nhién trén co s& dlnh hudng
kinh doanh, hd tro khai théc tir phia Tong cong ty, dom vi da tép trung moi nguon lwc x4y
dyng duge kénh ban va mang heéi ban 18 8n dinh, tao tién dé cho sy phét trién cac nim
tiép theo.

Kénh bin qua cac Showroom 6 t6; cdc hang xe; céc cong ty van tai, phong canh sat
giao théng van dugce cde don vi thanh vién ting cudng tim kiém, hop tac ban hing, md
rong mang ludi.

Viéc phdt trien hop tac véi cdc ngln hang 1& mbt xu thé tét yéu, trong nam 2017,
Tong cong ty da trién khai ky két hop tac v6i céc dbi tac ngan hang: Ngéan hang OCB;
Abbank; TPBank; HDBank; VietBank... dé hd tro, thic ddy hoat dong kinh doanh toan
hé thong.

Tim kiém, 1am viéc v6i mot s& fmg vién nhim mé réng mang luéi cip don vi thanh
vién, Phong kinh doanh, chudn bi cho giai doan toi.

S Cong tde truvén théng, xdy ding hinh dnh, thieong hiéu VNI

Trién khai mét s& chuong trinh nhim quéang bé, gi6i thiéu, xdy dung hinh dnh cta
VNI

- Trién khai clivong trinh kich bén bao hiém 6 t6, chuong trinh “ An tam l4i xe -
Nhén qua nhu ¥

- Trién khai xay du’ng fanpage VNI tao san choi nhim va xéy dung thu thap co s¢
dir liéu khach hang, tiép thu céc y kién phan héi huéng t&i ning cao chét luong phue vy
khéch hang.

- Téng cudmg truyén théng VNI qua cdc phu'cmg tién: bao chi, facebook, fanpage,
youtobe, website, cac sy kién nhim gia tidng tAn sudt xuit hién ciia VNI v6i cong ching.

- Trién khai thiét ké, lam hé thong bién hi¢u méi cho céc don vi dam bio theo dung
chufn 10 go, b nhén dién cta VNI Thiét ké lai hd so ning lye, profile, bd t& roi ban

hang...
12



Tridn khai thiét ké céc &n phim déc quyén 1am bd qua tét: lich treo tudng, lich dé
ban, sb tay trién khai hé thong ting khach hang va céc dbi tac ctia VNI;

- Hodn thién x4y dung, thidt ké website véi dién mao hoan todn moi voi nhimg ng
dung tién ich, hién dai, trong thich voi nhidu thiét bi, than thién véi ngudi sir dung.

- Phéi hop v6i cong doan, doan thanh nién trién khai cdc chwong trinh vi cOng
dbng: Trién khai hoat dong hién mau va dong hanh véi Ban td chire churong trinh “Hanh
trinh do” tai trg g6i bio hiém tai nan 24 gid cho 200 thanh vién Ban t6 chirc va ting the
bae hidm cho céc c4 nhin tham gia hién m4u tai 14 tinh thanh trén toan quoc. Tham gia
cac dot ting qua cho céc hd gia dinh bj anh hudng boi thién tai (Con bio sb 9; con biio
s& 12) tai cac tinh: Khanh Hoa, Quang Binh, Ngh§ An... va mét s0 chuong trinh tir thién
khéc.

- Thye hién vinh darh, dua tin bai céc ca nhén ¢6 doanh thu méang ban l¢, hop ddng
ky m&i hang thang, hang quy trén hé théng;

- Thyc hién chudi hoat déng nhan dip sinh nhit TCT 9 nam (Té chirc giai béng da
VNI 2017 céc tinh phia Béc; t& chirc cude thi “VNI — Khoéanh khic trong 51

- Tip tuc 1am viée véi céc t6 chire dnh gid, xép hang doanh nghiép va cdc td chic
khac nhim gianh céc giai thudng, xép hang uy tin cho VNL VNI Vinh du dat duoe cdc
giai thudng c6 uy tin nhu: Giai thudng “Sao D&” ctia Phé Cha tich HPQT kiém PTGD
Nguyén Thanh Quang; Top 50 doanh nghiép Viét Nam Thinh vuong xudt sic; Thuong
hiéu manh Viét Nam; Bing khen ctia UBND thanh phé Ha Noi...

3.2 Vé cong tdc quin Iy Tai chinh- Ké todn
>  Ban hank lai mdt sé quy ché, quy dinh ndi bj;

- Ban hanh lai Quy ché tai chinh ctia VNI cho phti hgp v&i quy dinh méi cla
Phap luit (Nghi dinh 73/2016/ND-CP) va pht hop véi viéc quan tri didu hanh cta VNI
tfrong giai doan mai;

- Ban hanh quy dinh v& 18p Bdo céo tai chinh;

- Sira dbi, ban hanh lai quy dinh quan ly c6ng ng cho phit hop v6i quy dinh méi
ctia Phép ludt (Thong tu 50/2017/TT-BTC) va Ban hanh quy dinh vé quan ly tién va tam
tmg cho phit hop véi tinh hinh hoat déng ctia VNI

» Thiee hign cde cdng tdc tai chinh khdc:

- Ra soit d& dang ky lai véi BTC phuong phap trich 1ap du phong nghiép vu,
phurong phép tich ngudn vén chit s& hitu va ngudn phi béo hiém theo yéu cdu TT 50;

- Thye hién Kiém toan bao cdo tai chinh 2016; Béo cdo tai chinh 6 thang 2017 va
cong bd thong tin theo quy dinh Phap lvét;

- Thyc hién quyét toan thué nim 2015 va nim 2016;

- T4 chirc tap hudn v& quén 1y tai chinh cho Gidm dbc céc don vi thanh lap mdi;

- Td chirc ddo tao tap trung tai Hoi s& va tai khu vue T/p Hb Chi Minh cho can bs
ké todn céc don vi thanh lap mdi vé cng tac ké toan, quan 1y tai chinh, héa don 4n chi;

- T chirc cic hdi nghi trye tuyén véi can b k€ toan toan hé théng dé nhic nho,
chén chinh cong tac hach todn k& toan, quan 1y tai chinh, héa don &n chi, tiép thu va giai
dép céc vuong méc cho céc don vi;

- H3 trg cic don vi méi thanh l4p vé cong the ké to4n, héa don 4n chi, thu phi trong
thoi gian dAu hoat dong bd méy ké todn chura c6;

- Cdng thc quan 1y tai chinh duge gidm sat thudng xuyén nén ky cuong v& quan Iy
{ai chinh cia toan hé théng duoe tuan thi tdt (cong ng phi BH bén 1& dugc kiém sodt va
thu héi kip thai).

- Kiém tra/giam sat thudng xuyén tinh hinh quan Iy, sir dung 4n chi tai cac don vi
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& phong ngira chiém dyng phi, tryc loi BH do tinh trang mdt, thit thoat 4n chi gy ra;

- Xay dyng quy trinh thie hién cong tic Téi bao hiém va chimg tir Tai bao hiém
trén phin mém (T4i bio hiém Treadty).

- Ra sodt cong ng Téi bao hiém, Hang khong trong céc giai doan trudc.

3.3. Cidc cbng tdc khdc:
- Té chirc thanh céng Dai héi ddng cb déng thudng nién ndm 2017,
Trién khai cdc hoat dong ky niém 9 ndm thanh 1ap Cong ty;
Hoan tht viéc ting vén didu 18 tr 500 ty ddng 1én 800 ty dong;
Timg bude thyc hién viée xdy dyng vin héa doanh nghiép trén todn hé théng.
Thanh Iap va ra mét Pang bd va Doan thanh nién trong nam 2017

4. Mot sé mit han ché:

> Vé khai thic:

v Khai théc bio hiém goc:

- Khai thic géc van gip kho khin d8i vai cac dich v Tai san, k¥ thudt dic biét cac
du 4n Ién phai d4u thau canh tranh;

- Khai thac gbc dbi vai dich vy hang héa: Nam 2017 khing khodng chin nudi
trong nudc di dnh hudng khong nho dén doanh thu bao hiém hang hoa mic du VNI di
trién khai m& rong nhidu khéch hang, kénh ban hang méi;

-Than thu: déi tau cha Viét Nam hoat dong kém hidu qua va cii, ty 18 ton thét
trung binh thi trudng tir nAm 2000 dén nay déu rat cao (100%-150%), do véy VNI cling
Iya chon k¥ trwdc khi cap don;

_ Tirnam 2017 VNI da thay ddi nha tai bao hiém dimg ddu va ndi rong diéu kién
didu khoan khai thac déng ké nhumg so véi cac cong ty 16n trén thi truong thi van con
nhidu han ché.

v Khai thac Nhin tdi bao hiém:

- Viéc khai thac gbc cta VNI ty trong doanh thu nghiép vu béo hiém xe co gi6i
con ngudi cao, it dich vu bao hiém gi4 tri 16n nén s6 lwong céc dich vu can thu xép tai
bao hidém tam thoi khéng nhidy, it co co hdi trao dbi dich vu voi thi trudng trong va
ngoai nrde. Do vay, hop téc nhan tai cia VNI cling b han ché;

> V2 bdi thuwong:Hé théng gism dinh vién cia VNI ¢6 cai thién, tuy nhién van con
thidu ca vé sb lugng va chét luong. Mot 6 don vi vin con tinh trang str dung cén b6 khai
thac kiém nhiém 1am céng tac gidm dinh bdi thudng.

3 Tinh tuiin tha quy trink, quy dinh:

- Tinh tudn thi quy trinh nghiép vy, quy dinh cta Tong cong ty cha cc don vi

trong hé théng di dugce cai thién, tuy nhién con trudng hop cAp don trén phan cap cua
don vi khi chua 6 ¥ kién Tong cong ty.

> Vé phdt_trién_mang lnéi dai Ij: VNI chua phat trién duoc mang ludi dai ly
chuyén nghiép (day ciing la vén dé cua rét nhidu doanh nghiép bao hiém Phi nhin tho
trén thi truong), doanh thu tir céc dai 1y chua cao, triv dai ly khai théc qua dang kiém,
ngin hang.

¥ Vé kénh phiin gkt’ff: Kénh ban hang ctia VNI hién chua da dang, chi yéu la kénh
bén tryc tiép, kénh ban qua tram ding kidém, mot s6 kénh khai thac qua Bancasurance va
Moi gidi tuy VNI dé trién khai, tuy nhién doanh thu chua mang lai nhidu.

¥ Vé nhin sir: Nhin su c6 chuyén mén vé nghiép vu din duoc cai thién, tuy nhién
con mong & tat ca cac nghiép vy, chua dip tmg duge yéu cu khi mang ludi chi nhénh
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md& rong manh mé trong thén diém hién tai. Nhin su khai thac dich vu lon (BH TSKT;
BH tau, hang) con mong.

Y Cong tdc_chim séc khdch hang: Trong nidm 2017, VNI da trién khai mot s6
chuong trinh nham thu thap va xdy dung co s& dit ligu théng tin khach hang, tuy nhién
lwrong thong tin vAn con khiém tén. Vige thidu co s& dir lidu khdch hang tap trung din t&i
khé chi dbng trién khai céc chuong trinh gidi thiéu sén phdm, chim séc khach hang tir
phia Tong cong ty (Pay cling 14 thyc trang chung ctia todn thi trudmg bao hiém Phi nhan
tho Viét Nam).

> Cong tdc tii chinh k2 todn;:

- Viée clp nhét chimg tir con chdm tr&, s6 liéu chura dugc phan dnh chinh xéc kip
thoi tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia don vi;

- Mot sb don vi khi kiém tra chimg tir k& toan con phét sinh sai s6t;

- Che don vj thanh lap méi mic dit da duge hudng dén, dao tao nhung céng tac
hach todn con sai sét, nim bat cdng viéc con han che, anh hudng dén tién do cong vige
chung ctia Tong cong ty. )

- Vén con coéng no phi bio hiém qua han nhung chwra dugc thu hdi kip thoi, dic
biét 14 cong no cic nghiép vu TSKT, hang hai (day 1a tinh trang chung cua thi trorong);

11/ K HOACH KINH DOANH NAM 2018:

1. Méi trudmg kinh té:

» Nam 2018, Kinh t thé gi6i duoc dy béo tiép tuc da ting trudng cao hon nam
2017 nhung khong ddng déu va con nhidu rdi ro tiém an.

= Cic chi tiéu chinh trong ké hoach phét trién kinh t& - x& hoi nim 2018 cua Viét
Nam duogc Quéc hoi théng qua, theo do:

- Téng san phim trong nuée (GDP) tang tir 6.5% dén 6.7% so véi ndm 2017;

- Tbng kim ngach xuét khiu ting khoang 7%- 8% so v6i ndm 2017

- Ty 1& nhép siéu so v6i tdng kim ngach xuét khiu dusi 3%;

- Téc db ting gi4 tiéu ding binh quén khoang 4%;

- Tdng vén dAu tu phét tridn toan x4 hdi chiém khoang 33% - 34% GDP;

- Tyl thét nghiép & khu vuc thanh thi dudi 4%;

= Dy kién tdng thu can d6i NSNN nim 2018 1a 1,319 nghin ty ddng. Tong chi
NSNN nim 2018 khoang 1,523 nghin ty dong (Boi chi ngin sich khoang 3.7% GDP).

2. Thj trudng bio hidém:

» Vidt pam md& ctra hodn toan thi frudng béo hiém cho cac nha diu tir nude ngodi.
Sé Tuong cac doanh nghiép bao hidm Phi nhan tho dén thdi diém ndy gdm 29
doanh nghidp va 01 don vi thanh vién cong ty bao hiém nudc ngoai.

= Piu tr nude ngodi vao céc cong ty bdo hiém trong nude trong céc ndm qua tuong
dbi tht véi mite gia cao, tuy nhién vin tdp trung vao cc doanh nghigp 1on, co thé
manh vé mang luéi. Viéc thu hit dge dong vbn diu tr nude ngoai, ngoai viée
ning cao ning lirc v& mt tai chinh con nang cao chét lrgng quan 1y, chét lugng
phuc vu khach hang ciia cac doanh nghiép bao hiém trong nudc.

& Theo chién luge phat tridn thi trudng bao hidm, dy kién dén nim 2020 c6 khoang
26 doanh nghiép bao hiém mai tham gia thi trudng, trong d6 c6 10 doanh nghiép
bao hiém hoat ddng trong linh vyrc phi nhén tho. Viée ¢6 thém céc doanh nghiép
bao hiém méi s& tac dong hai chiéu, tuy nhién dy béo tinh hinh canh tranh ting
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cao, anh huéng dén gia va lgi nhudn cua céc cong ty bio hxem

= Ché d6 quan 1y Nha nude vé hoat déng kinh doanh bio hiém duge hoan thién véi
viéc Thong tur 50 ¢6 higu luc khong cho phép dbng bao hiém sau don, khéng cho
phep ng phi bao hiém khéng cé bao lanh tai san ddm bao. Cac nghiép vu bio hiém
16 2 nim lién tuc phai dimg trlen khai va thyc hién theo sir chi dao cua Bo Tai
chinh. Céc thit tuc hanh chinh vé mcfr dom vi thanh vién, phe duyét san pham dao
tao dai ly, bb nhiém can b6 chii chdt da duge thong thodng va rat ngén thoi gian.

s Téc d5 ting traémg doanh thu ciia thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam
nam 2018 duy kién khoang tir 12% dén 15%.

3. Muyc tiéu kinh doanh 2018:

» Kién dinh véi muc tiéu hidu qua bén vimng; Tap trung khai thac cdc dich vy bao
hiém duoe dénh gia ¢6 mirc d6 i ro thép;

= M0 rong mang ludi don vi nhim néng cao chat lwong phuc vu va hinh anh,
thuong hiéu VNI

= Tép trung phat trién thanh cong kénh bancasurance. Hop tac voi it nhit 02 ngin
hang nhim ting cuémg hé trg hé thdng khai thac;

= Kién todn bd may t& chire 'Fong cong ty, ty 1& nhan sy tryc tiép trong co chu nhan
s dat tdi thiéu 70%; Néng suét lao déng mang doanh thu phi hang khéng tai cac
don vi binh quan dat t&i thidu 01 ty ddng/ngudi/nam.

= Tiép tuc téng cudmg thAm nhép méi cdc tram ding kiém trén toan qudc dé hop tac
ban bao hiém TNDS.

» Kiém soat chit tinh hinh bdi thudng, tj 18 bdi thudmg chung khéng vuot quéa 34%.
Ty 18 bdi thudng vit chit xe co gidi khéng qua 55%.

¢ Khéng c6 don vi ndo vugt dinh miie chi phi trong ndm 2018.

4. K& hoach kinh doanh nim 2018:

4.1, Doanh thu:

Dvi: triéu dong

STT CHi TIRU TH2017 | KH2018 ’;‘é i‘éﬁ’

A | DOANH THU BAO HIEM 673,187 | 842,091 125%

I | Bao hiém Hang khing 48,236 50,000 104%

Il | B#o hiém Phi hang khong 590,711 | 752,091 127%

1 | Bo hiém tai san 32,731 48,273 147%

2 | Bao hiém k¢ thuft 43,706 54,910 126%

3 | Béo hiém tau thuyén 5,392 6,110 113%

4 | Bao hiém hang héa 22,594 33,991 150%

5 | Béo hiém xe co gidi 446,437 | 553,700 124%

6 | Bao hiém con ngudi 35,040 49,440 141%

7 | Bao hiém trach nhigm 4,812 5,667 118%
IH | Bao hiém diu khi, lhdc -1,949 0 0%
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1 | Nhén T4 bio hibm 36,159 40,000 111%
B | DOANH THUTU HOAT PONG PAUTYU 89,799 92,432 103%
I | Doanh thu tir hoat ddng dAu tw tai chinh 67,119 69,785 104%
- Doanh thu tir dau tw C6 phiéu 19,631 4,500 23%

- Doanh thu tir diu tr Tréi phiéu 1,973 0 0%
- Doanh thu tir HP Bt dong san, ddu t khéc 45,516 65,285 143%
II g?{:),a;:l:]éihu Tién giri Ngén hang, chénh léch ti 22,680 22,646 100%
TONG DOANH THU (A+B) 762,956 | 934,523 122%

4.2 M{t s6 chi tiéu Ké hoach kinh doanh 2018:

> Téng doanh thu: 934.5 t ddng (rong d6 doanh thu bdo hiém 842 1y dong;
Doarnh thu HD tai chinh 92.4 1y dong).

>
>
>
>
»
»
3
B

Trich dir phong phi: trich ting 55.8 1y dong.

Chi bdi thuwdng trich nhiém VNI: 193.4 t dong

Chi khdc hoat dpng kinh doanh bao hiém: 357 y

Loi nhudn gép hogt d@png kinh doanh bio hiém: 16.9 tj dong;
Chi phi quén Iy: 102 tj dong;

Lgi nhingn hogt déng diu te tai chinh: 91.5 tj dong;

Loi nhu@in trieée thué: 6.3 1y dong;

Lgi nhudn sau thué: 5.05 t dbng.

4.3 Gidi phap kinh doanh:

»

Tiép tuc khuyén khich h¢ théng khai thic dich vy higu qud, kiém sodt (0t boi
thicong:

Tinh toén ¢6 co ché cho cic don vj kinh doanh hiéu qua, k_hugén khich cac don vi
ting cudng dénh gia, lya chon chat lugng dich vy diu vao, ddng thoi téng cuong
cong tac gidm dinh boi thdng nham ning cao hiu qua chung toan hé thong.
Phit trién thirong hiéu — hinh dnh VNI:

Téng cudmg céc hoat dong quang ba, phat trién thwong hiéu, truyén tai hinh 4nh
ctia VNI mét cach dong bé;

Tép trung cong tac truyén thong ndi bg, x8y dung van hda doanh nghiép;

Vé té chire:

Tim kiém céc ung vién du tiéu chudn mo méi 161 thidu 04 don vj thanh vién tai
mét s6 th tredng tiém ning (Ha Ni; HO Chi Minh; Viing Tau...).

Co céu lai md hinh t6 chirc tai cic don vi, dic bigt 13 b phan/phong giam dinh
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»

boi thudng;
Ra sodt, chinh siva, thém san phiim:

Ra sodt lai tht ca cdc bd san phém nhém chinh stra cho phu hQ‘p véi thi trrdmg, dac
bidt cac san phim: Bao hiém chay nd, nha tir nhén; Bao hiém trach nhiém nghé
nghu;:p (bac s¥, tr van, cfng chimg...); Bao hiém Xe co gidi (Xem x¢t cdc chinh
séch ve phz bao hidm déi véi nhorn khach hang c6 ty 18 bdi thucng thap/khiéu nai
it): Bao hiém Con ngudi (bao hiém hec sinh; bao hiém ngudi lao dong; bio hiém
du iich...);

Nghién ctru, phéi hop v6i mot s6 cong ty ¢6 ning Iyc trién khai san phim bao
hidm méi trén co s& 181 wu hoa loi ich cia khich hang va gia ting doanh thu cho
cong ty.

Nghién ciru, x4y dyung cac sin pham hen két, gcn san pham ¢6 gid tri gia tang cao.
Thanh iap nhém chuyén gia phat trién san phim mai hodc két hop cung cép goi
bao hiém trén co s& cac san phim d4 c6.

Chinh sdch khai thde:

Tiép tuc tip trung co ché chinh sich (chi phl, phi, kénh bén...) dé trién khai céc
nghiép vy dugc dinh gia rii ro thép (Béo hiém TNDS xe 6 t6; Xe may, Hoc sinh;
Du lich; Tai nan con ngu‘ori BH Céng trinh dan dung; BH chéy nd nha chung cu;
BH hang héa van chuyén noi dia...)

Xay dung céc tiéu chi ddnh gia i ro ngay tir ddu, qua d6 thuc hién danh gia chi
tiét tAt ca cée dich vu theo Quy nhiim ting tinh chi ddng cho don vi khai thic mdi
thoi diém tai tuc.

Xem xét cho phép md rong danh myc khai théc ngéach.

Tap trung diy manh co ché/ h3 tro nhan Iyc khai thac cho timg dia ban.

Céng tdc nghiép vu:

Tim kiém cac don vi ¢ nang lvc TBH dé ky két cac thoa thuan hd trr nhén tai
tam thoi phén vuot Treaty ciia VNI d tao Ipi thé cho céc don vi trong dAu thiu va
thu xep TBH céc dich vu lon.

Thu xép TBH tam thdi phan vuot Treaty tu' ddng nghiép vy Hang héa cho rdi véi
céc don vi khédc ¢6 ndng lyc va dang trién khai manh mang nghiép vy nay nhu
BSH, Bao Long,...

X4y dung phuong 4n TBH tam thoi phan vuot Treaty nghiép vu K¥ thudt va Hang
héa chd roi théng qua céc don vi méi gidi tai nhwr Marsh, Aon, Malakut,..

Tép trung sfu vao cac bién phap xir Iy nghiép vu dé hd trg don vi tbi da. i voi
viéc tiép can vao trién khai cac dich vy 16n trong cong tac thu xep t4 bao hiém
nhu: Phuong 4n tinh phi theo CCR, thyc hign ddnh gié rii ro ky dé c6 du co s
tach thanh nhidu don vi rdi ro nhdm ting kha néing canh tranh vé ty 18 phi hodc
phén tich, dénh gia sau thuyet phuc cdc nha tai chip thusin dic biét.

Nghlen ciru, dé xuat trlen khai thir nghiém viéc ty quan déng don dbi voi mot sb
don vi da phat trién bn dinh, nhan su ¢d du kinh nghiém, k¥ ning cling nhu ban
lanh dao c6 ning luc quén tri tét,

Cong tdc nhin sge:

Nhiam thuc hlen thanh cbng chién luoc kinh doanh va chién luoe nhéan sy, VNI cin

wu tién cai té vé ning luc dinh huéng ldnh dao, vin hoéa séng tao, chit luong nhéan su.
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Téng cong ty s& tip trung ddy manh bao gbm:
= Tang s6 lrgng nhin sy cho cic cong ty:

- Tép trung hd trg tuydn dung va bd sung nhan sy theo ké hoach cho cdc Céng ty
thanh vién;

- C6 chinh sach tim klem vi thu hit nhén su gioi;

- C6 chinh sach myen dung véi ddi tugng 1a sinh vién c6 hoc luc tt. Xay dung
céc chuong trinh cho sinh vién tim viéc 1am tai VNI theo hinh thire tuyén dung tam thoi
(cong viée thoi vy, ban thoi gtan hodc 1am cong tac vién).

& Tang chit hrg’ng ngudn nhin lu’e cho ede Cong ty:
- Tridn khai c4c khéa dao tao, td chirc céc chuyén dé nhdm ning cao ning luc

ciing nhur trinh d6 chuyén mén cho ddi ngil 13nh dao tai cdc don vi va cdc Ban tai Try so
chinh;

- Tién hénh ra soat ddi ngfl nhan sy hién tai, c6 phwong in thay thé nhitng vj tri
khéng dat yéu céu, chi trong diic bigt 1a cdc vi tri Trudng phong kinh doanh;

- Hoan thién hon nita chinh sach lwong, dai ng nhdm thu hitt ngudn nhan sy tt,
canh tranh vét Cong ty khac;

- T4 chtrc che chuong trinh do tao dé ning cao chét lwong nhan su dic biét 1a
nhén sy cho d6i ngil kinh doanh.

- Ting cudmg ddo tao va phat trién ddi ngii CBQL cho phit hop véi toc dd phat
trién ctia VNL ) .

- Ung dung Cong nghd thong tin, bing cach trién khai phdn mém nhin sy, cap
nhdt thong tin nhin sy nhanh, chinh xdc, quan ly nhan sy hig¢u qua

» Phdt tribn kénh bin/hé trg kinh doanh, phdt trién khdch hang:

= Trién khai kénh ban Telesales vé Online thye hién trong nim 2018.

e Tén dung triét dé mdi quan hé ¢b dong va cac khach hang chién luge ¢ ning cao
vi thé, strc anh hudng va gia ting doanh thu.

s Tang cudmg hop téc voi cae ngén hang nhim hd trg céc don vi trong hé théng khai
thac.

= Pinh huo*ng céc don vi phat trién manh dai ly, diém ban.

u Hop tdc véi céc cong ty bao hiém khic nhim nang cao ning lyc canh tranh coa
VNI trén thi mrﬁmg, ddng thoi ting kha ning chia sé dich vy;

= Tép trung ting cuang khai théc qua cic du mbdi khach hang lom, du én 16n.

5 Xay dung céc mdi quan hé nhim ting cudng cdng tac hd trg don vi khai thac d6i
véi cac dich vu 1on, dich vy kho.

= R soat va ddy manh cac dich vu ¢6 kha ning c6 hiéu qua cao v thdng qua céc
kénh ban mang lai doanh thu 16n

= Danh gia lai k& hoach kinh doanh nganh cta cac don vi thanh vién trén co sd thuc
tién, kha niing va tinh ving mién dé c6 nhitng chinh sich kmh doanh phu hop.
Thém chi ¢6 nhiing co ché dic biét cho nhimg don vi trong yéu dé lam dong lyc
phat trién.

» Xay dung myc tiéu hanh dong ca vé cong tac quan 1y va cong tac phét trién kinh
doanh mang tinh thirc tién. Pinh hudng rd khach hang myc tidu, thi trudng muc
tidu (ving kinh té trong diém).

Y Tai chinh ké todn:

= Tiép tuc duy tri viéc gidm sat thudng xuyén cong tac TCKT toan hé théng, tuin
thit cac quy dinh ctia TCT va Phéap ludt, duy tri va phéat huy ky cuong quén ly tai
chinh nhu céc ndm trude.

s B& sung nhan sy Ban TCKT dé tang cudng cong tac quan Ly tai chinh, hd trg don
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vi, cong tac ké toan tai Hoi sd.

Tiép tuc to chire cac Hoi nghi vé& Thi chinh - Ké toan dé dao tao, trao dbi, thao g&
vudng méc va nang cao chét hxong quén 1y cho hé théng.

Xay du’ng céc chi tiéu gidam sat vé TCKT va gidm sat tudn thi hang thing tai cac
don vi dé chén chinh kip thoi;

Tién hanh kiém tra/gidm sat thudng xuyén tinh hinh quéan 1y, sir dung a 4n chi tai
céc don vi dé phong ngira chiém dung phi, truc logi BH do tinh trang mét, thit
thodt 4n chi gay ra;

Gidm dinh boi thirong:

Trién khai ddu tir hé thdng phin mém nhim tmg dung cdng nghé trong cong tac
giam dinh — bdi thuong (Thanh lap dudmg déy nong va b phan truc/téng dai
cham s6c khach hang d& hd tro giai quyét tai nan 24/24h, thye hién toan bd cong
téac giam dinh bdi thudng online);

Tuyén truyén y thite, trach nhiém, dao dirc nghe nghiép trong cong téc giam dinh;

bdi thudng néi chung va véi bao h1em vt chit xe co gidi néi riéng bai quyét dinh
ctia ho c6 énh hu'o'ng 16n dén sb tién bdi thuong,

Phéi hop: Cuc quan 1y giam sat bio hiém, Hlep hoi Bao hiém, cic don vi kinh
doanh bao hiém, Cénh st giao thong, Ding kiém...dé ning cao cong tac giam
dinh hién trudmg, ti€p nhén sy hd trg chéo tir céc don vi, phong chéng truc loi bao
hiém.

Ban hanh céc quy trinh, huéng din, biéu miu vé gidm dinh, bdi thudng thude
nghiép vu duoc phin cong quan ly.

Thye hién kiém tra, kiém soat chit ché hon nita cong tac giam dinh bbi thudng
théng qua viéc xay dung céc chi s6 canh bio trén phin mém nghiép vy, théng qua
viée thire hién kiém tra true tiép hd so bdi thuorng

Pénh gia, kién toan lai d¢i ngu gidm dinh vién, bOi thudng vién xe co gidi trén
toan hé théng. T4 chirc lai cong tic gidm dinh bdi thudng dbi véi nhufng bon vi
thanh vién ma nhén sy khéng du kha nang dap tmg yéu cau cong viée. Kién quyét
loai trir nhitng cén bd ¢6 hanh vi tiép tay dé truc loi.

Thye hién déanh gia lai nﬁng lyrc cac garage sira chita trén toan quéc, kidm soat gid
stra chita ddng thoi tim kiém va mé rong hé théng garage trong danh muc duge
VNI chép thuan dbi véi bao hiém Xe co gidi.

Tang cudng kiém soét chat lugng khai thac tir khau chp don ban dau;

Ra soat lai Quy dinh vé gidm dinh, bdi thudng nhim hoan thién hon cic quy dinh
cua Céng ty.

Lua chon lai cdc cng ty gidm dinh trén co s¢ danh gid ndng lyc kiém soat hang
101 qua céin cla cac cong ty glém dinh.

Téng cudmg cong tac gidm st viéc tuln thi quy dinh vé giam dinh, giai quyet bodi
thucvng cua Tong cdng ty; Trich lap du phong bdi thuong kip thoi. Dbi véi cac
don vi c6 ty 1€ boi thuorng cao, chat lwong quén ly bdi thuong yéu kém, cong ty s6
giam phan cap, phéan quyén hojc tién hanh co che bdi thudng tép trung.

Nghién ctru va ban hanh chi tiéu giai quyét bdi thuong nhim rat ngén thoi gian
giai quyét bdi thucmg,

Xem xét co ché thwong thich hop d6i voi hidu qua bt tau (dbi vdi dich vu hang
hoa).

Kiém soét ty 18 bdi thudng Vit chét xe co gidi khong vugt qua 55%.

Chdam soc khdch hang:

Xay dyng cho duge dit heu khach hang, phén nhém khach hang dé c6 nhimg
churong trinh chim séc¢ cu thé ddi véi tirng nhom khich hang.
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= Xay dyng ngudn chi phi dé thue hién viée cham séc khach hang: hoi nghi khach
hang;

v Ting cuong cdc hoat ddng nhim néng cao chit lrong phuc vu khich hang: trién
khai viéc thu thip théng tin phan héi clia khich hang vé cdng téc gidi quyét bdi
thudng. ..

= Tiép tyc trién khai tin nhén kich hoat don bao hiém, trudc mit trién khai bao hiém
Xe co gidi.

» Cong nghé thong tin:

Xéc dinh duge vai trd cia hé théng cong nghé trong cbng tic quan Iy, nim 2018, véi
muyc tiéu chién luge “Ldy CNTT 1am nén tang cbt 161 d& phat trién hé théng” theo xu
hudng cia cude cich mang cong nghiép 4.0, VNI tép trung du tw, néng cp hé théng
cong nghé thong tin, dc bi€t 1a phén mém béo hiem nhim néng cao chét lugng quin ly,
dap Umg yéu cau cong viéc:

» X4y dung phin mém giém dinh online nhdm dam bao tinh minh bach trong cong

tac giai quyét gidm dinh bdi thudmg.

« Trién khai giai phép tich hop chir ky dién tir, cip gidy chimg nhén dién tir (4p
dung cho san phim bao hiém bao an tin dung hop téc qua kénh ngin hang) nhim
gidm tai cong tac in an déng ddu, quén Iy ddi soat hiry/mét gidy chimg nhén bao
hiém.

® Trién khai gidi phép héa don dién tir nhim s héa dir lidu héa don dién i, gidm
chi phi in 4n, van chuyén, luu trir bao quén héa don, ddm bao tinh chinh xé4c tranh
tinh trang ldm gia héa domn.

w Xéy dyng hé thong canh bdo vé céc chi sé vé& bdi thudng theo kénh ban.

® Xay dyng website va tmg dung trén smartphone ban bao hiém trirc tuyén.

= Tin hoc hda cng téc quan tri nhin su - xay dung module vé tinh luong.

= B& sung thong tin quén tri/bidu miu béo céo theo nhu ciu quan ly.

» X4y dimg phin mém quan ly tai san - céng cu dung cu.

» Vin hanh d4m bao su 8n dinh ciia hé théng phin mém

_Trudc bbi canh nén kinh té con nhidu khé khin, mdi truomg kinh doanh con nhidu
bién dong kho ludng, myc titu KHKD 2018 dé ra 13 mot thich thire rét 16n, tuy nhién, 'Y
Ban Téng gidm dbc s& cliing todn thé CBNV VNI nd Iyc hét minh, doan két, ciing chia ~Hily *);
sé, chti dgng, thang thiin, quyét liét, dé phan ddu hoan thanh cdc muc tidu dé ra, xay dung ™€
VNI tré thanh mdt doanh nghiép ¢6 moi truong lam viée thn thign va chuyén nghiép. 337

Kinh frinh!

Noi nhin:

- Nhu kinh giri;

- HPQT, BKS;

- Luu: VT, KHDT.
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