TONG CONG TY COPHAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Bgc lap — Ty do — Hanh phic

S6 0 IBHHK-HDPQT Ha Ngi, ngay 15 thang 5 nam 2019

BAO CAO
HOAT BONG CUA HOI PONG QUAN TR] NAM 2018 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2019
Tai ky hop Bai hoi deng cb dong thwdng nién nam 2019

Kinh thia: Cde quy vi ¢ déng

Nam 2018 14 nim danh dau VNI won 10 nim hoat déng, chimg kién VNI dén
nhan nhidu giai thudng quan trong nhu: Bing khen cua Bé Tai chinh; Co thi dua, Cap
Thing Long, Bang khen ctia UBND thanh phé Ha Noi:; Gidy khen cia Hi¢p hoi bao
hiém Viét Nam. Daéy ciing 1a nam thtr ba danh dau viéc thuc hién tai cdu tric toan dién
tai VNI, véi tong quy mé doanh thu dat vudng ngudng trén 1.000 ty ddng.

Tai ky hop nay, véi v thie trach nhiém cia mdi cé ddng, chung ta sé& thao lujn
vé thong qua nhidu noi dung quan trong trong viée thuc hién ké hoach kinh doanh nam
2019 v&i nhiéu muc tiéu mang tinh dot pha, tac tién dé dé nam 2020 phén diu lot vao
Top 10 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

Thira toon thé Dai hoi,

Thay mat, HDQT t6i xin trinh Pai héi dong ¢ ddng Bao cdo hoat dong cia
HPQT ndm 2018 va phuong hudng nhiém vy nam 2019 véi nhimg n¢i dung nhu sau:

I/ KET QUA HOAT PONG CUA HOI BPONG QUAN TRI NAM 2018:

1. Chi dao, gidm sat thye hién cic nhi¢m vy kinh doanh do PHDPCP 2018
giao:

Ké hoach Kinh doanh nam 2018 da duge Pai hoi dong ¢b dong thong qua vao
phién hop thudng nién ngay 12/6/2018 véi mot sé chi tiéu chinh nhu sau:

Tong doanh thu: 934,5 ty 60ng (trong d6 doanh thu bao hiém 842 ty dong; Doanh
thu HD tai chinh 92,4 ty dong).

Lot nhufn hoat dong dau tu tai chinh: 91,5 ty ddng;
Loi nhuan sau thué: 5,05 ty dbng.

Két qua thyc hién KHKD nam 2018 so véi K¢ hoach di duoc Dai hoi ¢é dong
thdéng qua nhu sau:

- Téngdoanh thula 1.096 ty déng, dat 117% ké hoach: trong d6 doanh thu hoat dong
bao hiém thye hién 13 938 ty dong, dat 111 % ké hoach, ting 39 % so véi thyc hién
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nam 2017 (rong d6é Doanh thu méang bao hiém phi hang khong thue hién 12 854 ty
dfmg, dat 114% ké hoach, ting 45% so véi thue hién nam 201 7).

- Doanh thu hoat dong tai chinh thuc hién [a 1382 ty df‘mg, dat 171% ké hoach, tang
76 % so véi thue hién nim 2017;

- Loi nhudn sau thué thuc hiénla 5,575ty d(\ﬁng,‘ dat 110% ké hoach.
Dénh gia vé két qua kinh doanh nim 2018:

Nam 2018 1 nam thir 3 VNI thye hién ¢éng cude téi co cdu toan dién, 14 nim
tde do tang truong chung clia doanh thi phi bao hiém dat 39 %. ting gap 3 lan so véi the
d$ tang trudng chung cta toan thi truong, 14 1 trong 3 doanh nghiép Top dau c6 tée do
tdng trudng cao cua thi truomg. Day 1a con s6 4n trong cua VNI da duoc thi trudng ghi
nhén va danh gid cao. Ty 1& béi thudng phi hang khéng 1a 46 % duge ghi nhén I trong
ngudng an toan; cic chi tiéu tai chinh clia VNI déy dugce bao toan va hiéu qua; cdng tac
tai chinh ké toan déu duoc thue hién mét cach minh bach theo dung céc quy dinh cua
phép ludt. Pong thoi nam 2018, VNI ciing ting 2 bic vé thi phan so v&i ndm 2017, xép
thr 14/30, tinh chung tir ndm 2015 dén 2018, thi phin VNI di tang duoc 7 bic. Trong
nam 2018, VNI dd m& méi thém 4 Cong ty thanh vién, nang téng sé don vi 1én 33. Hoat
dong khai thic bancassurace da ¢6 phat trién vuot bac vé doanh thu trong viée hop tac
voi Ngan hang Tién phong, Ngan hang Sai Gon Ha N¢i (SHB), Ngén hang An Binh,
Ngéan hang Phuong Dong, du kién ddy cling s¢ la kénh dem lai doanh thu 16n cho VNI

Song song véi viée dat va vuot cac chi tidu vé doanh thu thi cdng tac kiém sodt,
quan tri rui ro ludn dugc coi trong, dé cao trach nhi¢m ¢4 nhén; su phdi hgp gitra cac
Ban véi nhau, gitta cic Ban véi Cong ty thanh vién da dong bo va hidu qua, chinh diéu
nay da goép phan khong nho tao nén thanh cong ciia VNI nam 2018.

Cac hoat dong khac: Cong téc truyén thong va hoat dong x4 hoi nam 2018 duge
ddy manh nhan dip ky niém 10 ni&m ngay thanh lap VNI (23/4/2008-23/4/2018), cung
clng la nam VNI dat duoc nhiéy giadi thudng cta Co quan quéan Iy nha nudce, cac td chic,
Hiép héi trao ting. Chuong trinh hanh trinh vé ngudn viéng céc anh hung liét sy tai
nghia trang thude cdc tinh Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri; trao ting 01 cin nha tinh
nghia tai tinh Bén Tre va con rét nhidu chuong trinh khac da duogc cac Cong ty thanh
vién thue hién trong sudt nam qua. Nhitng nghia cir nhan vin dé da tao nén con nguwoi
VNI bén canh nang dong vé kinh doanh thi ludn ¢6 trich nhiém véi cdng dong- xa hoi.

2. Chi dao cdng tic quan tri theo chire ning nhiém vy

Nam 2018, HDQT d4 bam st céc dinh huéng, myc tiéu duge PHDCH giao va
ting cudng thic day céic hoat dfng kinh doanh. Cac thanh vién HDQT chuyén wach da
sdu sat, thirdmg xuyén nim bit kip thoi tinh hinh kinh doanh ciia céce Cdng ty thanh vién,
kién nghi Ban TGD ¢6 nhimg co ché, chinh sach kinh doanh phtt hop vo1i tinh hinh thue
té ctia don Vi.
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Nam 2018 14 nam thye hién bau HPQT, BKS nhi¢m ky 2018- 2023, tai ky hop
DHDBCD thudng nién nam 2018 da biu 05 TV HDQT, 03 TV BKS, vé co ban cic thanh
vién nhiém ky trude tiép tuc tai dic cir.

Trong nam 2018, Hoi 65ng quan tri da 5 chire 05 cudc hop va cac lan xin y kién
cae thanh vién HDQT bang vin ban dé ban hanh 73 Nghi quyét dé thong qua cac vén
dé quan trong nhu sau:

+ Thong qua ké hoach kinh doanh nam 2018:

+ Thong qua viée thanh lap 04 Cong ty thanh vién:

* Thong qua viée thay doi mé hinh 6 chire, thanh 14p thém mét s& Ban, Phong tai
tru s¢ chinh:

+ B4 nhiém lai 01 Pho TGD nghiép vy, bo nhiém 01 Phé TGH phu trach kinh
doanh, bd nhiém 01 Pho TGH phu trach khu vue phia Nam:

+ Thong qua viée boi thudng ton that déi véi cac nghiép vu thude tham quyén cua
Hoi dong quan tri.

Vé chng tac quan hé ¢ ddng: hi¢n nay, VNI di tré thanh cong ty dai ching quy
md 16 voi gan 2.000 ¢b dong. Hoat dong cong bé théng tin duge dam béo kip thoi, ddy
du, chinh xac.

Danh gia chung: Nam 2018 13 nim diu tién cla nhiém ky thir 3 ciia HDQT
VNLTrai qua 10 ndm hinh thanh va phat trién, du6i s dinh huéng ding din ciing nhu
st chi dao sau sat cia HPQT, VNI d3 ¢é mot dién mao méi va vi thé méi trén thi trudng
bao hiém phi nhén tho Viét Nam, Dé nam bit véi xu thé phat trién cua thi trudng bao
hiém trong thoi ky 4.0, HDQT ciing da chi dao Ban TGD VNI can phai nghién clru céc
san phim mai véi xu thé méi dé c6 thé phat trién VNI theo dinh hudng tang trudng mot
cich bén viing. Nam 2018 ciing [a mot nam hoat dong manh mé va quyét liét ctia HbQT
trong cong tac kinh doanh ctia VNI Moi hoat dong cua HPQT tudn tha cae Nghi quyét
ctia Pai hoi ddng cd dong , Diéu lé Tong Cdng ty va cac quy dinh cla phap luat. Cac
chu truong, chinh sach 16n dua ra déu nhan duge su dong thuan cao trong tap thé HDQT,
sy ung ho cia BKS va HPQT cling d4 nam bat kip thoi su thay doi va phat trién cua thi
trrong béo hiém dé dua ra cac quyét sich phit hop, tao tién dé cho VNI huéng vé TOP
10 vao nam 2020

Tuy nhién, HDQT ciing nghiém tic danh gid va thira nhan con chua kién quyét
va khan trvong XU Iy mét sé tdn dong trong vin dé quédn 1y 4n chi, cong ng cling nhu
tai co cdu mot sé don vi thanh vién dan dén nhimg anh huéng khong dang ¢ trong hoat
ddng kinh doanh bao hiém. Nhitng vén dé nay sé duoc khiic phuc mdt céach triét dé cho
nam 2019 va nhimg nim tiép theo.

I/ PHOY HOP VOTI BAN KIEM SOAT
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BKS hoat dong theo co ché chuyén tréch, day ciing la diéu kién thuan loi trong
phéi hop cong viée gira HDQT, TGD véi BKS. Viéc duy tri co ché trao doi thuong
Xuyén da gép phan ndng cao hiéu qua trong cong tic gidm sat cia BKS cting nhu cong
tic diéu hanh cia Ban TGD. Co nhitng vu viéc ban TGD trung céu v kién ctua BKS dé
giai quyét vu viée chinh xac va hop 1y, dam bao loi ich va an toan cho VNI. Céc cudc
hop cia HPQT déu ¢6 sy tham dy diy du cua BKS . Nhimg y kién, khuyén nghi cua
Ban kiém soat da dugc HPDQT ghi nhan, phan tich danh giad trén co s& gidi trinh cua
TGP dé dua ra cac giai phéap va bién phap chin chinh kip thoi trong hoat dong kinh
doanh theo diing quy dinh cia luét kinh doanh bao hiém cling nhu diéu [é ciia VNI

Céc yéu ciu ciia Ban kiém sodt vé cung cdp thong tin lién quan dén cong tac quan
ly, hoat dong kinh doanh déu duoc dap tmg day du va cé su trao doi thing thin gifia
HDQT va BKS dé di dén sy thong nhit cao trong nhitng vu vi¢c phic tap

Nhin chung su ph01 hop gitta Hoi dong quan tri va Ban kiém soat dat hi¢u qua.
11l CHUONG TRINH HOAT PONG NAM 2019 CUA HPQT

I. Mt sb chi tidu kinh doanh nim 2019

Trén co s6 nhimg két qua dat duge cua nam 2018, du bdo thi truong nam 2019.
Mot s6 chi tiéu chinh nhu sau:

- Téng doanh thu: 1.550,46 ty dong; trong do

+ Doanh thu phi bao hiém gbe: 1.250 ty déng;

+ Doanh thu nhan tai: 50 ty ddng;

+ Doanh thu hoat djng tai chinh: 250,46 ty déng;
- Loi nhudn sau thué: 5,118 ty déng.

2. Hoat dgng dinh huéng, chi dao
2.1.Néng cao nang luc hién tai, khoi thong dong luc tang trudng |, co ché didu

hanh uyén c,huyen linh hoat tao méi truong kinh doanh thuan loi dé hd tro cho cac don
vi hoan thanh t6t nhiém vu kinh doanh.

2.2.Nhanh chong xdy dung bd méy t6 chirc chuyén nghiép, ky cuong, siét chat
ky ludt, tao dong Iuc va 4p luc trach nhiém déi voi tap thé, ca nhan nhét 13 nguol dung
dau bang viéc phan cong cong viée rd rang cung véi cae quyén han trong Ban TGP dé
phat huy nang luc cia mdi ca nhan cho sy phat trién coa VNI

2.3.Phat trién toan dién cac nghiép vu, két hop gitra san pham truyén théng va
hién dai. Ap dung cong nghé 4.0 trong kinh doanh bao hiém bing cdc san phim tién ich
thu hut sé ddng. Xay dung céc san pham mang tinh khac biét véi thuong hiéu VNI

2.4 Xem xét vé tiép tuc mé méi thém céc Cong ty thanh vién khi ¢6 danh gia vé

tinh kha thi vé thi trudmg va nhén su dé phi kin dia ban Lung nhu tang trudng doanh thu
nham tao nang luc canh tranh va djch vu sau ban hang &t nhét,



2.5.Tang cudng kiém so4t, quan tri rui ro; chi trong va lam lanh manh héa cong
tac gidm dinh, giai quyét boi thudmg bang viéc thanh lap Ban gidm dinh bdi thuong trén
try s¢ chinh véi quy mé 3 phong phu trach 3 mién Bic, Trung. Nam. Phén diu trong
nam 2019, phan 1én cic Don vi trién khai giam dinh online, gidm sat gid ci sia chiva
theo khung gid da ban hanh, thudng xuyén dao tao nang cao trinh do ddi ngli giam dinh
vién

2.6ffiép tuc kién toan lai mét s6 Ban tai Tru s chinh cung vé&i viée tai co cdu déi
v&i mot s6 Cong ty thanh vién hoat dong khéng hicu qua nham xay dung mdt o chir
hoat ddng chuyén nghiép, bai ban va 1a nén tang cho su phat trién bén vimng .

Kinh thwa cic quy vi ¢6 dong,

VNI di bude sang nim thir 11 vé hoat dong biao hiém trén thi trudng, nhitng két
qua no1 chung cua 10 nam va nim 2018 néi rieng da tao ra nhitng dong luc manh mé
cho VNI thye hién ké hoach kinh doanh nim 2019 va nhiing nam tiép theo

Vi ké hoach kinh doanh nim 2019 trinh BPai hoi di‘mg cd dong néu trén 1a myc
tiéu rat 1on va ciing 1a thach thire véi VNI trong boi canh phai canh tranh gay gt trén
thi trudmg. Pé lam duoc didu do, toi kéu goi su doan két, nd lue, quyét tam cao trén toan
hé théng v6i tinh thin vi mét * VNI birt pha va khat vong vuon Ién tim cao méi”.

M6t lan nira, t6i xin dugc g téi cde quy ¢d dong 161 cdm on sdu sic va chan
thanh nhat bing su ing hd dbi véi VNI trong sudt nhidu nam qua. V&i sy tin tudng cia
Quy ¢ dong, cla quy vi khach hang, HDQT VNI s& quyét tam thue hién it cac dinh
hudng da dat ra, dua VNI phat trién manh mé v bén vimg theo ding muc tiéu 1ot vao
Top 10 cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nim 2020,

HDQT kinh béo cédo Dai hoi déng ¢b dong./.

Neoinhin ;
- Cac ¢b dong;
- TV HBQT, BKS;

-Luu: VT, TK PC.
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