TONG CONG TY CO PHAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM HANG KHONG Pic ldp — Tw do — Hanh phac
SH ﬁg /BHHK-HDBQT Ha Ngi, ngay 28  thang 5 nam 2018
BAO CAO

HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2017 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2018
Tai k¥ hop Dai hoi dong ¢6 déng thweong nién nim 2018

Kinh thua: Cde qup vi ¢é dong

Nam 2017 14 nim thir hai danh diu viée thue hién téi cdu tric toan dién tai
VNI, nhimg két qua cua ndm 2017 di tao ra khi thé méi, dién mao moi cha VNI tao
tién dé viing chic cho phat trién trong ké hoach giai doan 2016-2020.

K3 hop Dai hoi déng ¢ dong thuong nién (PHDCD) lan nay dién ra sau thoi
diém VNI ky niém 10 ndm ngay thanh lap va dén nhan Bang khen cta B8 Tai chinh,
Cac chudi su kién, 18 ky niém 10 nim ngay thanh 1dp va don nhén Bfmg khen cta Bé
Tai chinh di thanh cong t6t dep; dé lai nhidu dau 4n tich cuc dbi véi co quan quan 1y,
khach hang, déi tac, ¢6 dong cing toan thé can bo nhan vién.

Tai k¥ hop nay, vé y thire trach nhiém cua moi ¢d déng, chung ta s€ thio luin

va théng qua nhiéu noi dung quan trong trong viée thuc hién ké hoach kinh doanh nam
2018; bau HDQT, BKS nhi¢m ky 2018-2023.

Thira todn thé Pai héi,

Thay mat, HPQT t6i xin trinh Pai hi dong ¢6 dong Bao cio hoat dong cia
HDQT ndm 2017 va phuong hudng nhiém vy ndm 2018 vdi nhimmg ndi dung nhu sau:

I/ KET QUA HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2017:

1. Chi dao, gidm st thye hién cac nhi¢m vy kinh doanh do DHDCD 2017
giao:

Ké hoach Kinh doanh nim 2017 da dugce Dai hdi dong ¢b déng théng qua vao
phién hop thuong nién ngay 20/6/2017 vé mét s6 chi t1éu chinh nhy sau:

Téng doanh thu: 769,83 t¥ déng (trong d6 doanh thu bao hiém 706,74 ty
dong; Doanh thu HP tai chinh 63,09 ty dong).

Loi nhudn hoat dong déu tu tai chinh: 62,64 ty d{“)ng;

Lei nhufn sau thué: 14,94 ty dong.

Két qua thuc hién KHKD nam 2017 so véi Ké hoach da duoc Dai hoi ¢b dong
thong qua nhu sau:



- Tbng doanh thu 1 763 ty ddng, dat 99% ké hoach; Doanh thu hoat déng bao hiém
thue hién 14 673.15 ty ddng, dat 95% ké hoach, ting 37% so v&i thue hign nim
2016 (trong dé Doanh thu méng bao hiém phi hang khong thuc hién la 590,7 ty
ddng, dat 96% ké hoach, ting 58% so véi thuc hién nim 2016);

- Doanh thu hoat déng tai chinh thuc hién 1a 89,79 ty déng, dat 142% ké hoach, ting
52,49% so v6i thue hién ndm 2016;

- Lginhuéan sau thué thue hién 13 16,03 ty déng, dat 107% ké hoach.

Panh gi vé két qué kinh doanh nim 2017:

Niam 2017 la ndm tha 2 VNI thuc hién ¢éng cudc ta1 co ciu toan dién, 1a nam
danh ddu viéc VNI hoan thanh viée tang vén diéu 1& 1&n 800 ty ddng nhim ning cao
nang luc tai chinh; tde do tang trudng chung cua doanh thi phi bao hiém dat 37%, ting
ghp 3 1an so voi the do tang trudmg chung clia toan thi trudng. Pay la con sé 4n tuong
ctia VNI dd duge thi trudng ghi nhin va danh gia cao. Ty 1& bdi thudng phi hang
khong 14 32.5% thép hon ty 1& bdi thuong chung ctia thi truomg 3.5%; céc chi tiéu tai
chinh cua VNI déu duge bao toan va hiéu qud; cong tac tai chinh ké toan déu duoc
thuc hién mét cach minh bach theo ding cic quy dinh cha phap luat. Dong thoi nim
2017, VNI ciing tang 2 bac vé& thi phin so véi nim 2016 xép thir 16/29, tinh chung tir
nam 2015 dén 2017, thi phén VNI d3 tang duoe 5 bac. Trong nam 2017, VNI di mo
m&i thém 6 Cong ty thanh vién, nang tong s6 don vi 1én 29, Cang véi do hoat dong
khai thac bancassurace dd duoce trién khai manh mé, bude dau mang lai hiéu qua nhu
hop tdc vai Ngén hang An Binh, Ngin hang Phuong Déng, Ngén hang Tién phong.

Song song voi vige dat va vuot cac chi tiéu vé doanh thu thi cong tac kiém sodt,
qudn tri rai ro fudn dugce coi trong, d& cao trach nhiém ca nhin: su phdi hop gitia cic
Ban véi nhau, gitra cac Ban véi Cong ty thanh vién da ddng bd va hiéu qua, chinh diéu
nay da gop phan khéng nhé tao nén thanh céng ciia VNI nim 2017.

Cac hoat dong khac: Cong tic truyézl thong va hoat dong xa hdt nam 2017 duge
ddy manh hon bao gio hét: xay dung lai trang web, 1ap fanpage tap thé VNI vimg chic,
céc gidi thé thao duoc 16 chire thudng xuyén nhim tao sy gin két gita cac thanh vién
VNI va gifta VNI véi khiach hang. Chuong trinh hién méu clru ngudi- hanh trinh do
bé’mg viée ting thé bao hiém cho hon 1.700 ngudi tham gia hién mau da duoc xa hoi
ghi nhin va danh gia cao. Chuong trinh ting hd dong bao bi 1 lut, ting qua thitu nhi
cho céc chdu nhin dip ngay 01-6, ting hoc bong nhan dip khai giang va con rit nhiéu
chuong trinh khac di duoc cac Cong ty thanh vién thuc hién trong sudt ndm qua.
Nhimg nghia ¢t nhin van do da tao nén con ngudt VNI bén canh nang dong vé& kinh
doanh thi ludn ¢6 trach nhiém véi cdng dc“)ngn x4 hol.

2. Chi dao cong tac quan tri theo chire niing nhiém vy

Nam 2017, HDQT da bam sat cac dinh hudng, muc tiéu duge DPHPCD giao va
ting cudng thic ddy cic hoat dong kinh doanh. Céc thanh vién HDQT chuyén trach da
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sdu sat, thuomg xuyén nam bat kip thoi tinh hinh kinh doanh ctia cac Cong ty thanh
vién, kién nghi Ban TGD ¢6 nhimg co ché. chinh sich kinh doanh phit hop véi tinh
hinh thyc t€ ctia don vi.

Nam 2017 1a nam tiép tuc kién toan HPQT, BKS tai cude hop DHDCD thuong
nién ngay 20/6/2017 vai viée mién nhiém, bau bd sung 01 TV HDQT, 01TV BKS,
Trong nam 2017 cling tiép tuc thuce hién viée chip thudn tir nhiém ctiia 01 TVHDQT va
b nhiém bd sung thay thé 01 TV HPQT.

Trong nam 2017, Hoi dong quan tri da t& chire 04 cude hop va cac 1an xin ¥ kicn
cac thanh vién HDQT bing vin ban dé ban hanh 72 Nghi quyét dé théng qua céc viin
dé quan trong nhu sau:

+ Théng qua ké hoach kinh doanh nam 2017;

4 Théng qua viée thanh [ap 06 Céng ty thanh vién;

+ Théng qua viée thay ddi mod hinh t6 chire, thanh ldp thém mot sé Ban, Phong
tal tru sé& chinh;

+ Théng qua viéc sura déi, bd sung Quy ché hoat dong cia HDQT; Quy ché Tai
chinh; Quy ché lvong.

+ (iai quyét mdt s& cong vice ¢o lidn quan dé trién khai cac thi tuc ting von diéu
1&;

+ B& nhiém 01 Phé TGD nghiép vu:

+ Théng qua vige boi thudng ton that ddi véi cae nghiép v thude tham quyén
clia Hoi dong quan tri.

V& cong tic quan hé ¢6 déng: hién nay, VNI di wd thanh cong ty dai chung
quy md lon véi gin 2.000 c6 déng. Hoat dong cdng bé thong tin duge dam bao kip
thon, déy du, chinh xac.

Panh gid chung: Nam 2017 1a mét nam hoat dong manh mé, nang dong cua
HDQT cung Ban TGP va toan thé can bd nhan vién da tao nén mdt dién mao mai cho
VNI. Hoat déng cua HDQT tuln tha cac Nghi c;u}’ét cua Pai hoi dé‘mg ) dong . biéu
1¢ Tng Coéng ty va cac quy dinh clia phap ludt. Céac chu truong, chinh sach I6n dua ra
déu nhén duoc sy déng thuin cao trong tap thé HPQT, su ung hd cua BKS va cling la
tién dé& dé VNI huéng vé TOP 10 vao nam 2020

Tuy nhién, HPQT ciing nghiém tdc danh gia va thua nhan ¢on nhiing han ché
trong cong tac quan tri, cdc thanh vién HDQT vin chua phat huy hét vai 1o ctia minh
trong viée hd tro va thie diy kinh doanh nén mdt $6 Cong ty thanh vién khong hoan
thanh ké hoach. din dén viéc VNI khong hoan thanh ké hoach doanh thu nam 2017

11/ PHO1 HOP VOI BAN KIEM SOAT

T ndm 2017, BKS hoat déng theo co ché chuyén trach, ddy cling 1a didu kién
thudn lgt trong phéi hop cong vige gitra HDQT, TGD vo1 BKS. Viée duy tri co ché
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trao d6i thuong xuyén di gop phin nang cao hiéu quéa trong cbng tac giam st cua
BKS. Cac cude hop cia HPQT déu ¢6 su tham du déy di ctia BKS . Nhimg y kién,
khuyén nghi ciia Ban kidm soat da duge HPQT ghi nhan hoiic dé nghi TGP ¢é nhimg
giai trinh, bién phdp chén chinh kip thoi trong hoat déng kinh doanh.

Céc yéu cau ctia Ban kiém soat vé& cung cip thong tin lién quan dén ¢ong tic
quén 1y, hoat dong kinh doanh déu dugc dap img day du.

Nhin chung sy phéi hop gitta Hoi dong quan tri va Ban kiém soat dat hidu qua.
11L. Danh gia hoat dong ciia HDQT nhiém ky 2013-2018

Nhin lai ca nhiém kv 2013-2018, hoat dong cia HDOQT da c¢o nhiéu thay déi
theo thoi gian, trude hét néi dén su thay ddi vé co cdu cua HDQT, cung vdi viée thodi
vén chia ¢d dong lon, ¢b dong sdng lap vao cudi ndm 2015 va dau nam 2016, sau do
HDQT da duoge kién tan lai voi s lwgng 05 thanh vién, trong do6 c¢o 02 thanh vién
chuyén trach bao gdbm: Chu tich HDQT va 01 Pho Cha tich HDBQT kiém Phé TGD.

Ké tir khi HPQT lam viée theo ché db chuyén trach, cong tac dinh hudng, chi
dao, gidm sat hoat dong kinh doanh cta VNI dd di vao chidu sdu, HPQT thudmg
xuyén chti dong nam bt tinh hinh kinh doanh 161 tin co s¢ dé tir do ¢6 nhing quyét
sach, giai phap kip thoi cho hoat ddng ctia VNI HDQT ciing di x4y dung co ché phoi
hop cong viée gitta HDQT- TGD- BKS dé nhitng quyét dinh ctia VNI mang tinh ddng
thudn cao,pht hgp véi ndl lye ctia VNI ciing nhu dap Gmg duoc su phat trién cua VNI
trong giai doan tdi cAu tric. Nhing thay déi trong co ché quan tri da lam thay ddi vé
chit ciing nhwr lugng cia két qua hoat dong kinh doanh qua bang tdng hop sé liéu sau:

Bang tong hop chi tidu kinh doanh giai doan 2013-2017

Pon vi tinh: t¥ déng

STT Chi ticu 2013 2014 2015 2016 2017

1. | Doanh thu phi 412.47 376,76 307,73 462,35 638.94
BH gbc; trong
do:
BH Hémg 198355 146,97 94,35 87,47 48,23
khong
Bdo hiém phi 213,92 229,79 213,38 374,88 590.71
Hang khéng

2. | Phi BH gitf lai 152,30 155,19 189.85 | 344431 47547

3. | Doanh thu 61,70 70,02 48,48 58.8% 89,79
hoat dong tal
chinh




STT Chi tieu 2013 2014 2015 2016 2017

4. | Lot nhuin 39,15 46,25 30,98 47,51 85,85
hoat dong tai
chinh

5. | Loi nhudn sau 25,00 29,94 6,26 3,81 16,03
thué

6. | Tong tai san 943 1.040 981 1.075 1.681

7. | Tong dur 197,73 326,69 285,34 429,45 593,78
phong nghiép
Vit

thanh toan

9. |Sé lwong chi 9 9 9 23 29

nhanh

Tir s6 lidu trén cho thiy, nam 2013 doanh thu gbc 1a 412,47 ty dong( trong do
BHHK I 198,55 1y dong, chiém 48,13%; BH phi HK Ié 213,92, chiém 51,87) da tang
18n 637,71 ty ddng vao nam 2017 ( trong dé BHHK & 48,23 tv dong, chiém 7,42%;
BH phi HK 1a 590,7, chiém 92,58%); phi bao hiém gii lai tir 152,30 ty ddng vao nim
2013 1én 475, 47 ty déng vao nam 2017; loi nhudn hoat ddng ta1 chinh nam 2013 dat
39,15 ty déng, nam 2017 dat 85,85 ty ddng; loi nhudn sau thué wy ¢o giam nhung do
ting vé quy mod doanh thu trong giai doan mé rong mang ludi 2016-2017 nén du
phong nghiép vu bao hiém ting theo quy mé, hét naim 2017 du phong nghiép vu dat
593,78 ty ddng tang 396,05 ty ddng so voi nam 2013; quy mé bién kha ndng thanh
todn tang din déu qua cd nam. Nhimg s6 li¢u trén minh ching cho thiy, nhirmg dinh
huéng ma DHDCD, HDQT dua ra 1a dung dén, cde chi tiéu tai chinh vira tang vé quy
mo, song van dam bao an toan, hiéu qua.

Ngoai nhitng chi tiéu v& tai chinh thi viéc md rong. phat trién mang ludt cua
VNI duge co quan quan ly, thi trudng ghi nhan va danh gi4 cao, tir chd trong nhiéu
nidm lién chi ¢6 9 chi nhinh, dén nay VNI da c6 29 Céng ty thanh vién trai dai t&r Bic-
Trung- Nam g6p phén phi rong cac dia bin, gitp cho dich vu sau béan hang dugc cai
thién £d rét, liy duge niém tin cta khach hang
1V/ CHUONG TRINH HOAT DONG NAM 2018 CUA HDQT

1. Mot sb chi tiéu kinh doanh nim 2018

Trén co s& nhitng két qua dat duge ciia ndm 2017, du bao thi truong nim 2018,
M6t s6 chi tiéu chinh nhu sau:

- Téng doanh thu: 934,5 ty dong; trong do
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+ Doanh thu bao hiém hang khéng: 50 ty ddng;

+ Doanh thu bao hiém phi hang khéng: 752,09 ty déng;

+ Doanh thu nhén ti: 40 ty dong;

+ Doanh thu hoat déng tai chinh: 92,43 ty dong;
- Loi nhuén gdp hoat déng tai chinh: 91,4 ty déng;
- Loi nhuén gbp hoat ddng kinh doanh bao hiém: 16,9 triéu d{"mg.
- Loi nhuén sau thué: 5,05 ty d(;mg.

2. Hoat dong dinh hwéng, chi dao

Vé dinh huwong kinh doanh: phat trién VNI 1 mdt trong doanh nghiép bao
hiém ban 1¢ hang du tai Viét Nam, xac dinh ban 1é vin 13 kénh chu luc trong khai thac
chia VNI trong twong lai véi san phiam tién dung, than thién, coi trong chit luong dich
vy, cham soc khach hang véi tée phong chuyén nghiép,

Vé phat trién mang lwéi: xem xét mo thém 5 Céng ty thanh vién, trén co s
tham dinh mdt cach ¢o chon loc: dam bao vé quy mod va hitu qua; nhim tao ning luc
canh tranh vé dich vu sau ban hang 16t nhat.

Vé quin tri cong nghé théng tin: dau tu ung dung cong nghé thong tin trong
khau ban hang, giam dinh oninine, giai quyét boi thuomg, xay dung céng nghé 16i
insurtech.

Vé cong tic quan fri rii ro, kiém sodt: Tang cudng kiém soat, quan tri rii ro;
chil trong va lam lanh manh hoa céng tac giam dinh, gidi quyét boi thuong, Timg bude
xdy dung chuong trinh giam dinh online va xay dung hé théng gara lién két, chudn hoa
pid sta chiva phi hop ving mién va chudn hoa hé théng giagm dinh vién. Co co ché
giam sat dic biét kip thoi dbi v6i nhimg Cong ty thanh vién c6 ty 18 béi thuong vat
chit xe co gidi vuot ty 18 bdi thudng muc tidu.

Vé cong tic qudin tri ndi bé: tiép tuc kién toan lai mét $6 Ban tai tru s6 chinh;
tiép tuc thyc hién viée tai ciu trie cae cong ty hoat ddng chua hiéu qua ,cé chinh sach
hd tro kip thoi ciing nhu dua céc bién phap pht hop abi voi mot sd Cong ty thanh vién
¢o ty I¢ doanh thu thue hién/ ké hoach & mire ihe"ip.

Kinh thwa cic quy vi ¢ dong,

Véi vi thé ciia mot doanh nghiép da ¢é 10 niam hoat déng, nhimg két qua noi
chung cta 10 nim va ndm 2017 noi riéng da tao ra nhiing dong lyc manh mé cho VNI
thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2018 va nhirng niam tiép theo.

Nam 2018 da di duge gin nira chang dudng, voi nhitng két qua kha quan trén
tat ca cac mat; didéu dé mdt 1in nira khéng dinh tinh dang dan trong dinh hudng kinh
doanh cta HDQT, sy ning dong cua Ban TGD, cong tac gidam sat cua BKS va dong
gop cha toan thé can bd nhin vién.

Yoo a6 % Bt



Tai ky hop ndy ciing Ja thdi diém két thac nhiém ky HDQT 2013-2018, thay
mit tit cd cdc thanh vién HDQT 16i xin chan thanh cam on B§ Tai chinh- Cuc quan 1y
Gidm sat, bdo hiém, cac co co quan quan ly Nha nudée, da ludn quan tim, ¢6 nhing chi
dao sat sao v6i VNI trong thdi gian qua; cam on su dong hanh, ang hd cla céc quy
khach hang, déi tac va su nd lue ¢d géng clia toan thé cdn bo nhan vién VNI da tao nén
mot VNI ¢6 vi thé tén thi truomg bao hiém Viét Nam.

Mét lan nita, 81 xin duoe gl t&i cac quy ¢6 dong o1 cam on sdu sic va chin
thanh nhét vi su ing hé déi vai VNI Vi su tin twong va dong thuan cia ¢d dong.cua
quy vi khdch hang. HDQT VNI s¢ quyét tdm thue hién t0t ¢ic dinh hudng da dat ra,
dua VNI phat trién manh mé& va bén vimg theo ding muc tiéu : Iot vao TOP diu cic
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho

HDQT kinh bao cao Bai hoi dong ¢6 dong./.

No'i nhan : T/V_HOED ING QUAN TRI j—,
- Céc cd déng; Fe AR OHENTTCH

- TV HDQT, BKS;
- Luu : VT, TK PC.

Thi Ha Thanh




