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TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Déc 14p - Ty do - Hanh phic
S6:A0{Z/BHHK Ha ngi, ngay.04 thang éndm 2020
BAO CAO

Két qua hoat dong kinh doanh niim 2019 va
Ké hoach kinh doanh nim 2020

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM HANG KHONG

Trén co s& ké hoach kinh doanh nim 2019 d3 duoc Pai hoi df")ng cb déng thuong
nién thong qua, Téng Cong ty ¢b phin Bao hiém Hang khong (VNI) xin béo céo két qua
hoat dong kinh doanh ndm 2019, dong thoi trinh Pai hoi ddng cb dong ké hoach kinh Vs
doanh nam 2020 nhu sau: _.:‘,,"f-a"?'

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019 L“
1. Tong quan méi treong kinh doanh nim 2019 N
1.1.  Tinh hinh kinh té xa hoi nam 2019

Kinh té - x4 héi nuée ta nim 2019 didn ra trong bbi canh tinh hinh kinh té thé gioi
tiép tuc tang truéng chim lai. Cing thing thuong mai gitta My - Trung va van dé dia
chinh tri cang 1am gia tdng dang ké tinh bét 6n clia hé théng thuong mai toan céu, gay anh
huong khong nho téi niém tin kinh doanh, quyét dinh diu tu va thuong mai toan cau.
Su bién dong khé luong trén thi truong tai chinh - tién té quéc té, gid dau dién bién phuc
tap tac dong dén tang trudng tin dung, tim 1y va ky vong thi truong. O trong nudc, bén
canh nhitng thuan loi tir két qua tang trudng tich cyc trong nim 2018, kinh té vi mé én
dinh nhung cling phai d6i mat khong it kho khan, thach thire véi thoi tiét didn bién phic
tap anh hudng dén ning suit va san luong céy trong; nganh chin nuoi gap kho khin véi
dich ta lgn chau Phi; tang treong chim lai ciia mot sb mdt hang xuit khiu chu luc; giai
ngan von diu tu cong khong dat ké hoach. Tuy nhién nh¢ nhing giai phap théo g&, thuc
déy cua Chinh phu va sy nd lyc cta cong ddng doanh nghi€p va nhan déan ca nuéc ma
tinh hinh kinh té - xa hoi Viét Nam trong quy IV va cd nam 2019 da c6 nhitng chuyén

bién tich cure, dat nhiéu két qua noi bat nhu sau:



Nén kinh té duy tri da tang trudng cao, ting truong GDP nam 2019 dat 7,02%,
vurot muc tiéu ctia Qudc hoi dé ra tir 6,6%-6,8%, quy md dugc mé rong vai chat lugng
ngay cang dugce cai thién. Kinh té vi mé én dinh, lam phéat dugc kiém soat & muc
thap. Nang suét lao ddng cla toan nén kinh té theo gia hién hanh nam 2019 wdc tinh dat
110,4 triéu déng/lao dong (twong dwong 4.791 USD/lao dong, ting 272 USD so véi nam
2018); theo gia so sanh, ning suit lao dong tang 6,2% do luc lugng lao ddng duoc bd
sung va sb lao ddng c6 viéc 1am nam 2019 ting cao.

Cung ciu hang hoa trong nude bao dam, tiéu ding tang cao, tong mirc ban 1¢ hang
hoa va doanh thu dich vu tiéu dung tang cao nhat giai doan 2016-2019. Cong nghiép ché
bién, ché tao va cac nganh dich vu thi truong tiép tuc gilr vai tro la dong luc thic diy tdng
trudng kinh té.

Téng kim ngach xudt nhap khiu hang héa xac 1dp ky luc méi, vugt mic 500 ty
USD véi gié tri xuét siéu 16n nhét tir trude dén nay. Nganh du lich tao ddu 4n véi luong
khéch qudc té dén Viét Nam dat 18 triéu luot nguoi.

Moi trudng dau tu kinh doanh duoc cai thién, thu hit nhiéu doanh nghiép thanh
lap méi va dau tu nude ngoai. Chat luong dan sé ngay mot néng lén, tudi tho trung binh
tang cao. S6 ngudi ¢6 vide lam tang, ty 1& that nghiép va thiéu viée lam giam dén, thu
nhép ctia nguoi dan cai thién, an sinh xa hoi dugce quan tim thuc hién.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, nén kinh té van con nhitng tdn tai,
thach thire: Neén kinh t€ mé, cho nén moi bién dong cua thé gii ciing tac dong dén nén
kinh té trong nude, trong khi kha nang chéng chiu truéc nhitng bién dong cua bén ngoai
con han ché. Nang suét lao dong, nang luc canh tranh cta nén kinh té con thdp. Con ton
tai mot s rao can, han ché vé thé ché kinh té gdy anh hudng toi sy phat trién kinh té trong
tirng nganh, tirmg linh vye. Nang luc ctia khu vue doanh nghiép trong nudce, nhit 1a doanh
nghiép nho va vira con han ché. Bién ddi khi hu, thién tai, bao 1d, dich bénh din bién
phirc tap ¢6 thé anh huéng dén san xuét ndéng nghiép va doi séng nhan dan.

Nhimng yéu t6 ké trén da anh huong déng ké dén thi trwomg bao hidm Viét Nam néi

chung va thi truong béo hiém phi nhan tho néi riéng.



1. Téng quan thi truong bao hiém phi nhéan the nim 2019

Nam 2019, thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam c6 30 cong ty bao hiém: 17
cong ty bao hiém trong nudce, 12 cong ty bao hiém nuéc ngoai va 01 Pon vi thanh vién
Cong ty bao hiém nuéc ngoai dat tai Viét Nam.

Tong doanh thu phi bao hiém goc nam 2019 dat 52,841 ty dong, ting trudng 13.2%
s0 voi ndm 2018, Dan dau thi truomg vé doanh thu phi bao hiém gdc 12 Bao hiém Bao Viét
chiém 19.5% thi phan, tiép theo 1a Bao hiém PVI (13.8% thi phin), Bao hiém PTI (10.7%
thi phan), Bao Minh (7.3% thi phan), PJICO (5.8% thi phén),.. .Ngoai cac DNBH dan dau
thi trtr(mg néu trén, mot sd DNBH ¢6 ty 1€ tang truéng doanh thu phi BH gdc cao so véi
cing ky gdbm: BSH (69%); PTI (36.8%); VNI (31%); MIC (30%); VBI (28%)).

Xét theo nghiép vy, bao hiém stc khoe chiém ty trong 16n nhat trong tong doanh
thu (17,149 ty dong, chiém ty trong 32.5%), tiép theo 1a bao hiém xe co gi6i (16,227 ty
dong, chiém ty trong 30.7%), bao hiém tai san va thiét hai (6,069 ty dong, 11.5% ty trong),

bao hiém chay nd (5,908 ty, 11% ty trong), bao hiém hang héa van chuyén (2,530 ty, chiém
4.8%)...

Tdng s6 tién boi thuong thue hién toan thi trudng khoang 20,695 ty dong, tuong
duong ty 1& b01 thuomng gde 1a 39%.

Nén kinh t& 2019 duy tri da tang trudng t6t 1a yéu t6 thuan loi hd trg cho su phat
trién cua thi truong. Khung phép ly vé kinh doanh bao hiém tiép tuc duwoc hoan thién, nhiéu
van ban phap quy dugc ban hanh dong bd, mot sé vin ban di co hi¢u luc thi hanh tao su
thuén loi cho hoat déng ctia cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém. Nam 20 19, nghj dinh
100 ctia Chinh pht duge ban hanh, trong d6 ¢ quy dinh ting mic phat dbi véi vi pham
khong c6 gidy chimg nhéan bao hiém trach nhiém dan su cua chu xe co gidi, cung céc quy
dinh xir phat khic gitp kéo giam ty 1 céc vu tén thét xe co gidi (ké ca dbi véi cac san

phdm bao hiém vét chit xe) - mang kinh doanh xwong séng cta cac doanh nghiép bao
hiém phi nhén tho.

Thi trudng bao hiém phi nhan tho duoc dénh gia ngay cang canh tranh khéc liét,
ddc biét & mang bao hiém ca nhan (Bao hiém con nguoi va xe co gioi), cung vdi do 1a cudce
dua doanh sb théng qua kénh ngén hang (bancassurance). Thi trudng van cé tinh trang
canh tranh khong lanh manh nhu giam phi bao hiém phi k¥ thuat, mé rong diéu khoan bao
hiém, tang chi phi ban hang..., ddn dén nhiéu doanh nghiép 16 tir hoat dong 16i 1a kinh
doanh bao hiém, l¢i nhuén ¢6 dugc van chi yéu dén tir hoat dong dau tur. Nam 2019, thi
truong bao hiém ganh chiu nhidu rdi ro 16n nhu chim tau, hong hang hoa, tai san, ton that
thiy dién, cong trinh, két hop ton thét cia mot s6 vu chay 16n, khién sé tién bdi thuong
clia mot s6 don vi tang cao. Bén canh do, tinh trang truc lgi bao hiém van dién ra véi nhidu
hinh thirc khac nhau va ngay cang tinh vi, phtre tap. ..



2. Két qua kinh doanh nim 2019 ciia VNI

2.1. Kétqua thire hién so véi ké hoach dwoc giao ndm 2019
Don vi: triéu dong
T Chi tiéu TH2018 KH2019 TH2019

Sotien  %TH/KH % 2019/2018

1 Téng doanh thu phi bao hiém 938,095 1,300,000 1,210,213 93% 129%
Doanh thu phi bao hiém géc 902,616 1,250,000 1,180,214 94% 131%

Phi nhan tdi bao hiém 35479 50,000 29,999 60% 85%

2 Doanh thu hoat dong tai chinh 158,287 250,462 206,200 82% 130%
3 Loinhuan tir hoat dong PTTC | 17,837 249,944 161,381 65% 137%
4 Loi nhuan trudc thué 5,658 6,391 8,411 132% 149%
5 Loi nhudn sau thué 5,575 5,113 8,407 164% 151%

Tong doanh thu phi bao hiém nam 2019 dat 1,210 ty dong, hoan thanh 93% ké
hoach, trong d6: doanh thu phi bao hiém g dat 1,180 ty dong, hoan thanh 94% ké hoach,
tang trudng 31%; doanh thu nhén tii bao hiém dat 30 ty ddng, hoan thanh 60% ké hoach,
sut giam 15% doanh thu so véi cing ky.

Doanh thu hoat dong tai chinh dat 206.2 ty dong, hoan thanh 82% ké hoach, ting
truong 30% so véi nam 2018. Loi nhuan tir hoat dong diu tu dat 161.3 ty, hoan thanh 65%
ké hoach, tang 37% so voi cung ky.

Loi nhuin sau thué dat 8.4 ty df‘mg, hoan thanh 164% ké hoach, ting truéng 51%

SO voi ndm 2018.

2.2. Doanh thu phi bao hiém: ‘
Don vi: triéu dong
Nim 2018 Nim 2019

2 LeA A 1)
I Chi tiéu Doanh thu Ty trong | :jﬁh ::::’ Ty trong  %KH/TH ‘;ﬁ?/
I Bio hiém hang khéng 47,863 5% 10,000 7,902 1% 9%  17%
Il Béo hiém phi hang khong 854,949 91% | 1,240,000 1,172,312 97% 95%  137%
1 Taisan 55,212 6% 76,581 98,389 8% 128%  178%
2 Ky thujt 37,694 4% | 64,091 44,023 4% 69%  117%
3 Tauthuyén 6,699 1% | 36942 73,189 6% 198%  1092%
4 Hang hoa 32,456 3% | 41,766 38,556 3% 92%  119%
5 Xecogigi 660,708 70% | 901,243 822,522 68% 91%  124%
6 Con nguoi 57,198 6% | 111,724 90,020 7% 81%  157%
7 Trach nhiém 4,981 1% 7,653 5,613 1% 3%  113%
III  Nhin tai bao hiém 35,479 4% 50,000 29,999 2% 60%  85%
Tong cong 938,291 100% | 1,300,000 1,210,214 100% 93%  129%

Tinh hinh thyc hién doanh thu theo nghiép vu

Doanh thu nghiép vu bio hiém hang khong dat 7,9 ty déng, hoan thanh 79% ké

hoach.

Doanh thu nghi¢p vu phi hang khong dat 1,172 ty ddng, ting truéng 37% so véi

ndm 2018, hoan thanh 95% ké hoach. Téc do tang truong dat & mure cao so voi tang trudng
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cua thi truong. Tang truéng dn tugng nhat 1a nghiép vu BH tau thuyén (dat 73.1 ty dong,
bang 1092% so v6i ciing ky, hoan thanh 198% ké hoach). Tiép dén 1a BH tai san, doanh
thu dat 98.3 ty déng, tang truong 78%, vuot 28% ké hoach dé ra. Cac nghiép vu con lai
tuy khong hoan thanh ké hoach dé ra nhung déu c6 mirc tang truong kha, cu thé: BH xe
CO gioi ting trudng 24% (hoan thanh 91% ké hoach), BH con ngudi ting truéng 57%
(hoan thanh 81% ké hoach), BH k¥ thuat ting truong 17% (hoan thanh 69% ké hoach),
BH hang héa tang trudng 19% (hoan thanh 92% ké hoach), BH trach nhiém ting trudng
13%, hoan thanh 73% ké hoach.

Co ciu doanh thu bao hiém:

So voi cac nam trude ddy, co cdu doanh thu ctia VNI di 6 su thay ddi theo chiéu
hudng tich cyc. Cu thé 1a mang bén I¢ nghiép vu bao hiém xe co gi6i mic du van 1a yéu
t6 chinh dong gop vao sy ting trudng doanh thu nhung ty trong da giam tir trén 80% (trudc
nam 2018) va 70% (nam 2018) xubng con 68% trong co ciu doanh thu bao hiém cia toan
h¢ théng nam 2019. Nhom san phim ban budn nhu bao hiém tai san, ky thuat, hang hai da
tdng ty trong tir 14% lén 21%, trong d6 ddc biét phai ké dén BH tau thuyén tang ty trong
tlr 1% lén 6% do VNI d tiép can thanh cong mot sé d6i tau I6m trong ndm vira qua. Mang
bao hiém dy an hién van tdp trung vao cdc cdng ty bao hiém 16n do ¢ nang luc canh tranh
tdt, duoc hd trg khai thac tir ¢ dong nhu: PVI, Bao Viét, Pjico, PTI, VBI, BIC, Béo Minh,
MIC, ABIC, Samsung Vina,... va cic doanh nghiép bao hiém nudce ngoai dugc ho tro khai
thac tir hé théng doanh nghiép c¢6 vén nude ngoai nhu MSIG, UIC, Fubon...Cac cong ty
con lai trong d6 ¢6 VNI duge danh gia van rt kho co dot bién tang tredéng doanh thu trong
mang nghiép vu nay.

2.3.  Doanh thu tir hoat dyng diu tw tai chinh

Doanh thu hoat dong déu tu tai chinh nim 2019 dat 206.2 ty ddng, hoan thanh 82%
ké hoach. Trong d6: doanh thu tir hoat déng kinh doanh ¢ phiéu ngin han dat 34 ty (hoan
thanh 681% ké hoach), doanh thu tién giri ngan hang dat 26.4 ty (hoan thanh 106% ké
hoach), doanh thu hoat dong diu tu khac dat 145.6 ty (hoan thanh 66% ké hoach).

2.4.  Chi khac hoat dong kinh doanh bio hidm va chi phi quén ly doanh

nghiép ‘
Don vi: trigu dong
n KH TH - G

TT Chi tiéu TH 2018 2019 2019 YoTH/KH %2019/2018

Chi khac hoat dong kinh doanh 5 o
1 BH (hoa héng, bén hang) 382,129 609,792 527,458 86% 138%
2 Chi phi quan ly doanh nghigp 119,030 167,575 157,826 94% 133%
T(;‘)ng cdng 501,159 777,367 685,284 88% 137%

Do téng doanh thu chi dat 93% ké hoach dé ra nén Chi khéc hoat dong kinh doanh
bao hiém (gém chi hoa hdng, ban hang) thyc hién bing 86% KH. Chi phi quan 1y doanh
nghiép biang 94% KH.
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2.5. Tinh hinh bd sung cac Quy dy phong nghiép vu

Don vi: tridu d&ng

Liyké  KH trich TH 2019 86 trich

T Chi tiéu dén ting nim  Tpich ting Ting/giam  lay ké
31/12/2018 2019 nim 2019  sovéi KH  ndm 2019
1 Dy phong phi géc vanhan tai 336,627 226,052 185,646 -40,405 522,273
2 Du phong dao dong lon 46,327 11,203 10,193 -1,010 56,520
Tong cong 382,954 237,255 195,839 -41,415 578,793

Quy du phong phi va dao dong 16n trich liiy ké dén 31/12/2019 124 578.79 ty ddng,
ting 195.8 ty dong so véi thoi didm 3 1/12/2018, trich thap hon 41 ty ddng so véi ké hoach
dé ra, nguyen nhan 1a do doanh thu phi bao hiém thuc hién thép hon so véi ké hoach ban
dau. Trong dé: du phong phi trich tang trong nam 1a 185 ty ddng, du phong dao dong lon
14 10.1 ty ddng.

2.6.  Chi boi thwong thude trich nhiém VNI

Bon vi: triéu dc'ing

TT Chi tidu KH2019  TH2019 o%TH/KH 17 1€ boi
thwong

525,011 424,405 80.8%  35.07%

; Chi boi thuong géc (bao gdbm
tang/giam du phong boi thuong)

Chi boi thudmg thuge tréch nhiém ) 0
® VNI (gom du phong IBNR) 404,728 350,001  86.5%  34.34%

Téng s tién bdi thuong bao hiém géc phat sinh nam 2019 (bao gdm tang/giam du
phong bdi thuong) 1a 424.4 ty déng (bang 80.8% muc tiéu).

Tong s tidn bdi thudmg thuge trach nhiém gitr lai cia VNI nim 2019 12350 ty déng
(bao gom dy phong bdi thuong IBNR) bing 86.5% muc tiéu.

Tuy khong dat muc tiéu tang trudng vé doanh thu nhung véi chii truong phai tang
cuong cong tac quan ly giam dinh boi thuong nhim dam bao loi nhuén tir hoat dong kinh
doanh bao hiém, trong nam qua VNI da thuc hién kiém soat chit ché: tir khau danh gia rui
ro dén giam dinh bdi thuong, tap trung ra soat hiéu qua cta ting nghiép vy, dic biét 1a voi
nghiép vu bao hiém xe co gioi. Ty 1é boi thuong bao hiém gde nam 2019 ctia VNI 1a 35%,
gidm 11% so ty 1¢ bdi thuong gée nam 2018 va thdp hon ty 1¢ bdi thuong thi truong (ty 1é
BT thi truong bao hiém nam 2019 1a 39%),

3. Danh gia két qua nim 2019
3.1. Kétqua dat dwoc:

- Nam 2019, toan thé h¢ théng VNI d rét nd Iyc va dénh déu mot budc phat trién
mai, gia nhp nhém doanh nghiép c6 doanh thu bao hiém gbe vuot mde mot nghin ty.
Doanh thu phi bao hiém géc dat 1,180 ty déng, thi phan tang 01 bac (xép vi trf 13/30 trén
thi trudng bao hiém phi nhan tho), téc do tang truéng doanh thu trong nhom cé tang trudng
cao cua thi treong (ting truong 31% so vai mire tang cua toan nganh 1a 13%)
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- Tiép tuc phét trién khai thac qua kénh ngén hang, Nam 2019, VNI ky két hop tac
mai véi 02 ngan hang;
- Mo rong mang ludi: VNI tiép tuc mo rong mang luéi cc cOng ty thanh vién, cac

VNI 1én 36 don VI.

- Hoan thién h¢ théng gara lien két tai 02 thanh pho 16n (Ha Noi, TP. H3 Chg Minh)
dé dam bao phuc vu khach hang va kiém so4t gia stra chira.

- Trién khai gidm dinh bdi thuong online toan hé théng, giam thiéu thoj gian giai
quyét bdi thuong.

- Kién toan doi ngi nhén su lanh dao tai cic cOng ty thanh vién va cac Ban tai Tru
s chinh.,

- Trong ndm 2019, VNI d3 vinh dy nhan duge nhidy bang khen va giai thudng cia

nghiép bao hiém phi nhan tho uy tin,
3.2. Han ché:

- VNI con gip khé khin khj tham gia ddu thiu cac du dn 16n do hd so nang luc con
han ché,

- Kénh ban hang cia VNI hién chua da dang, chu yéu 1a kénh ban truc tiép, kénh
Banca, kénh ban qua dang kiem. Mot sé kénh khai thac khac nhu maj gi6i va tryc tuyén
doanh thu mang lai chua déng ké.

- Do6i ngi giam dinh bdj thuong cta cac don Vi ¢on méng, chuyén mon nghiép vu,
kinh nghiém xtr ly, giai quyét bdj thudong con han ché.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2020
L. D bdo méi trwomg kinh té nim 2020

Ném 2020, kinh t& thé gi¢i bj anh hudng 16n do dai dich Covid-19, hang loat doanh
nghiép phai déng clra, sb luong ngudi thit nghiép ting ky luc do cung cau, thuong mai bj
gidn doan, du bao kinh té toan cdu sé suy gidm nghiém trong, murc giam khoéng 5.2% (néu
dich bénh khéng duge day 10i vao gilta ndm nay va cc bién phap han ché trong nudc
khéng duoc d bo thi kinh té toan cAu s& sut gidm & mure 8%). Pén thoi diém hién nay;,
Viét Nam duoc danh gid [a mot trong cde nude phong, chéng dich bénh tt nhit, tuy nhién
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2. Dy bido thj trwong bao hiém phi nhin tho nim 2020

Du béo nam 2020 s& tiép tuc 14 mét nam tang trudng doi véi bao hiém phi nhan tho
mac du ¢ anh hudéng boi dich Covid-19. Tée do tang trudng doanh thu cia thi truong bao
hiém phi nhén tho Viét Nam nim 2020 dy kién tir 9% dén 12% (Doanh thy phi bao hiém
cua cac Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 4 thang dau nam 2020 dat khoang 17,920 ty
dong, tang truéng 9.1 1%).

tranh véi cac doanh nghiép lén.
- Bai toan vé loi nhuan khi sé cong ty bao hiém béo 15 nghiép vu chiém hon 50%,
trong khi d6 xu huéng 13 suét tién gui giam.
- Tinh hinh t6n thét di&n bién phirc tap, truc lgi bao hiém ngay cang tinh vi.
3. Ké hoach kinh doanh nim 2020
Muc tiéu: Ting trudng cé kiém sosit
° Téng doanh thu: 2,177 ty dé)ng;
* Tdng doanh thu phi bao hiém: 1,840 ty dong, trong do:
- Doanh thu phi béo hiém gbc: 1,800 ty dong, tang trudng 53%
- Doanh thu phi nhan t4i: 40 ty dong
* Doanh thu hoat dong ddu tu tai chinh: 337 ty dong;
* Kiém soit chit ty 1¢ bdj thuong, ty 1¢ boi thuong chung nam tai chinh khéng vuot
qua 38%. Ty 1& boi thuong vat chit xe co gi6i khong qué 65%.

Mot sb chi ticu chinh:

Don vi tinh: tri¢u déng

TT Chi tiéu TH2019 KH2020 %KH/TH
I Téng doanh thu phi bao hidm 1,210,213 1,840,000 152%
Doanh thu phi bao hiém gdc 1,180,214 1,800,000 153%
Doanh thu nhdn téi béo hiém 29,999 40,000 133%

2 Doanh thu hoat déng tai chinh 206,200 337,868 164%
3 Loi nhuan sau thué 8,407 8,019 95%

Ul



Doanh thu phi bio hiém:

+ Doanh thu phi bdo hiém goc: Nam 2020, thi trudng bao hiém phi nhén tho du bao tang
truong khoang 9%-12%. Dé c6 thé hoan thanh muc tiéu lot vao TOP 5 cic cong ty bio
hiém phi nhan tho vao nam 2025, VNI luon dat muc tiéu ting truong doanh thu phi bao
hiém & mirc cao trong nhiéu nim. Nam 2020, VNI tiép tuc dét muc tiéu ting treong doanh
thu phi bao hiém géc & mue 53% (cao gép 5 1an so vé6i muc ti€u ting trudng dy kién cia
thi truong).

*+ Doanh thu phi nhén tdi béo hiém: Ké hoach doanh thu nhén tai bao hidm cta VNI dat

ra 1a 40 ty dong trong nam 2020 (tang trudng 33%).

Doanh thu hoat dong diu tu: Hoat dong diu tu ludn dong vai tro quan trong va la yéu

t0 quyét dinh dén loi nhufn cia cic doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho. Do d6, trong
nam 2020, VNI xay dung ké hoach doanh thu hoat dong dau tu & mirc 337 ty dong.

Tong loi nhuan sau thué: D hoan thanh muc tiéu lot vao TOP 5 cac cong ty bao hiém
phi nhén tho, VNI luén duy tri tc do tang trudng doanh thu cao trong nhiéu nam. Vi muc
tidu tdng trudng doanh thu nhy trén, theo qui dinh thi VNI phai trich 13p dyu phong phi va
dao ddng l6n cao trong nam 2020, do d6 VNI ddt muc tiéu lgi nhudn trrée thué 13 08 ty
dong.

Cic nhom gidi phdp chinh dé thwe hién thanh cong KHKD 2020:

Dé déi pho véi nhimg khé khin théch thirc hign nay, VNI s& trién khai hang loat
cdc giai phap, nham vao céc muc ti€u I6n: ting truong doanh thu, tang hiéu qua va an toan
dau tu tai chinh, tiét giam chi phi.

bé tdng trudng doanh thu, bén canh viéc m¢ rong mang ludi, bd sung nhén su ca
vé sb lugng va chét lugng, VNI tiép tuc phat trién thuvong hiéu — hinh anh thdng qua céc
hoat dong quang ba va truyén thong, tang cuong mé rong kénh phén phéi va phét trién san
phim méi phu hop véi nhu cdu khach hang. Tuy nhién dé dam bao hi¢u qua, Téng cdng
ty s& tiép tuc diy manh trién khai cac nghiép vu duge danh 8id ¢ ri ro thap va kiém sodt
dau vao khai théc V@i cac nghiép vu ¢6 i ro cao cung kénh ban khéong hiéu qua.

Péi véi hoat dong dau tu tai chinh, thuc hién nguyén tic than trong trong bdi canh
tinh hinh kinh t€ sau dich Covid 19 con nhidy kho khan, thi truong bat dong san chua o6
dAu hiéu dn dinh, phat trién.

Dé tidt gidm chi phi, trude hét cin néng cao ning suat lao dong. Bén canh nhirng
gidi phdp nhim thu hut nhan su khai thac tot va nang cao chat luong d6i ngii lanh dao,
VNI tiép tuc hoan thién va dua ting dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly, dam
bao nhanh gon va chinh x4c.

Ngoai ra, cit giam chi phi doj hej cong tic quan ly, giam sat chdt ché khau bd;
thuong, han ché truc 1oi bao hiém, dong thoi kidm sodt rui ro cong ng. Nam 2020, VNI



tiép tuc trién khai hé théng phan mém giam dinh online trén toan hé théng; Dénh gia va
ki¢n toan lai doi ngl giam dinh vién, bdi thuong vién xe co gii; Tang cuong kiém soat
chit luong khai théc tr khau cép don; Tang cuong gidm sat tuan thu quy dinh vé giam
dinh, giai quyét bdi thuong, trich 1ap du phong bbi thudng kip thoi. ..

Trude boi canh nén kinh té con nhidu kho khan, méi trudng kinh doanh con nhiéu bién
dong, muc tiéu KHKD 2020 dé ra la mot thich thie rét 16m, tuy nhién, Ban Téng giam déc
s& cuing toan thé CBNV VNI ng lue hét minh, doan Kkét, cung chia sé, chg dong, thing thén,
quyét liét, ¢é phén d4u hoan thanh cdc muc tiéu dé ra, xdy dung VNI tré thanh mot doanh
nghiép ¢6 méi truong lam viéc than thién va chuyén nghiép.

Trén trong bao cao!

Noi nhin:
- DHDCP (dé théng qua);
- HDQT, BKS (dé bdo céo);
= Luu: VT, KHDT&MKT.
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